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Abstrakt. S(tasné softvérové systémy maju zlozitd Struktdru. Myvoj
predstavujecasovo, finatine a intelektualne natoy proces, pri ktorom sa
vyuzivaju rbzne poznatky a techniky spojené s naueprojektu, rozdévanim
Uloh a sledovanim priebehu realizacie jednotlivpih. Na zaklade spomenutej
narasnosti sa preto, dostava do popredia otazka optzdwk tychto procesov za
G¢elom dosiahnutia lepSich vysledkov. @im tejto eseje je zameraa na rézne
prostriedky vyuzittné na podporu tychta@innosti a poukaza na zakladné
charakteristiky tychto prostriedkov. V nasledujicitastiach su uvedené rozne
moznosti vyuzitia podpornych prostriedkov v raméadenia softvérového
projektu. Zodpovedana bude tiez otazka zab&mpe spravneho vyberu
prostriedkov. Autor esejéerpa zo svojich osobnych skisenosti a snazi sa tiet
poznatky za&lenit do kontextu danej problematiky, ako aj vyjadrsvoj
subjektivny nazor na problematiku.

Uvod

Spravny vyber softvéru a prostriedkovcemych na riadenie a podporu riadenia
projektu patri medzi netrivialne manazérske UloAy.napriek celkovej dbélezitosti
tohto procesu saéasto stretdvame s realizaciou typu ad-hoc, ktogdjenidostaténe
efektivna a zaklada sa na osobnych znalostiach Zéemarojektu a jeho osobnej
intuicii. Takyto pristup vedie naslediasto k chybnému vysledkidalSou nemenej
dblezitou sdag’ou manazmentu softvérového projektu je sledovamazaamenavanie
priebehu realizicie projektu. Sledovanie ponukaladhna smerovanie projektu
z hradiska ceny ako aj kvalitativnych bie. Umoziuje vidie’ skuta@ny stav projektu.
Sledovanie projektu a riadenie projektu su pevmepgiené. Manazér, ktory nevenuje
potrebnl pozorndgssledovaniu projektu, ale sa venuje len buddcinhéio, nembze

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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efektivne riadi projekt, pretoze straca nad nim kontrolu — nengil’pd o rizikach
a priebehu realizacii planov.

Objemny rozsah softvérovych projektov ponuka dopréstredie na vyuZitie
réznych nastrojov na podporu riadenia. ¥agnosti existuje mnoZstvo takychto
nastrojov. V nasledujucictastiach textu sa preto budem vertbtekymto nastrojom.
Tiez sa pokusim poukazana délezitog procesu vyberu sprdvneho néstroja, ktory je
zavisly na vlastnostiach rieSeného projektu. Fiimli proces AHP weny na
optimalizaciu procesu vyberu podpornych prostriedktameriam sa na viditeog’
projektu a s nim spojeny postup sledovania projektuneposlednom rade sa budem
venova l'udskym zdrojom.

Riadenie softvérového projektu

Hlavnym cidom riadenia je dosiahnuti® najlepSich vysledkov a splnenie vSetkych
cielov projektu. Projekt by sme mohli rozdelina niekdko z&kladnych etap
(pozri Obr. 1) [2]. Etapy je potrebné ¢itgm spbsobom koordinova nemé6zu
prebieh& samovdne. Je potrebné zaznamenau&ité udalosti a zmeny, ktoré nastali
pocas priebehu jednotlivych etép, vyhodnoadich a na zaklade ziskanych informacii
ovplyvnit' d’alSi priebeh projektu. Riatlisoftvérovy projekt potom znamena riadi
jednotlivé etapy priebehu projektu. Vramci etapiadenia prebieha niekko
vnutornych procesov. Tuto skupinu by sme na zakieldeharakteru mohli rozdélna
dve podskupiny. Prvi podskupinu tvoria takzvanélazéiié procesy. Ich hlavnou
dlohou je referovanie o vykone a celkové riadenigen. DalSiu podskupinu tvoria
podporné procesy, ktoré zabezpi@ riadenie zmien rozsahu, zmien rizika, akosti,
zmien nakladov, timu a obstardvania. Yabdiom na mnozZstvo potrebného Usilia
vynaloZzeného na riadenie vznikla potreba podpomoraatizacie a zaznamenavania

priebehu jednotlivych procesov.
Wykonavania

Ukonéenie

Obr. 1. Etapy projektu.
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Nastroje na podporu riadenia softvéroveho projektu

Hlavnou ulohou nastrojov na podporu riadenia Jahtenie a zefektivnenie tohto
procesu.

V priebehu vyvoja softvéru vznika mnoZstvo otdzakoaych uloh. Véky déraz
sa kladie na aktualntsnformacii o stave projektu ako aj na planovaniglgehu
realizacie projektu. Osobam, ktoré saashuju na projekte je potrebné poskytnu
dostat@éné mnozstvo informécii. Podporné prostriedky pagkypotrebny priestor na
uskut@&nenie tychto aktivit. Hlavnikag’ pouZitych néastrojov tvoria softvérové
nastroje. Spravidla sa stretdvame s troma druhehp@mych néstrojov. Prvi skupinu
tvoria néstroje zaloZzené na principe webovych aplik Druh skupinu tvoria nastroje
distribuované vo forme desktopovych aplikacii. Ereskupina nastrojov sa snaZzi
0 prepojenie a vyuZzitie vyhod obidvoch skupin.

Webové nastroje na podporu riadenia

Webové aplikacie na podporu riadenia su umiestmengerveri a uzivatelia sa k nim
pripajaju prostrednictvom internetu alebo lokalpetitacovej siete. Vyhodou tychto
aplikécii je centralizécia vSetkych informacii ojekte. Jednotlivé informécie sa
uchovavaju v databaze a vystupy sa zobrazuju &fvat vo forme dynamickych
webovych aplikacii. Jednotlivi pouzivatelia su relethi do réznych skupin na zaklade
ich pristupovych prav a roli v projekte. Takétotéysy umoauju spravu niektkych
slitasne beziacich projektov. Spravidla plati, Ze kagdyjekt mé svojho riadiaceho
pracovnika — manazéra projektu, ktory vytvara aege adlohy medzidalSimi
Gcastnikmi projektu. Tieto systémy sa ¢agtejSie vyuZivaju na zaznamenavanie
priebezného stavu projektu. Medzi ich najdbleZigejsilohy patri rozdé@vanie

a sledovanie uloh. Uzivdtena pridelend witd Ulohu, ktora sa mu zobrazi v systéme
a na ktorej realizacii ma pracavavyhodné je, ak je mozné jednotlivé ulohy zotadi
na zéklade priority. UZivaketak vie Ze, ktord Uloha je najdbleZitejSia. Mnuo@st
podpornych prostriedkov ponuka moztidsedenia uloh na zaklade réznych vlastnosti
danej ulohy. Prikladom by mohlo dyriedenie Uloh na zaklade tohd, sa jedna

o opravu chyby, integraciu novej funkcie a pod. éig@bu sdas’ou podpornych
prostriedkov je nastaveni&su potrebného na realizaciu ulohy. Tetde je zvyajne
odhadom manazéra projektu @&uje dzku trvania danej ulohy. UZivdtesi po
skorteni Ulohy zada svoj vlastrias. Tietotasy sa neskér mézu porovna vysledok
porovnania sa v buddcnosti méze pdugipripade planovaniaiizky dalsej ulohy
podobného druhu. Stav priebehu Ulohy s&asgjSie zobrazuje v percentach, ktoré
udavaju mnoZzstvo vykonanej prace potrebnej nazdeli dlohy. UZiténa je tiez
moznog$ pripdjania réznych priloh k uloham. Jednotlivélglhty méZzu mé& podobu
obrazkov, zdrojovych kodov a pod. Samozrejtoos je pridavanie komentarov
k tlohdm. Tieto komentare sleduju v3etéasinici Ulohy al'alej si vymidiaju svoje
postrehy a napady. V priebehu trvania projektu Isai& ve’ky doraz na vyjadrenie
zavislosti medzi tlohami. Niektoré dlohy musia peék’ v urtitom poZzadovanom
poradi. Podporné prostriedky preto ponukaju rézreznosti ako tieto zavislosti
vyjadrit. Okrem sledovania a roZtezania Uloh sa vo Vk&ej miere vyuziva tvorba
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réznych globalnych pdiadov znazatujlcich priebeh projektu. Takéto dady maja
vasinou formu grafov a popisuju projekt z flalu ¢asovej dimenzie. Globalny
pohad na projekt tiez ponika moziiogdiet’ celkovy ¢as strAveny nad realizaciou
urcitej Ulohy. Dobré podporné prostriedky umajl prepojenie galSimi
prostriedkami a aplikaciami. Prikladom takého pjep@a by mohlo by prepojenie
medzi prostriedkom na sledovanie Uloh a verziovaoigvéru. Ako priklad uvediem
vymyslenu situaciu, v ktorej pracovnik dostal zahil doprogramovafunkcionalitu
umoZiujicu export Udajov z databazy do formatu XML. Bradkovi sa podarilo
UspeSne dokat’ ulohu. Nasledne aktualizoval pdvodnu aplikaciu poau softvéru
na verziovanie. Vo webovej aplikaciid@nej na sledovanie Uloh si zapisal vysledok
svojej prace &as straveny na realizacii danej ulohy. Webova aplik si nasledne
vyZiada niektoré informacie od aplikacie zaberpécej verziovanie softvéru. Na
zaklade ziskanych informacii sa potom k popisu yilelsystéme na sledovanie Gloh
mozu okrem stavu axky trvania tlohy pridéaj d’alSie uZiténé informéacie ako pet

a nazov zmenenych alebo pridanych sdborov k poyodpékacii. Vo va&Sine
projektov sa vyZzaduje, aby sa aktuélne informécistase projektu dostalto
najrychlejSie k zainteresovanym osobam. Nastropodporu riadenia by preto mal
zabezpéit' ¢o najrychlejSi prenos aktualnych informécii. K tamugelu méze slifi
zasielanie priebeZznych sprav prostrednictvom edektkej posty alebo kratkych sprav
SMS. Medzi najzndmejSie webové aplikdcie na podg@denia patria dotProject,
TeamScope, phProject, Jira’alSie.

Desktopové aplikacie na podporu riadenia

Desktopové aplikacie sa volikej miere vyuZzivaju vo faze planovania projektulZs
na tvorbu réznych typov planov. Umaju naplanovéa definova ¢innosti, ich dzky
trvania, mnozstvo potrebnych zdrojov na vykonaetnptlivych¢innosti a zoradenie
¢innosti. Pri definovandinnosti sa kazd&innog’ identifikuje a uéi sa osoba, ktora je
zodpovedna za jej spinenielZRa trvaniatinnosti predstavuje odhadovatgs, ktory
je prideleny na vykonanie dan&gpnosti. Pri definovani a odhade trvagianosti sa
bert do dvahy planované zdroje. Zdroje predstavypické prostriedky, ktoré sa
vyuZivaju na vykonavani&innosti. V roli zdrojov mézu vystupovanaprikladludia a
zariadenia. Je potrebné ¢itr celkové mnoZstvo pouzitych zdrojov. V procese
zoradeni&innosti sa beru do Uvahy vzadjomné zavislosti jddryah cinnosti. UEi sa
presné poradie vykon&vania uvaZovangicimosti.

Na podporu realizacie uvedenych procesov je moApedine poufiniektory
s podpornych néstrojov. Pri planovariiy trvaniaginnosti sa vyuZiva reprezentéacia
vo forme grafov a schém. V podpornych nastrojochmédgeme n&pstejSie stretntl
s Ganttovou schémou. Ganttova schéma predstavajgapny zapis reprezentujdci
ginnosti vo forme horizontalnych ofimhikov. KaZdacinnog® ma definovany svoj
z&iatok a koniec. V stasnych schémach je mozné vyjdédaj zavislosti medzi
¢innog’ami. Zavislosti mézu kyrézneho druhu. Na&gstejSou zavislosu je zavislos,
pri ktorej ¢innog’ nasledovnik mbze Zat' aZz po ukowteni predchodcu. Tato zavistos
sa nazyva typu Koniec-StarDal$imi typmi zavislosti st zavislosti typu Koniec-
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Koniec, Koniec-Start, Start-Start a Start{Ci®riklad Ganttovej schémy vytvorenej
v programe GanttProject je znazorneny na nasledowiwazku (pozri Obr. 2)
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Obr. 3. Graf zdrojov

Dobré podporné prostriedky umaii definova rudské zdroje. Jednotlivé zdroje
sU vyuzité ako realizatori jednotlivyénnosti. Na obrazku (pozri Obr. 3) je zobrazeny
priklad grafu T'udskych zdrojov zhotoveny v programe GanttProjé¢a obréazku
(pozri Obr. 3) predstavuju zdroje pracovnikov, {ttea z@astiuju na projekte. V grafe
je zobrazené \azenie jednotlivych pracovnikov. Zelenou farbowsgjadrené tyZzdne
kedy pracovnik nie je dostatte vyrazeny.Cervena farba predstavuje pagenie.

V takomto pripade, rozsah uUlohy presahuje mozmmsttovnika. Optimalny stav je
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vyjadreny modrou farbou — vgZenie pracovnika je sto percentné. Spésob zoheazen
jednotlivych grafov sa méze v rdznych programochzagm list.

Okrem desktopovych awebovych aplikacii sa objavwail kombinacie
predchadzajdcich typov. Tieto aplikacie su spravidealizované formou dvoch
aplikacii, ktoré su vzijomne prepojené a wyimja si informacie. Ako priklad
uvediem klientsku aplikaciu, ktora zaznamendéaa straveny na rieSeni danej ulohy.
Namerané hodnoty nasledne posiela webovej aplikiéicira ich automaticky priradi
k aktivnej udlohe daného uZivéte Vyhodou uvedeného pristupu je automatizacia
procesu zaznamenavagasu a zapisovania hodin.

Tvorba optimalnych rozhodnuti vyuzitim AHP

Evollcia nastrojov wenych na riadenie projektu sa zrigle aich poet rychlo
narasta. V stasnosti je na trhu Vky poiet komeénych, ako aj nekomeénych
nastrojov u¢enych na podporu riadenia projektu. Tieto prodwktynavzajom odlisné.
LiSia sa potom funkcii, metodikou prace, dgnim a cenou. PretoZe mnoZina tychto
nastrojov je rozsiahla a cenova kategoria SirokalGlezity vyber vhodnych nastrojov
pre projekt. Pévodne boli tieto nastrojecemé na administrativu individualnych
projektov. V sdasnosti sa do podobnych pombcok implementuju rdatgie funkcie
urcené na vyhodnotenie rizik, vyber optimalnych postwpe-mailové hlasenia,
kolaboréacia, ako aj iné funkcie, ktoré maju rozliatopad na fungovanie podniku. Do
popredia sa dostdva potreba analyzy zékladnychvryaschopnosti takychto
prostriedkov za €elom ich kvalitativheho zhodnotenia.

Prevlada zaujem o vyvoj novych nastrojovéamych na riadenie projektu,
limitované usilie je v3ak vynaloZzené na vyhodnaenyberovych kritérii, na zaklade
ktorych sa rozhodujeme pre konkrétny nastrojcdifia sdasnych Uvah sa tykala
rozsiahlychiasti softvérového projektu ako navrh, testovaiiéka a dosledkyTazko
by sme vSak Fadali postup popisujuci vyber najvhodnejSieho rdestr

AHP (Analytical Hierarchy Process) predstavuje ithdry, sastavny
a opakovatkny proces zamerany na vhodny vyber nastrojatemych na riadenie
projektu [1]. Jeho primarna vlastnge kvalifikacia pribuznych priorit pre dany subor
alternativ umiestnenych na Skale. AHP metdda tdsezpeéuje vysoku Skalovateos’

a znovu pouZittnog’ riadenia. Je wena na rieSenie neStruktirovanych problémov
v réznych situdciach rozhodovania, od jednoduchsathodnuti az po komplexné.
AHP sa liSi od ostatnych pristupov na tvorbu rortutdv softvérovom inZinierstve,
akymi su QFD a GQM. AHP je rozdielne vtom, Ze jgvhodnejSi na pouZzitie

v situaciach, kde su vyZadované rézflenenia, merania a syntézy. Medzi oblasti,
v ktorych méze by metéda AHP Uspesna, patri piideanie zdrojov, predpovedanie,
riadenie kvality, re-inZinierovanie biznis procesov

Pouzitie vzoru AHP sa uskutiuje v troch stufioch:
1. Clenenie zlozitosti alebo jej rozklad
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2. Merania na pomerovej Skale alebo porovnanie rozimddn

3. Syntéza

V AHP sa najprv Struktlruje problém do hierarchidkyasti. Je postaveny jeden
hierarchicky model z procesu rozhodovania. V h@rekom modeli s usporiadané
jednotlivé faktory ovplyitujace vyber nastroja na zaklade priority. Porovmapéarov
najvyssi. V priebehu vygtu sa vytvoria dve porovnavacie matice. Prva majica
tvorend vzdjomnym porovnanim jednotlivych faktor®arovnavaju sa vzdy faktory
umiestnené v riadkoch vPidom na faktory umiestnené Vpstoch. Vyslednéislo
porovnania udava délezitbsaktora v riadkuCim je faktor vy3si, tym je dolezitejsi.
V pripade porovnania rovnakych faktorov je vysledokny jednej. Po vytvoreni celej
matice sa matica prevedie do normalizovaného tvitormalizdcia sa vykona
vydelenim kazdého prvku matice sumoipesa, v ktorom sa dany prvok nachadza.
Z vytvorene] matice sa nasledne odvodi vektor fyiopre kazdy faktor. Proces
vytvarania porovnavacej matice a vypo vektorov priority sa zopakuje pre vSetky
podporné prostriedky, z ktorych si chceme vybkyslednu maticu tvorenu vektormi
priority vynasobme prvou maticou a ziskame tak @efkrating pre kazdy nastroj
z mnoziny zrovnavanych nastrojov. Nastroj s najgySShodnotou predstavuje
najlepSiu moznu Miu. Proces AHP je mozZné jednoducho realiZzop@mocou
profesionalnych néstrojov akym je napr. Expert €aoi

Identifikacia kritérii vyberu softvérovych nastrojo v

V predchadzajdcichtastiach sme si definovali riadenie projektu akohtéku na
identifikaciu, vykonavanie a kontrolu réznych agjpekprojektu pdas jeho Zivotného
cyklu. Na podporu aktivit planovania, vykonavani&oatroly projektu sa vyuZiva
MnoZstvo nastrojov.

Je pravdou, Ze ¥8ina dostupnych kom#émych nastrojov ponuka zakladné
funkcie zo softvérového manazmentu ako planovamiadenie zdrojov. AvSak vyber
najvhodnejSieho nastroja je potrebné dosledne ové&%i vybere najvhodnejSieho
nastroja sa na&astejSie vyuzivaju kritéria (faktory),ktoré si ueed v tabtke
(Tab. 1). Tieto kritéria nie su jedinymi moznymige avorcami procesu AHP boli
identifikované ako najdéleZzitejSie pri vybere négiv na podporu riadenia.

Kritérium Popis

1. Planovanie uloh Plan uloh ukazuj&iatoéné a koncové terminy
jednotlivych aloh. Tato funkcia poskytuje

softvérovému manaZzérovi Uplny dialal na ulohy,
ktoré je potrebné vykomiaUréuje zodpovednl osobu.

2. Riadenie zdrojov Umailje organizov@a zaznamenavadroje
dostupné v projekte. Projektovy manazér mbze prigla
d'alSie informacie k zdrojom a vyjadriak r6zne
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Kritérium Popis
druhy zavislosti.
3. Kolaboréacia Kolaboréacia umiade tok informacii v ramci

projektu. Tato aktivita zobrazovania tychto infoaiia
vo forme internetovych strdnok, emailov a pod.

4. Zaznamenavanie Zaznamtasu modze b§vyuZzity na tvorbu priebeznych
casu ¢asovych pohadov, na stav projektu ako aj na
sledovanie pracovnéliasu zamestnancov.
5. Odhad Umaiuje tvorbu réznych odhadov. Vyhodnocuju sa
plany, naklady a'alSie aspekty.
6. Identifikacia rizik Identifikacia rizik napomakaliet’ mozné buddce

rizika v projekte. Identifikované rizika je mozné
jednoduchsie oSetriv buducich fazach projektu.

7. Manazment zmien Sluzi na sledovanie a vykon&amien v projekte.
Projektovy manazér mdze lepSie odhativngiyv
zmien na ciele projektu.

8. Diagramy a schémy| Graficky zna#oju plany, stav a priebeh projektu.
NajcastejSie sa vyuZivaju Pertov a Ganttov diagran.

9. Praca so subormi Niektoré nastroje ponukaju waZoridava’
dokumenty k tlohdm. Do tejto skupiny patri
verziovanie softvérového produktu.

10. E-mail notifikacie MoZnasoznamovania o stave projektu formou
elektronickej posty.
11. Procesy a Tato funkcionalita podporuje manazment zaloZeny|na
Metodolégie roznych Specialnych metédach a procesoch

12. ManazZment portfélig  Riadenie portfélia viacdryrojektov

Tab. 1 Kritéria vyberu podporného néastroja

Zaver

Témou eseje boli podporné prostriedky na riadenigvérového projektu. Hlavny
déraz bol kladeny na procesy spojené s riadeninjeldrg sledovanim uloh a
manazmentonfudskych zdrojov. V eseji som sa zaoberal vSeobecmyranatkami

s oblasti riadenia softvérového projektiag’ eseje bola venovana popisu zékladnych
vlastnosti podpornych prostriedkov. Pri popise tasti a moZnosti podpornych
prostriedkov som sa snazil vydZzsvoje osobné skisenosti a zaniesa na tie
najdélezitejSie. V zavere eseje som poukdzal neaeZitbk spravneho vyberu
podporného prostriedku a priblizil som proces AHP.



Podporné prostriedky pre riadenie softvérovéhggkin so zameranim sa na9
sledovanie Ulohudské zdroje, matica zodpovednosti
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Annotation
Software project management support resources

Current software systems have complex structureeirTdevelopment represents time-
consuming, financially and sophisticated procedsgsvitch are used different knowledge and
technigues. On base of this serenity, in forefigngiven the question about optimalization
these process, in purpose for good results. Theddithis essay is to show different tools
available to support these activities and showntlaén performance of these tools. In the parts
of this essay are presented different possibilitieshese tools. In this essay is answered the
guestion about right tool selection. The writertlub essay use owns know-how and he try to
integrate this knowledge into the context of gipeablem.



