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Abstrakt. VagSinou, ke’ sa vyvija nejaky softvérovy produkt, tak sa vywija
time I'udi. Maloktory produkt je cely vyvijany jedenygtovekom. Kel'Ze kazdy
¢lovek je jedineény, tak je potrebné zloZiim tak, aby sa yiom eliminoval vznik
konfliktov a spolupraca v time bola na vysokej imowre spravnu spolupracu je
potrebné na zéatku prace na projekte d&if si Glohy v time. Ulohy treba
rozddova’ tak, aby sa jednotlivymilenom timu pridelila ta Gloha, v ktorej budu
pre tim najviac platny. Z toho vyplyva, Ze zostaeeidealneho timu pre timovy
projekt nie je trivialna zalezitésCie’om tejto eseje bude rozdeliudi do skupin
a nasledne sa pokdgircit, ktord skupina sa najviac hodi na konkrétne peaici
time.

Uvod

Na svete neexistuju dvajadia, ktori by boli zhodni. M6Ze sa §t&e dvajaludia sa
podobaju fyziologicky alebo povahovo ale nie stinéplovnaki. Kazdylovek je iny,
jedinginy. Kazdy ma svoje klady, ale aj zapory, ma své@stwu povahu, osobnbs

Okas nastane situacia, Ze je potrebné,laija spolupracovali (napr. pri tvorbe
softvérovy produkt). Vtedy je potrebné vytudriim, ktory bude spolupracotana
projekte. Tim treba sklada osobnosti, ktoré budd pre tim prinosom a nienbreom.
Na to, aby sme vedeli rozhodhuktoré si prinosom pre tim, treba analyzova
jednotlivé osobnosti, ktoré budua v time.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Na ¢o je dobry tim

Poziadavky na softvér v &aisnej dobe sa stale 2¢aju. Softvér sa stava viac zloZitejSi
z poladu funkcionality a zaroveje aj v&sim, o sa tyka jeho rozsahu . Preto nie je
mozné, aby vSetku pracu pri tvorbe takto rozsidhsaftvérovych produktov robil len
jedenclovek. Na to, aby takéto systémy mohli vznikge potreba poskladaimy rudi,
ktori budu vytvaré dany produkt. Tinfudi dok&ze pracovaefektivne a rychlejSie ako
jeden ¢lovek. Vykonnog timu bude vtedy vysSia, &ebude zloZeny efektivne.
Zakladnou stavebnou jednotkou timu ¢ovek (osobnog. Na z&iatku tvorby
kazdého efektivneho timu je potrebné vykbmmazakladné ulohy:

1. Urcenie osobnosti — identifikovanie osobnych schoprednhotlivcov v time
2. Definovanie roli — identifikovanie roli, ktoré j@pebné obsadiv projekte

3. Priradenie — vytvorenie spojeni, ktoré priradiangttivym osobam v time
rolu, ktort budu zastavgacas tvorby produktu.

Priradenie je treba robs najv&Sou zodpovedndsu, aby sme priradili kazdému
¢lenovi timu takud Ulohu, v ktorej bude pre tim napr/uZzit@ny.

Osobnog’

Pojem pochadza z latinského slova , persona“ aa@mg sa preklada ako osoba
[Error! Reference source not found]. Pévodne sa tento termin pouZival na ¢enée
hereckej masky, neskér rola herca a sgmigkej roly, ktord hr&lovek v Zivote.
Zaciatkom 20.stor. sa nahradil pojem ,duse” pojmonofusos™.

Niektori psycholdgovia definuja osobnogko charakteristické spésoby myslenia,
spravania, emacii, ktoré duju osobitny Styl jedinca a ovphiuju jeho vzahy s
prostredim.

Téma osobnds zostava zahalena v hmlach mnohcnusti, svedi o tom

existencia viac nez 200 vysvetleni, modelov a tedtoré sa snazia &ir, ¢o je
0sobnos.

Rozdelenia osobnosti

V tejto ¢asti sa zameriam na rozdelefiiedi do kategérii. Rozhodol som sa popisa
dve rézne metriky rozdelenia osobnosti. Prvou retri je vSeobecne zname
rozdelenie poth Hippokrata. Druhou opisanou je rozdelenie osabpos’a MBIT.
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Hippokrates

Rozdelil osobnosti do Styroch zakladnych typov:

1.

MBIT

Sangvinik - vesely, optimisticky, dobromysg, spol@ensky a pohyblivy
typ. Rychlo sa nadchne, ale nadSenie rychlo upadéoch je nestaly.

Cholerik — vybusny, neprispdsobivy, netoleranttigZko ovladatiny. Ma
silné emocionélne reakcie. Je kriticky, len niev&jej osobe.

Flegmatik — pokojny, pomaly, nevyrazne vyjadrujiy.cle sptiahlivy. Nie je
naladovy. Reaguje pokojne aj v némgich situaciach.

Melancholik — uzavrety, nesmely, depresivny, pleeny. City sU pomerne
trvace, ale tvoria sa relativne pomaly.

Autorkami tejto metriky su Katharine Cook Briggdsabel Briggs Myers [4]. Svoju
tedriu vytvorili na zaklade tedrie C.G. Junga, etast (tedriu) nazvali Myers-Briggs
Type Indicator (MBIT). Tento test umiidje rozdelf 'udi (osobnosti) do 16 r6znych
typov osobnosti[1]. Tieto typy sa skladaju z takeweh Styroch dichotomii, ktorych
kombinéacie prave prinasaju v3etky popisované tiBIT sa pouZiva na ohodnotenie
individuélneho typu osobnosti v Styroch kategoridch

1.
2.
3.
4.

jednanie s externym svetom
zbieranie informacii
robenie rozhodnuti

socialna interakcia

Pri kaZzdej dvojici je otazka, ktora slizi n&emie hodnoty v danej kategorii.

1.

Extroverzia ( E - Extraversion ) / Introverzia ( | - Introversion ) -
stanovenie smeru, ktorydovek smeruje (orientuje) svoju snahu a energiu.
Pri extroverzii sa orientuje na okolity svet okaeba a ostatnycfudi. Typ
introverzia sa sUstddlje na seba a svoje mySlienkyovek sa uzatvara sam
do seba .Zameriavate sa na okolity svet alebo ojaviastny vnutorny?

Zmysly ('S - Sensing) / Intuicia ( N - iNtuition )}~ ukenie spdsobu, akym
¢lovek prijima informacie. Pri type zmysly sa spbhena pé& zmyslov, typ

intuicia berie do Uvahy skér mimokreg, tazko opisafné zdroje informacii.
Preferujete zameranie na zakladné informacie aldéétné interpretovanie
informécii a pridanie dodataého vyznamu?

Myslenie ( T - Thinking) / Citenie ( F - Feeling } hodnotiace funkcie. Typ
myslenie pouziva rozhodovanie blizke matematickej logike ayola —
nepravda“¢i podmienené vyrazy ,ak — tak - inak“. Typ citerfi@dnoti
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pomocou vyrazov ,viac - menej* alebo ,lepSie - hiet3Pri rozhodovani sa
najprv pozerate na logiku veci aleboln@i a Specialne okolnosti?

Usudzovanie ( J - Judging) / Vnimanie ( P - Percaing) —ak jeclovek typ
usudzovanie, snazi sa o rychle vyrieSenie problémwolenie si jednej
moznosti. Tento typ sa rozhoduje na zaklade voidajSspoléenskych
pravidiel. Naopak, typ vnimanie rdd nechava vSetkyZnosti otvorené a
rozhoduje sa na zaklade osobnych pravidiel. M&i8ejazauzivané Yoy a
postupy, alebo ste otvoreny novym postupom a ind@idm?

V Tab. 1je uvedenych 16 typov pta MBIT spolu aj s percentualnym rozdelenim
vyskytu jednotlivych typov v USA.

ISTJ 11,69

ISFJ 13,89

INFJ 1,5%

INTJ 2,1%

ISTP 5,4%

ISFP 8,8%

INFP 4,4%

INTP 3,3%

ESTP 4,39

DESFP 8,59

ENFP 8,19

ENTP 3,29

=

ESTJ 8,7%

ENTJ 1,89

ESFJ 12,39[6ENFJ 2,4%

Tab. 1. MBIT.

Role v time a priradenie vhodnych typov potla MBIT

V nasledujucefasti som sa pokusil identifikovaole v time. Identifikoval som 3 role:
1. veducitimu

2. analytik
3. programator

Da sa identifikova viacej roli, ale poth méjho nazoru su tieto tri zakladné. Kazdu
z nich by sme nasli v akomkeek time, ktory sa zaobera vyvojom softvérovych
produktov.
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Veduci timu:

Tato rola v time sa javi ako najviac zodpovednayza@j kone&ného produktu. Veduci
timu m& na starosti celkovy chod timu. Jeho Ulohairpodrobne napldnovanie celého
vyvoja vyvijaného produktu, rozdelenie uloh pre netlivych c¢lenov timu,
komunikacia so zakaznikom, udrZiavanie pokojnejosféry v time, zabrdnenie a
rieSenie vzniknutych konfliktov v time.

Vyskumom bolo zistené, Ze na vykontidinu najviac vplyva ako veduci timu
vnima informéacie. Timy, v ktorych veduci vnima iitivne su UspeSnejSie ako tie v
ktorych veduci vnima zmyslami [2] . Ak je veduanti intuitivny typ, tak je SirSie
roziadeny, na problémy sa dokdZzu diva nadiiadu a jednoduchSie nachadza
alternativne rieSenia. Z pbddu prijimania rozhodnuti sa ukazalo , Ze timydsoh
typu citiaci dosahovali vySSiu kvalitu ako timy semy&ajucim vodcom. Veduci,
ktory robi rozhodnutia s #dhdom naclenov timu, ma pochopenie péenov timu je
prispievatéom k dobrej atmosfére v time. Tymto sa stava vedéine olfubeny a
zarover reSpektovany. Z pdhdu interakcie s okolim sa preferuje extrovertoleb
veduci timu musi komunikovas ¢lenmi timu a zakaznikom. Poslednou déleZitou
vlastnogou veduceho timu je Usudok. Ten je délezity prienf cidov. Z
predchadzajuceho textu vyplyva, Ze na poziciu veldddimu sa najviac hodi ENFJ

typ.
Analytik:

Je osoba v time, ktora komunikuje s vedeni proj@k@nazmentom), s programatormi
a neposlednom rade so zédkaznikom. Pri komunikdciz&kaznikom musi vedie
ziska ¢o najviac relevantnych poZiadaviekladom vlastnosti produktu a zardve
vedi&’ ich roztriedi’ medzi potrebné a nepotrebné pre samotni realiz@eisto sa
stava, Ze zakaznik newie presne potrebuje, vtedy ho analytik musi védsmerni.

U analytika sa uprednastie intuicia nad vnimanim. Pri komunikécii sa
uprednostuje extrovert pred introvertom. Je doblezité, abyalgik dokazal
komunikova so zédkaznikom na primeranej drovni. Ak su v tifoelia, ktori sa
zameriavaju na zmysly na Okor Usudku, je to pre pnospesné, lebo radi
preskiimavaju viaceré moznosti, @&keZSie sa rozhoduju. Osoby zamerané na Usudok
najdu prvé rieSenie a tam icligdanie kowi. Preto je dobré ntav time'udi oboch
tipov, zameranych na Gsudok aj zmysly. Pri anabgik je najdolezitejSie, aby sa
vedeli rozhodntl Pod’a Gorla a Lamann [2] je lepSie tha time analytika, ktory sa
rozhoduje na zéklade myslenia a nie na zdkladetqpodPoda tohto su na poziciu
analytika vhodné typy ENTP a ENTJ.

Programator:

Jeho hlavnou népbu prace v ramci timu je pisanie zdrojovych kédoegpamov,
testovanie a oprava vzniknutych chyb v programd¢&cSinou prevlidda nazor, Ze
programatori st uzavreti (introverti). Tento ndpodporuje nazor, Zze programator by
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mal byt schopny pracovasamostatne. Ale ak sa produkt vytvara v timejedkpSie,
ked’ je programétor komunikativny s okolim (extroveNp zé&klade Studii sa na post
programatora preferuju dva typydi ISTJ a ESTJ.

V Tab. 2 zobrazuje aké schopnosti by maltmdovek, ktory bude zastupowa
jednotlivé role v softvérovom time.
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Analytik X X X X [ X [X
Programétor | X | X [X X | X [X X X X

Tab. 2.Vztah medzi schopnéami a rolami v softvérovom time [1].

ISTJ
operator veduci | ISFJ INFJ INTJ
oddelenia operatorgraficky dizajnéf  programator graficky dizajnér
programator
ISTP, INTP
opravar ISFP .IN,FF.) .| vyvojar analytik programator sprav
programator graficky dizajnéf ;
Y’ databazy
vyvojar
V';\?;}gr ESEP ENFP ENTP
roaramator graficky dizajnéf navrhar technicky inStruktor analyt
ESTJ ENFJ ENTJ
analytik technicky] ESFJ | navrhar vedaci . . .. -~  ~ . . .
inStruktor timu navrhar siéovy Specialista analytik

Tab. 3. Vhodné pozicie v softvérovom time pre jednotliygytludi poda MBIT.
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V Tab. 3 sa nach&dzaju jednotlivé typy osobnosti lpodVIBIT spolu s
priradenymi réami v softvérovom time, ktoré sa najviac hodiagaay typ osobnosti.
V tabu’ke su zvyraznené role, ktoré boli v predchadzajutexte podrobne rozobrané
a opisané.

Zaver

Z predchadzajuceho textu vyplyva, Ze zostavenigujiteho timu v praxi nie je
vbbecrahka uloha. Tato Ulohu je potrebné rieBanajvys zodpovedne. Zostavenim
optimalneho timu sa da pretiimnohym konfliktom a praca v time je efektivnou.

Zakladnou stavebnou jednotkou kazdého timélgeek (osobnag. Ked'Zze kazdy
¢lovek je jedinény, tak je potrebna analyza osobnosti pred samotogstavenim
timu. Na analyzu osobnosti sa pouZiva mnoho rézipgstupov. V tejto eseji bola
opisana metdéda nazvana MBIT. Nasledne boli priradelém v time najvhodnejSie
typy osobnosti pdé MBIT.
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Annotation

Personality analysis in software projects

Software product is developed by a team of peolplés exceptional case when software
product is developed by a person. Each personcisptional, so it is imported to create a team
with a cooperation on high level, without any canfl. At first it is important to determine the
tasks in team. Each member of team has to be m@peaork hard in his own field. To create a
good team for developing product is not easy. Ainthis work is to devide people to same
groups. Then | want to find a group of people wiethe best at position in team.



