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Abstrakt. Softvérovy projekt so sebou prinaSa viacero rizicave jeho
neefektivne riadenie sa&asto udava ako hlavna gria podidajica sa
na netspechuCag’ projektov je prave kvoli tymto problémom ptedne
ukortend, v inych sa nedodrzia terminy, prékija sa rozpéet. Nastroje na
podporu manaZzmentu projektu sU preto vitanou pomope manazérov.
Dostupny softvér na podporu riadenia sa liSi v njsbhsmerochgi uz cenou
alebo poskytovanymi funkciami. Téato esej sa zaolmwmalyzou existujicich
pristupov k podpore riadenia softvérového projekteoddeliténou s@as’ou
riadenia je spravdudskych zdrojov, ktorej podpora je tiez rozobrdiaej sa
snazi poskytnfipoH’ad autora na délezitdpouzitia tychto nastrojov pri vedeni
projektu. Analyzuje klady a zapory jednotlivychgitipov k tejto problematike.

Uvod

Ak sa spytate manazérov, aky softvér pouZivaju iadenie svojich projektov,
prekvapujico viké percento vam odpovie: ,Microsoft Excel‘. Je pratento
populérny tablkovy procesor idealny?

V tejto praci by som sa chcel zamysligad vlastnogami, ktoré by mal nastroj na
riadenie projektu ponuKa TieZz by som chcel odpovetiana otazku, aky nastroj
na riadenie projektu je najlepsi a fwe

V tejto praci sa budemiasto odvolavéa na pojem projekt, manazment projektu.
Projekt je ddasné usilie, ktoré sa vyvija s Bien vytvorenie jedingného produktu
alebo sluzby [5]. ManaZment projektu je pouZitialpsti, zré@nosti, prostriedkov a
technik na projektovésinnosti s ci€om dosiahnutie alebo prekienia potrieb
ocakévani projektu [2].

Manazment projektu pritom nie je¢nmove. V istej forme, aj k& primitivnej, sa

pouZzival uz pred stat@mmi. Ve'ké stavby ako pyramidy, koloseum alebo katedraly by
nemohli vznikndi bez ugitej formy riadenia celého projektu.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Ja sa ako Student softvérového inZinierstva budertejio praci zaobeta
softvérovymi projektmi a hlavne nastrojmi, ktoréagu na tychto projektoch dokazu
zefektivnt’.

Riadenie projektu

Manazment softvérového projektu sa dalmeo definovd ako subor technik
pouzivanych na identifikhciu, meranie, a kontrofiznych aspektov softvérového
projektu p@éas jeho Zivotného cyklu.

ManaZéri pouzivaju rbézne nastroje na sprdvu a podpiychto aktivit
poskytovanim prostriedkov na planovanie, kontrollyleonavanie zmien v projekte.

Jednou zasti manaZzmentu projektu je aj proces riadeniaegto] Riadenie
projektu predstavuje systematické usiosanieéinnosti tak, aby sa dosiahli stanovené
ciele. Pozostava z nieloych procesov (Tab. 1).

referovanie o vykone

Zakladné procesy riadenia projektu L. ) X
P y Pro) celkové riadenie zmien

riadenie zmien rozsahu
riadenie zmien rozvrhu
riadenie rizika

riadenie akosti

riadenie zmien nakladov
riadenie timu

riadenie obstaravania

Podporné procesy riadenia projekt

=

Tab. 1 Procesy riadenia

Vyvoj v oblasti nastrojov na podporu spravy projekt oblasti vyvoja softvéru
ale aj v inych oblastiach sa v poslednoase zrychiuje. TieZ rastie piet nastrojov
dostupnych na trhéj uz komegnych alebo vinych.

V slasnosti z&inaju tieto nastroje ziskavanové vymozenosti, ako napriklad
odhady rizik, sprava portfélia, podpora pre spdopr notifikacia emailom, ktoré
maju vyznamny dopad na riadenie projektu.

Nastroje na podporu riadenia projektu

o

niekedy nie su jednoztiaé oddelené, ale aj tak tu vidnatité kategoérie [1], ktoré
teraz bliZSie popiSem.
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Planovanie uloh

Planovanim aloh sa mysli proces priradenia definélia zaiatku a konca pre danu
Ulohu. TieZ je v tejto faze mozné priradenie zdvdjiudskych aj inych) na danu ulohu.
Tato funkcionalita umailje manazérovi projektu sledavapriebeh projektu a
evidova’, kto je zato zodpovedny.

Ganttov diagram

Casto pouzivanou formou zobrazenia naplanovanydhjélGanttov diagram (Obr. 1).
Dokaze zobrari¢asovu nasledndgednotlivych uloh, pripadne zavislosti medzi nimi.
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Obr. 1 Ganttov diagram [Microsoft Project]

PERT diagram
Dalsim pouzivanym spésobom zobrazenia je PERT diad@br. 2). Uzly v grafe
predstavuju z&atok a koniec suvisiacich aktivit. Hrany predsjavaaktivity a su
spojené s potrebnytfasom a potrebnymi zdrojmi.
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Obr. 2 Jedna z foriem PERT diagramu [MinuteMan PMS]

Manazment zdrojov

Tato vlastnos umoziuje manazérovi organizovea sledové poZiadavky na zdroje,
¢im sa zabezpeje ich efektivhe rozloZenie. W&ina nastrojov v tejto oblasti
umo#uje pridelenie zdrojov (nielenfudskych ale aj napr. inforrsaych a

materialnych) k jednotlivym dloham. TieZz untoie priradenie priority, aktualneho
stavu, a zmenu tychto parametrov v priebehu projekk, aby vzdy vyjadrovali
aktualny stav.

Manazmentudskych zdrojov

Manazment’udskych zdrojov v softvérovom projekte #&d procesy potrebné rim
najefektivnejSie vyuZzitie’udi spolupracujucich na projekte [2]. V tejto obilasa
uplatiuju vdeobecné ztmosti manazmentu, ako napriklad:

- vedenie, komunikéacia, rokovanie
— poverovanie, prirdiovanie Uloh
— vytvaranie timu, praca v time

— nébor, udrZiavanie pracovnikov

Vac¢Sina tychto zrénosti sa da aplikovapriamo na vedeniéudi v projektoch.
VZdy v3ak treba brado Gvahy mozné Specifika projektu.



Je Microsoft Excel naozaj idedlnym nastrojom naazanent projektu? 5

Do tejto oblasti patri aj podpora tvorby timu. Rktj vyuziva bd” metédu
stabilného timu, kedy ten isty tim pracuje na [Migepo celyc¢as trvania, alebo
najimaného timu, k& sarludia najimaju a prepddju poda potrieb projektu peas
celého trvania.

Pri vyhradavanic¢lenov timu mbéze pomdicuz existujiuca databaza sklsenosti
a kvalifik&cii dostupného persondlu v nastroji ndgoru riadenia projektu (Obr. 3).

Source Target Sworn CAT
Language Language |Language Tools

Skill |[Claim | [Skill |Claim | [Skill[Claim| [Skill | Claim | [Skill Claim
en  |High' es_ES|Highv | [T Trados), . | [Eco High
3.0 —om
ca_ES
= Law
Loc
Tec-Gen
Edit | Edit | Edit Edit Edit

Obr. 3 Databaza skusenosti - zaznam pre prekléaatangltiny
do Spanidliny [project open]

Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti (Tab. 2) vyjadruje priradenidoh a zodpovednosti
zainteresovanym v projekte [2]. Zobrazuje najmévidecinnosti a prird’uje k nim
zodpovedné osoby s definovanou mierou zodpovednosti

Legenda k Tab. 2: U =¢astnik, Z= zodpovedny, P = poZaduje sa paghV =
poZaduje sa vstup, S = poZaduje sa schvélenie

OSOBA

A B C D E
FAZA
PozZiadavky S P Z V]
Funkinog’ S P U IS
Navrh S P V
Vyvoj S Z U]
Testovanie P Z \Y/

Tab. 2 Matica zodpovednosti
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Spolupraca

Umoziuje Struktirované a plynulé zdlaie overenych postupov, know-how a
vedomosti. Podpora je &&inou implementovana vo forme diskusnych for, maili
listu. Pristup do tejt@&asti je zvyajne realizovany cez web rozhranie. Jej vyznam
rastie hlavne pri geograficky distribuovanom time.

Sledovanieéasu

ManaZzment¢asu umo#iuje zaznamenavanie, analyzu a informovanie spojgné
priebehom prace na projekte. Manazér pomocou tyet#istrojov dokaze riadi
rozdelenie Uloh zamestnancom, wjftava’ cenu prace zamestnanca, predpotveda
vyvin projektu podia aktualneho tempa.

Odhady

Pomocou nastrojov z tejto skupiny je mozné odhadrar@nog’ (¢asovd, finagnu)
jednotlivych faz projektu.

Nastroje z tejto skupiny umadja manazérovi projektu vytvataspravové a
overova& mnozstvo Usilia, ktoré bude potrebné vynala#h jednotlivécasti projektu.
Dokazu tvorf vystupy z informécii o plane projektu, poZiadavkaprojektu,
pracovnom prostredi, pripadne pracovnych postupolognosti.

Manazment rizik

Manazment rizik pomaha manazérovi v ohodnotenidaagelani potenciélnych rizik
projektu. TieZ umokuje popisé jednotlivé rizika a hodnatiich. Dobry manazment
rizik pomaha predchadzaepredvidanym udalostiam. Je kriticky hlavne pstémoch
vyZadujucich vysokd mieru spahlivosti.

Manazment zmien

Umoziuje manazérovi kontrolova plany, zdroje a vystupy projektu. Dokéze
analyzovd dopad, ktory maju zmeny v planoch projektu na jeiete. TieZ doviuje
manazérom sledovameny a vidi€, ako zmeny jednotlivych poZiadaviek ovpiyyu
ostatné poziadavky.

Praca s prilohami

Sprava priloh umaije uzivatéom upravové urcité ¢asti projektu, zdiget’ subory.
Patria tu rézne systémy spravy dokumentov, ichigaovanie, sprava web stranky.
Niektoré programy vedia spolupracévaexistujicimi systémami na spravu verzii ako
SVN, CVS av integracii s nimi dokdZzu poskyfntapr. histériu zmien v kdde ptad
verzie suboru.
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Spravy, taburky, grafy

Okrem uz spomenutych Standardnych Ganttovych aldBRT diagramov vytvaraju
nastroje mnoZzstvo inych.

Suhrnné spravy o projekte vedia zosumariZzawéormacie z viacerych zdrojov.
Manazér si tak jednoducho méze napr. praezpriebeh projektu. V pripade potreby je
mozné definovavlastny formét takejto spravy. Tato forma vystyewdlezita hlavne
kvoli dobrej zrozumiténosti a jednoduchej prezentacii vysledkov.

Notifikacia zmien

VacSina néastrojov dokaze informavélenov timu o zmenach v projekte, ktoré sa ich
tykaju. Forma notifikacie mbéze Bybzna, napriklad prostrednictvom e-mailu alebo
sluzieb pre komunikéciu v readlnatase tieZ znamych ako instant messaging.

Sprava portfolia

Urahtuje spravu viacerych suvisiacich projektov a dokpie ne efektivne alokova
zdroje.

Problematika vyberu vhodného nastroja na podporu radenia
projektu

Na trhu je dostupné mnoZstvo nastrojov. Prirodzneonuka otazka, ako vybreen
spravny.

V zasade plati, Ze kazdy kormey softvér by mal poskytovaezdkladné nastroje
na spravu projektu, Preto sa v praxi pomefasto ako jediné kritérium pri vybere
najvhodnejSieho nastroja Zi#thiuje hlavne jeho cena.

Nastroje na podporu manaZzmentu projektu &esto vyberaju narychlo,
bez analyzy potrieb. Takyto nerigorézny pristup ¢@sto zaloZzeny na osobnych
preferenciach, intuicii alebo dobrom marketinguatanproduktu.

Potencialni zakaznici si malokedy uvedomuju, Ze mahy produkt za rovnaku
alebo niz&iu cenu $m ich poziadavky vo ¥ej miere.

DalSou mozna®u vyberu st rézne Statistické metody, napr. met@lahovana
autormi v [1]. V skratke sa najskéiselne ohodnotia jednotlivé kategorie funkcionalit
pod’a ich doleZitosti pre projekt. Potom g&elne ohodnotia néstroje, z ktorych
vyberame. Nasledne sa za’ahu medzi tymito hodnotamitirnajvhodnejsi.

M6j nézor je, Ze je dobleZité, pomocou akého pod@loonsoftvéru manazéri spravuju
projekt. Chcem ale zdéraznize vhodny nastroj tite nie je najdolezitejSi pre uspeSné
ukontenie projektu. Vysledkom nasadenia vhodného saftvér spravu projektu by
mala by prave vysSia efektivita prace. Ta aldaleka nezavisi iba na podpornych
nastrojoch. V ovia v&Sej miere ju ovplyiuja iné faktory, napr. spésob riadenia
projektu, pouzity model vyvoja softvéru, komunilkaor time. Uéite, pri vhodnom
pouZiti vhodného néastroja mdZzme tieto procesy zofek. Napr. efektivnu
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komunikaciu v time si dnes bez pouZitia textovy$tant messaging sluzieb, pripadne
audiovizualnych VolP aplikacii neviem predstavi

Teda, ak mame zly spbsob riadenia timu, nezaché&niiaden podporny softver.
Naopak, v pripade spravneho riadenia ndm vhodnfwé&oimdze pracu vyrazne
zefektivnt’. Tu by som rad zdéraznil slovo vhodny. \Eitiych pripadoch totiz vhodny
mbéZe by aj napr. kus papiera a pero.

Ak by som mal teraz zodpovetiatazku, ktori som si polozil v ivode, Microsoft
Excel naozaj méze liynajvhodnejSim nastrojom na riadenie projektu. @ svedi aj
jednoduchy ale furiny systém vytvoreny na MIT iba pomocou makier v Mgoft
Excel. Na druhej strane, je pravdepodobné, Ze middtdb pouziva Excel, by s inym,
viac Specializovanym nastrojom dosiahol lepSieegisy mozno za mensiu cenu.

Zaver

V svojej eseji som sa nezaoberal konkrétnymi nfmtr@le skoér spoléenymi znakmi
tychto nastrojov.

V slasnosti ich existuje na trhu mnozZstvo. JednotliadiSia poskytovanymi
funkciami, integraciou do systému, zameranim naciipké typy projektov
a v neposlednom rade cendlp sa tyka ceny, je zaujimavé, Ze dostupnasnych
nastrojov distribuovanych ako freeware alebo podriciou GPL sa za posledné roky
zvySuje. Pravdepodobne vSak nebudd vhodné na redadikych alebo vysoko
Specifickych projektov. Pdd mia su uz ale mnohé z nich na urovni, kedy sa daju
bez problémov pouina riadenie mensieho softvérového projektu.

NajlepSi nastroj vo vSeobecnosti neexistuje.cS#a projektov ma svoje
Specifikd, a nie je ich mozné ,haodilo jedného vreca“. Preto aj vyber daného nastroja
musi zolitadiova typ, vlastnosti a poziadavky projektu.
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Annotation
Is Microsoft Excel the ideal project management?oo

Software project carries along many risks. Its feetfve management is often the main factor
of failure. For this reason, some projects are eled, others are delayed or the budget is
exceeded. Therefore, tools supporting project mamagt are the welcomed help to managers.
There is a lot of available software that differsaspects, e.g. price, or provided functionality.
This paper discusses existing approaches to prajaciagement support. As well it focuses
on human resources management. It also expressesr'auopinion on importance of use
of these tools. It analyzes plusses and minusdgfefent approaches to this issue.



