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Abstrakt. Na to, aby mohol ky softvérovy projekt UspeSny jedite potrebné
ma’ dobre zostaveny plan. Existuje Siroké mnoZzstvadaagjSich metéd na
vytvaranie planov, ale pri pouziti ktorejk@k z nich mézu vznikrtiproblémy,
ktoré nas dondtia nade plany zmenZiaden problém nevznika len tak,
samovdne, prave naopak... Jednym z dévodov su chyby, kbtorga pri
planovani dopd%me. A prave tymto chybam sa budem v nasledujuseji e
venova. Spold@ne sa pozrieme na 9 zakladnych chyb planovanidtvésovom
projekte, na ich ptiny a dosledkyDalej sa pokisim zakomponavao tvorby
planov ajudsky rozmer <€loveka, ako neoddelifat s&ag’ planovania a vyvoja
softvérového projektuCloveka, na ktorom stoji a pada celé planovanie, od
ktorého zavisi vSetko, pretoze aklbvek, podobne ako ziaden plan, nie je
dokonaly.

Mam svoj plan...

Bolo to pred niekikymi rokmi, ¢o som v radiu zachytil kratly, ale za to vystizny
aryvok jednej pesiky: ,Mam svoj plan, naom zakladam, som sam sebe pan..."

Je dobré ak mé kazdyoj plan A je eSte lepSie ak je tento plan aj dobry. V8etk
nadu vynaloZenu energiu a usilie je vyhodnejSieestova do naSich aktivit na
zaklade nejakého kvalitného planugitej predstavy, ako nectiaeci okolo nas len tak
nekontrolovaténe a nezavazne plytiiPodobne je tomu aj v projektoch, obzvlas
v tych softvérovych.

Podobne ako si kazdy v Zivote robi plasiychce alebo nie, je viac-menej nutné,
aby planovanie prebiehalo aj v softvérovom projeRtién tvori totiz zaklad vSetkého.
A dobry plan znamené nepochybne pevnejsi zakleetjaaj predpoklad vysSej kvality
vysledného produktu. Je potrebmetriom zaklada...

Otvorenou otazkou teda zostava: Ako vytvodobry, kvalitny plan? Opisa
tvorbu dobrého planu nie je vébec jednoduché. &mo,sa moéze javi pri jednom
projekte ako dobré a vhodné, nemusi vyhovospecifickym podmienkam iného
projektu, a naopak. Z tohto dévodu by som sa madéej zameral na iné spohe crty
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planov — na togo v planoch nie je dobré — na chyby, ktorych sa ppéinovani
dopu¥ame.

Pri tvorbe dobrych planov nesmieme zahlidai na najddlezitejs¢élanok, na
samotnu ,vykonnu jednotku“ -¢loveka. VSetky vEké veci, a teda aj plany
v softvérovych projektoch, sa skladaju z mengizs$ti — z planov kazdéhiena timu.
Tieto plany je potrebné spoluibie a zosynchronizova Je preto vigmi délezité, aby
sa vedel ,naplanova aj sam jednotlivec. Ak totiz zlyha, mbZe so sehetiahnu™
cely tim. Jednotlivei méZu spolu vytvérim, avSak neustale zostava platny fakt, Ze
kazdy z nich jesdm sebe péan...

Takto nie!

Pri planovani v softvérovom projekte s&ite vyskytna chyby — & a ani nikto nie je
predsa dokonaly. Ak v8ak o tychto chybach a netlasth budeme vedieeSte skor
ako sa vyskytnu, ak ich budeme pozndokdZeme sa na ne priprgvielit’ im,
pripadne sa imdas vyhndi. Budeme schopny imtas predchadza a zabrani tak
nechcenym komplikaciam a vynatenému — neplanovareshraniu.

Preto by som sa teraz chcel zaniara niekdko najzavaznejSich chyb planovania
softvérového projektu [4], na ktoré by sme mali yorbe planu mysli& Pri tvorbe
planu by sme nemali:

Neplanova’ vébec

NajbeznejSou a né&stejSou chybou pri tvorbe planov a planovani jeagi@xne
neplanovanie. Absencia planu spdsobi absolitne ntetovatény vyvoj
v softvérovom projekte, pretoZe projekt nebude’ mpeesne ufeny cid a uz vébec
nebudgasna cestapo ktorej by sa mal vyvoj ubeta

Aby sme mali kazdy svoj projekt pod kontrolou, ay ame si boli vedomi,
¢o, ako a hlavne kedy to chceme dosiahmusime si vyvaraplany. Hlavné dévody
preco vytvara plany teda sua [2]:
redukova neukitost’ (vysledku projektu)
zlepst’ vykonnos

zabezpeit' lepSie porozumenie diem projektu

w0 DdPRE

vytvorit’ zakladiu pre sledovanie a riadenie prace

Ak budeme mépre projekt vytvoreny plan, bude s&ite uberd inym smerom —
lepSim, ako keby sme plan nemali.
Nedostata@ne planova’

Neplanové je zlé. AvSak planovalen nedostatme a povrchne nie je taktieZ Ivei
spravne.
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Aby boli naSe plany dostatne dobré, musime planavpreciznejSie a bfaoh'ad
na viacero aspektov. Plan musi v sebefirmhaj ne@akavané situacie. Dobry plan
musi predvidé dopredu. Na dlhej ceste vyvojom softvéru ni@kd nespeetné
mnoZstvo okolnosti a nastrah, ktoré mézu ovplyyelo neruseny priebeh.

Pod’a méjho nazoru sa v kazdom rozsiahlejSom projekgkytne minimalne
jeden bod, v ktorom nastane vaznejSi problém. Adku¥ dopredu predpokladame
vyskyt takejto komplikacie, méZeme sa jej vytinUelkej ¢asti nejasnosti sa mézeme
vyhnlt' lepSim a dostatmejSim planovanim. Preto je potrebné platipwde nielen
povrchne. Trebalanova’ dostat@ne

Nebrat’ do Gvahy rizika

Riziko je neoddelittnou s@ag’ou kazdého vyvoja softvéru. Nemusi nevyhnutne
znamendé nieto zlé a katastrofalne, riie ¢o spbsobi prethsné ukodenie projektu.
Riziko je len ukity Usek v realizacii softvérového projektu, narigtsi treba dé vassi
pozor a ktorému je nevyhnutné ventwdac ¢asu ako ostatnym — nerizikovym fazam.
Inak ndm mdZe ,poriadne skomplikavavot.*

Pri tvorbe dobrého planu si musime uvedbwriietky mozné rizik4, ktoré by nas
mohli zaskdit, ak by sme na ne neboli pripraveni. Musime ictetvzio Gvahy
a nasledne zakomponavalo nasho planu, t.j. vymedzpre ne primeranigasovd
rezervu, aby sme mali dostatok priestoru a pratitde na vyrovnanie sa s nimi.

AZ potom budeme ntigplan, ktory bude myslig’ na vSetkty dostat@ne dopredu,
nevynimajuc ani nepriaznivé, na prvy ati mozno fatalne, rizikové okolnosti.

PouZiva’ rovnaky plan pri kazdom projekte

Kazdy jeden softvérovy projekt je Specificky a nvé@js vlastnérty — je originél. Je
preto doslova nezmyslom pouZfvaa planovanie jedného projektu plan z nejakého
iného, pravdepodobne predoslého projektu. Kazdyekrcsa nachddza vo svojom
vlastnom prostredi, v danosase a na danom mieste, a je preto takmer nemolipé, a
boli okolité podmienky rovnaké pri dvoch, pripadi&cerych projektoch.

Projektovy plan by mal Wy, Sity na mierti pre dany projekt, a nie prevzaty
z iného projektu. Ak bol plan pouzity pri predoSlgrojekte, ukite uz nebude taky
dobry aj pre nas projekt.

Myslim si, Ze plany podobnych softvérovych projeindZu by do ukitej miery
podobné a dokonca aj vyuditet, avSak podobntsieznamena zhodnbs rovnos.
Treba dbkladne zvaziktoracas’ planu je, a ktora nie je vhodna pre nas novy jtoje
NemdzZeme len tak bezhlavo a bez rozZiapsa pouzivé plany z minulych projektov.

Nekriticky aplikova t’ vSeobecne pouZivané plany

To, Ze mame k dispozicii aj existujuce, niekym inyopred pripravené planovacie
scendre neznamena, Ze ich musime nekompromisn& @pwd svojom softvérovom
projekte. Aj kel su tieto postupy odpotédné avo vikej miere uéite vyuzivané

v inych projektoch, pre na3 konkrétny projekt, wglzh podmienkach, moézu by

absolutne nepouziteé a nevhodné.
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Je preto na mieste zamysliga a dobre si zv&Zi¢i je rozumné a vyhodné potiZi
v projekte vSeobecne osvemhé a uznavané plany, alebo sa nimi len inSpirova
avytvort’ si svoj ,vlastny dokonaly plah Len Tludia ,zvnutra“ dokazu plne
porozumi& procesom prebiehajucim v danom projekte, a pretgenani mozné, aby
niekto ,zvonka“ (niekto treti) dokazal vSetko dokb® pochopi a naplanova Ak
niekto nepozné vsetky detaily, nie je spravne ad&aiby sme sa bez vahania riadili
jeho planom. Aj k&' je mozno prave ten jeho pléasto aplikovany a uznavany, pre
nas konkrétny projekt méze znaménkatastrofu. Alebo prinajmenSom nezelané
komplikécie.

Umoznit’ planu divergova’ od reality projektu

Divergova® znamena rozchadZasa, resp. odchigva’ sa od nigoho. Ak nas plan
diverguje od reality znamena to, Ze sa od ndjalgje a prestava liysiou spojeny.
Naco je nam potom taky plan, ktory neméa takmef spola@né s realitou, a teda ani
s nasim softvérovym projektom?

Ved predsa plan je vytvarany pre projekt, a niecopa— projekt pre plan. Plan je
to, ¢coho sa projekt pridrziava a pkacoho sa riadi. AvSak v pripade ak bude plan
nereélny a nebude ma projektom ni spol@né, nebude uz nigore projekt zmysel.
Akoby ani Ziaden plan nebol...

Ak zistime, Ze plan, ktory pouZivame uZ nekoreSpgds redlnym stavom
projektu je na mieste ho upréviNa to, aby mohol by nas plan dobry, musi sa
neustale mexiia prispdsobovdrealite.

VePmi skoro planova’ do vea’kych detailov

,Cim viac sa snazime planavdo buddcnosti, tym je mensia pravdepodobnss nas
plan bude maaspdi nejakd realnu hodnotu.” [3]

Ako som uZ niektkokrat spomenul — planovanepochybne treba. Na druhej
strane — nie je planovanie ako planovaki&etkého v Skodi Inak tomu nie je ani pri
planovani.

Planujeme pgas celého Zivotného cyklu vyvoja softvérového pkbduDOlezité
v3ak je uvedontisi, kedy a do akejibky a podrobnosti je potrebné zachadzada
z&iatku vyvoja su v softvérovom projekte priliS '«é podrobnosti absolltne
nepotrebné a neziaduce. Tie s&nZakonkretizovad aZz neskor, v poktilejSej faze
vyvoja.

Myslim si, Ze je dasdolezité, aby sme na &atku planovania svoju energiu
nepremrhali zachadzanim do priliSnych detailov, &g sme sa skér sustredili na
vytvorenie komplexného, aj Helen hrubého planu. PodrobnejSie a detailnejSie
planovanie by sme mali rabpotas celého trvania ndSho projektu, avsak len sigyur
nie va'mi dlhy ¢asovy Usek vopred — v horizonte maximalne nlikitoch dni az
tyzdnov.

Dovolim si tvrdt, Ze UspeSndsvelmi detailného planovania hdiev zatiatkoch
projektu je takmer porovndiea s UspesSnésu ,neplanového vyvoja.“ A ta nie je prilis
vysoka...
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Planova’ dobehnutie zamesSkaného na neskor

Plany vytvarame na to, aby sme sa mohliljpodich riadf. NaSou snahou je pfite
sa ich.

Dovolim si povedf, Ze takmer kazdy plan sa porusi a préleea stanovené
terminy. Ale ve’ na to predsa plany su... Ak by sme nemali plan,bgnsme o tom
nevedeli, Ze sme s wien pozadu a Ze ,nestihame terminy.” Ak vSak méan#mn,pl
dokadZzeme celkonttahko, rychlo a hlavne jednozfme ukit ,inkriminovany zlom*,
ked’ sme sa dostali mimo ramec planu. Takuto situdcpojrebnéiesir — okamzZite

Castou chybou v planovani byva predpoklad, Ze styatas ziskame neskoér,
a preto sa danou, novo vzniknutou situaciou a¥édke nezaoberame. Takyto pristup
nie je vémi spravny, pretoZe na neskér mame naplanovangrinésti. Vysledkom je
potom zakomponovanie takejto ,dobiehajlcej tlohydzi uz naplanovanép vSak
vo v&sSine pripadov spbsobi aj ich zdrzanie, a teda e&i8ie zdrzanie celého
projektu.

Nepowit’ sa z chyb minulého planovania

V3etko zIé je na nfe dobré Kazdy¢lovek robi chyby. Ma vSak moznbgowit sa
z nich. Tak préo ju nevyuzi?

Ak by sme chyby nerobili, nemali by sme séoho pouit. To vS8ak neznamena,
Ze mame rolii chyby naschval a cielene. Len je potrebné sattdychyb potit,
a nabuduce — pridalSom pokuse” ich uz nezopakdva

To je napriklad aj jeden z dévodov, foge potrebné si okrem planu vytvara
projektovy dennik — aby sme si mohli zaznametidap chyby, ktorych sme sa
dopustili. PretoZe taso je niekde zaznamenané, saltakko nestrati, nezabudneme na
to. Ked’ sa vSak budeme spolighken na to,co si ,urite zapamatame*, opak bude
pravdou. Zopakujeme presne tie isté chyby (moZzew#etky, ale nejaké tite) ako aj
pri planovani v minulych softvérovych projektov,dkeme si hovorili: ,Nabuduce sa
mi to uz nemo6ze st

Za kazdym planom su skrytiPudia

Na pozadi kazdého planu $adia. Cudia, ktori plan vytvarali a djudia, ktorych sa
plan tyka — ktori ho budu realizava snai sa nafiat. Tvorba planov v softvérovom
projekte (samozrejme aj v inych odvetviach) by maa ohad aj naludi. Na ich
potreby, skdsenosti a v nemalej miere aj na iclosiaky.

Kazdy dobry plan musi gdat’ s ugitym rizikom —Tudskym faktorom. PretoZe to
ako bude prebieliglnenie planov zavisi predovsetkymladli a ich schopnosti.

Kazdy plan sa d& rozlaZha menSigasti, a v neposlednom rade, na konkrétne
plany jednotlivcov, tznélenov timu. Je vami délezité, aby komplexny timovy plan
bral do avahy aj plany samotnyélenov timu. Aby sa nestalo, Ze jed#en timu bude
maximalne préazeny, pretoZze bude rtharidelené mnozstvo Uloh, zati&o druhi
~-nebudl mé ¢o robi.”
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Ako som uZ spominal, od realizacégastkovych planov jednotlivcov zavisi
plnenie celkového planu. Kazdy je sam sebe pén..mbde niekedy spbsobava
nemalé problémy. Sdm dobre viem, aky obrovsky @mbje nezvliadanie osobného
¢asového manazmentu. Aj ja s nim mavangasbproblém. Je preto p&d mia
vyhodné natit’ ¢lenov timu ako si maju spravne naplandssoj osobny die— svoje
z&'uby, vd’ny ¢as a samozrejme povinnosti¢véimu. Je potrebné ukazam ako by
mal vyzerd spravny osobny plan atlan rady a tipy na lepSie hospodarenigasom.

Vo v&sich projektoch by moZno nebolo na 3Skodu zorgawmizaskolenia
ohadom tejto témy, pripadne poskytni@dnotlivym ¢lenom timu nejakd podpornud
literatdru. V kazdom pripade by v3ak bolo obrovskbybou vyvij@ naludi natlak,
aby pracovali efektivnejSie a striktne dodrZiavphojektovy plan, a pritom im
neposkytnfl moznos a priestor na zdokonalenie sa a na vyrieSeniecévpjoblémov.

NajblizSie mame v plane...

Od kvality planu zavisi mnoho veci, tak gwenevytvaré dobré plany, ktoré nam
moézu len a len pom@@ Chyby, ktoré sa vo vSeobecnosti vyskytuju v ptéano
dok&Zeme odstrania z oby¢ajnych, pripadne zlych planov tak vytvorime kvadjgie
a lepSie plany — dobré plany. A predsa s dobrydmmpi neméZeme &ipokazt’, prave
naopak — len dosiahtilepsi vysledok ako ostatni.

NaSim najbliz§im planom by teraz mald’wytvorenie dobrého planu...
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Annotation
Is every good plan really so good?

For a software project to be successful, a well enpthn is necessary. There are various
methods used to create plans, but problems cam ad®n using any of them, that will force us
to change our plans. A problem does not emergéskif,iwithout a reason, on the contrary...
One of the reasons are mistakes, which we tendakerduring the process of planning. And
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it's these mistakes | shall address in the follgvpaper. Together we will look at 9 basic
mistakes of planning in software projecting, theiuses and consequences. Furthermore, | shall
attempt to emphasise the human factor in the psocE@lanning — human as an inseparable
part of planning and developing a software projétttman, on whom everything stands and
falls, on whom everything depends, for no man, tikeplan, is perfect.



