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Abstrakt. Distribuované projekty a projektové timy sa stavajandardom pri
vyvoji velkych softvérovych systémov. Koordinacia a riadepmjektovych
timov je vé&mi komplexna Uloha. Jej zlozitbsrastie so vSeobecnim
softvérovych systémov a distriblciou projektovydmdv. Prave koordinacia
medzi ¢lenmi distribuovaného timu je&asto kritickou ¢ag’ou pri rieSeni
softvérového projektu a prinaSa so sebou viaceegifigkych problémov. Preto
sa najma v distribuovanych softvérovych projektogiouzivaji nastroje
a podporné prostriedky, ktoré pomahaju pri riadeldpSuju koordinaciu a tym
zefektiviuju proces tvorby softvéru v tychto podmienkachioTi@raca pojednava
o problémoch v koordinacii, ktoré vznikaju v dibttovanych timoch, ponuka
ich prelfad a rozobera ich obmedzenie pomocou podpornydirfgokov, ktoré
su v s@asnosti pouZivané na riadenie a koordinaciu distrianych timov.

Uvod

V tejto eseji sU rozobrané problémy spojené s mmTe riadenia softvérového
projektu, proces manazovania prace distribuovanyctov a vyuZzitie podpornych
prostriedkov pre riadenie tychto procesov. V pr&om sa zameral hlavne na
koordinaciu distribuovanych projektov a projektolryimov a problematiku spojent
s distribuovanym vyvojom softvéru.

Proces riadenia vyvoja softvéru, a manazovanidemelistribuovanych timov je
Siroka problematika, preto vtejto eseji budld roaoé len jej hlavné nedostatky
a problémy, abycitate’ ziskal najma vSeobecny piald o tejto problematike.
Problémy spojené s koordinaciou v distribuovanyémoth je moZné obmedzi
pouZzitim podpornych prostriedkov, preto som uviedaj zakladny prefad
o funkcionalite a vlastnostiach tychto prostriedkov

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Co je iné v distribuovanom vyvoji?

V tradicnom vyvoji softvéru v timoch, kdélenovia timu pracuju spolu existuje mnoho
spbsobov ako koordinovgracu na projekte. Pracu zjednoduSuje aj to, heukikacia
medzi¢lenmi timu je intenzivnejSia a frekventovanejSia gki distribuovanom vyvoji.
Kazdy ¢len timu mé prefad otomcéo robia ostatny a neustale spolu vytvaraju
jednotny poliad na problém a zarovej jeho rieSenie.

Z&akladny problém distribuovaného vyvoja je to Z&avenechanizmov, ktorych
funkcia je koordinové pracu v klasickom time na malom priestore v distbvanom
pristupe chybaju alebo nie je mozné ich realiZovadialenog medzi¢lenmi timu do
znanej miery ovplywuje ich schopnas kolaborativnej prace. Umiestnenie celého
timu do spoléného priestoru ma Vky efekt na rychlos a efektivnog vyvoja.
Vzdialenog$ medzi¢lenmi timu zvySuje Siroku rozmanitbprekazok v koordinacii.
Distribuované projekty su rbéznorodé aod ich odigh zavisi aj r6znorodés
problémov vznikajucich pri koordinacii. Nasledujlucgesta su identifikované ako
najpravdepodobnejSie pre vzniku problému [2] :

Menej komunikacie, menej efektivhej komunikaEiedia komunikuju ovea
menej sd’ud'mi ktory su vzdialeny. Rovnako aj v timoch ktorédsstribuovanéudia
komunikuju menej. Vo w&ine pripadoch sila komunikacie priamo Umerne eastisa
vzdialenog medziludmi zmenSuje. Existuje viacero dévodov pre tuto &rdie od
klasického vyvoja v time na malom priestore. Do¢mep miery to ovplyviuje mensi
vyber moznosti ako komunikoWao stupajucou vzdialendgsu. Pri distribuovanych
timoch ktoré oddaije zn&né geograficka vzdialentk tymto dévodom pribudaju aj
rézne kultarne a jazykové rozdiely.

Nedostatena informovana$ PretoZe pri distribuovanom vyvoji sfudia
udrziavaju relativne mall speélad bazu informacii o stave projektu, maju tendenciu
stracd prel’ad o tomeo robia vzdialenglenovia timu zo la na dé. To vznika aj ako
doésledok mensej komunikacie€co uz bolo spomenuté. Tato nedostato
informovanos robi aj zloZitejSie nadvazovanie kontaktov stostai ¢clenmi  timu,
pretoZze dostupndgednotlivych¢lenov nie je neobmedzena.

Nekompatibilita Ak spolu pracuju v timéudia ktory st od seba vzdialensgsto
jednotlivy ¢lenovia pouZzivaju rbzne vyvojoveé nastroje, roznecpsy, praktiky a zvyky
pri vyvoji. Vzdialenog medzi¢lenmi im neumo#uje sa Uplne zjedndativo vSetkych
pozadovanych faktoroch. Tieto rozdiely navySe mibytinavzajom nekompatibilné a
nezlwiternée.

V distribuovanom vyvoji méze vznikamnohodalSich problémov ako napriklad
duplikovanie prace alebo nekompatibilita vytvoremgasti projektu. Vé&Sina tychto
problémov vznika ako désledok slabej koordinacstabej vzajomnej informovanosti.
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VynaloZenim Usilia na vytvorenie lepSej koordinaaeySenim frekvencie a intenzity
vzajomnej komunikacie je mozné tymto problémom fsttdalebo ich obmedti

K tomuto ®&elu bolo vytvorenych mnoZstvo nastrojov a podpomytechnoldgii,
ktorych poZadované vlastnosti sa moézut’lidzavislosti od konkrétneho timu alebo
konkrétneho softvérového projektu.

Podporné prostredia a prostriedky

Softvérové inZinierstvo je uz dih&s zamerané na vyvijanie a nasadenie softvérovych
prostriedkov ktoré podporuju pracu v time a pomalpaj vyvoji ve’kych softvérovych
systémov. Pri vyvoji tychto systémov sa stalo Ssaddm vyuZivanie nastrojov na
manazment verzii a sledovanie zmien. Tieto nastajestalecastejSie integruju do
podpornych riadiacich prostriedkov a nastrojov r@orlinadciu vtime ajedna sa
ojedno ato isté prostredie alebo prostriedok.|&#dm pre distribuovany vyvoj
softvéru su prave tieto podporné prostriedky, kthrypouzivanie ma dopad aj na
vyslednu kvalitu vyvijaného produktu.

Podporné prostriedky pouZzivané pri distribuovangmwoji sacasto pouZivaju aj
pri spol@&nom (lokalnom) vyvoji na jednom mieste (naprikladfirméach) najma kvoli
moznosti ich rozSirenia a ich neskorSieho zapojdaidistribuovaného vyvoja. Taktiez
aj pretoZze napriek tomu, Ze su primarn€ené na distribuovany vyvoj, zvysuju
efektivitu aj v lokalnych timoch. Ich pouZzitie jghodné aj pretoZze centralizuju data
pohybujice sa v procesoch vyvoja a tym ufupd ich uchovanie a neskorsiu analyzu.
Centralizovanie dat zjednodu3uje pracu s nimi azélohovanie ako projektového
KNOW-HOW. Z tohto Hiadiska je mozné empiricky rozdelhastroje pouzivané pri
distribuovanom vyvoji do dvoch skupin. Do prvej pkwy patria prostriedky
vyuzivané na komunikaciu a koordinaciu pri vyvajpjektu a do druhej skupiny patria
projekty na uchovavanie informacii a projektovetéiie.

Prostredia a prostriedky na komunikaciu a koordinagu.

Ako som uviedol vySSie, jeden z hlavnych problénpoiv distribuovanom vyvoji je
koordinacia medztlenmi timu. Tym vznikd nevedomsglenov timu o tonto prave
ostatny robia, s akymi problémami pracuju a akéeppo ich produkcie. Prave preto
sa robi vyskum vtejto oblasti a vykonava sa ajohstvo experimentov priamo
v reélnych timoch vo firmach. Do prostriedkoemych na koordinaciu a riadenie sa
pridavaja neformalne komunikaé prostriedky ako je chat alebo VolP. Tato
komunikacia je ufena predovSetkym na diskusiu o projekte ale ajaweyné vyuZitie
medzi¢lenmi timu. Niektoré projekty pouZivaju na komurgkéadiskusné férum alebo
mailing listy.

Kolaborativny pristup k rieSeniu projektu je v dmgiSdobe popularny a je jeden
z najpouzivanejSich hlavne v distribuovanom pristugyskumné projekty ktoré sa
zaoberaju kolaborativnim  vyvojom uningl pouZivatéom spol@ny pristup
k zdrojovym kédom v tom istortiase. Napriklad projekt Palantir unioie vyvojarom
vizualizova' informéacie o tom kto kedy meni nejaky artefakth vlastnom prostredi.
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Vyhodnocuje tieto zmeny a predpoveda radikainash dopadu na projekt. Iné
projekty ponukaju kolaborativne prisluSenstvo ppecfficki fazu Zivotného cyklu
projektu. Prostriedky su zaloZené na nekotmem prostredi v ratane
kolaborativneho navrhu funkcionality a pozZiadaviek projekt. Tym je mozZné
napriklad jednoducho informo¥ainvestorov o zmenach v poZiadavkacDalej
existuju podporné prostriedky Specialne pre agildé@ovanie a agilny vyvoj softvéru,
prostriedky pre sledovanie vykonavania prace nhajek® a vizualizovanie
jednotlivych procedur Specifickych pre dany proje&tprostriedky na distribuovanu
asynchronnu indpekciu Kleych projektov.

Prostredia a prostriedky na uchovavanie dat a projktovej historie.

Pri klasickom softvérovom projekte vznikA pomernehdta projektova historia
a mnozstvo dat spojenych s projektom ktoré treld@owéva’ pre spravu pripadného
produktu ktory vznikol na zaklade projektu. Takttezba uchovauwajednotlivé verzie
zdrojovych kodov, pouZivaltskych prirdiek a ostatnych dokumentov.

Mnoho vyvijanych komenych prostredi a prostriedkov na uchovavanie dat su
navrhované tak, aby ich bolo mozZzné ich péuda ¢o najv&sSiu Skalu projektov.
V oblasti uchovavania dat v8ak maju veduce postav@®penSource technoldgie ako
napriklad SVN alebo CVS. Svojou kompatibilitou s@jovymi nastrojmi umoiuju
ich Siroké pouZzitie na celom svete. Nastroje podjgomanazment verzii a sledovanie
zmien a v niektorych pripadoch aj mailing listy.t®iun a spol. [1] poukazal na to ako
OpenSource vyvojari pouzivaju tieto prostriedky odrZiavanie publikujacich
informécii pre Sirokl verejnésa Specifickych informécii napriklad pre expertov.
Moderné podporné prostriedky na uchovavanie datun®jokua funkcionalitu.
Prostriedky podporuju napriklad automatické Radévanie savislosti medzi udajmi,
jednotlivymi artefaktmi v zdrojovom kdéde aich valizdciu. DokdZzu analyzova
avybra z&iatotny bod pre Studovanie zdrojovych koédov. Analyzujoufité
technoldgie v projekte. Napriklad nastroj Mylyn¢fia stupé vyznamnosti ufitych
artefaktov v projekte, pouzZiva obsah zamerany nehyila projektova histériu,
a obsahuje filter ktorym je mozné identifikavpouZiténog’ artefaktov. Iné projekty
sa zameriavaju nal&danie slvislosti medZiudmi namiesto artefaktov. Takymto
spdsobom je mozné vizualizaveztahy medzi vyvojarmi odhadowach z&astnenos
na projekte. Na takdto analyzu sa pouZzivaju metdplasti analyz socialnych sieti.
Vysledky takychto analyz pomahaju pouZivate identifikova role a funkcie
jednotlivych Tudi v projekte. Tieto informacie maju vy3Si vyznamvysoko
rozdistribuovanych projektoch, kdéudia nemaju neustély pridd o postaveniach
ostatnych¢lenov timu, ale aj v projektoch na ktorych saashuje viac timov a je
potrebnd komunikacia medzi viacerymi timami.

Napriek rozdeleniu tychto prostriedkov fadoouZitia, si myslim, Z&asto méze
ist ojeden aten isty prostriedok alebo skupinu pieditov. Mnoho prostriedkov
uréenych na komunikéciu a koordinaciu ukladéa priebeth pouzitia a neskoér tieto
informéacie mézu by pouZité ako spatna vazba pri riadeni projektucavani slabych



Podporné prostriedky pre riadenie a koordinacistdbuovanych timov 5

komunika&nych a koordinégnych miest. Prepojenie prostriedkov sa robi aj qaest
komunikacia medzilenmi timu je zamerana na informacie tykajlce sgejptu a teda
aj udajov, ktoré wvyuzZivaju prostriedky ¢ené na uchovavanie. V softvérovom
inZinierstve je tychto dat viac ako vinych odvath aj pretoZze samotny subjekt
vyvoja a produkcie je uloZzeny ako informécia.

Moderné pristupy ku koordinacii

Na priblizenie modernych pristupov ku koordingibfpzim niektoré pristupy. Prvy
pristup spéiva vo vytvorenivirtudlnych lokalnych timovSpa&iva vo vytvoreni
robustného virtualneho prostredia pre vyvojarov ktorého sa umiestnia Iefudia,
ktory spolu potrebuju koordinaciu a vzajomnu konkdciu. Robustné prostredie
umoziuje komunikaciu prirodzenou formou ako je naprikiet] alebo obraz. Preto je
dolezité dobre identifikowakto potrebuje s kym komunikowaTento pristup je pre
vyvojarov zatidd ojedinely avSak da'spreferovany. Druhy pristup pas projektu
kontinualne vyuZiva projektovl histaridk mame zozbierané informécie o minulych
projektoch a znala’s ako identifikova jednotlivych postupoch Budoch, vieme
odhadnti ako by mala koordinacia med#enmi timu fungov& Na zaklade minulych
projektov vieme vhodne vybfatechnologie najlepSie pre novy projekt. Podobny
pristup je wozS8irovani projektovej historid’rojektova histdria je zaloZzena na Udajoch
zozbieranych v predoSlych projektoch. Mnoho rieSenproblémov spojenych s
koordinéciou je Specifickych pre dany projekt, d&v3zouzitA metdéda mbdze by
pouZzitdna aj v neskorSich projektoch. Preto je potrebng @b vciase realizacie
prvého projektu sa identifikovali Udaje a postuktgré budu potencidlne poudite

v buducich projektoch. Malou zmenou predoSléhastppu je pristup vo forme
vytvaraniaprojektovej histérie aryuzivania infrastruktury kolaborativnych nastrojov
Pri zbierani poznatkov do projektovej histdrie mtako rie& problémy koordinacie
sa zapoja aj priamo nezainteresované strany. AV8dia od ktorych sa zbieraju
informacie by mali by l'udia zainteresovany do konkrétneho projektu.

Mnoho modernych pristupov ku koordinacii je vo wisinej faze a su pouzité na
konkrétne timyto moze vies k zdanlivej Uspednosti. Uspestige viak zavisla aj od
konkrétnych Tudi zapojenych do projektu. Dokladné preSetrenieocgsov
a koordinéciecasto nie je postajuci ukazovatg ktory by spdahlivo hodnotil
jednotlivé pristupy. Jediny spahlivo osvedeny ukazovatg ktory zolWadiuje vsetky
faktory vplyvajuce na koordinaciu je opakovane ewér UuspeSndspri pouZiti
jednotlivych pristupov v praxi.



6 LuboS Omelina

Zaver

Kracom k uspeSnému distribuovanému vyvoju je UspeSnéedsnie problémov
spojenych s koordinaciou a vzdialetims. Rovnako je potrebné dobre mana¥ova
v3etky ¢innosti vtime zavisiace od koordinacie. Na to jetrgbné porozumie
metodam na vyrieSenie tychto problémov a vytéaspravnu.

Existuje mnozstvo individualnych rieSeni, ako jeujitie podpornych
prostriedkov, praktik a metdéd. Podporné prostriedkyi hlavnou stag’ou
distribuovaného vyvoja softvéru. Ich pouZitie rie$acero problémov v koordinacii
a komunikacii. Tato esej mala za ItigribliZit' celt tato oblas a oboznani citate’a
s trendom pouzivanym v dneSnej dobe. Ak realizujedigribuovany projekt do
buduicnosti musime starostlivo navrkirgrchitektiru koordinacie na strane kazdého
Vyvojéra.

Oblag’ riadenia a koordinacie v distribuovanych timochnpélo rozvinuta
a malo preskimana. Existuju metodiky ako tiestité typy problémov avsak vznika
potreba novych tedrii a pristupov, ktoré dokazu Sivyefektivnos koordinacie
v distribuovanych timoch. Je potrebné aby tietestpgy iSli s aktudlnym trendom
a nestali sa zastaralimi.
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Annotation
Support technologies for control and coordinatiastiibuted teams.

Distributed projects and project teams are becortiegstandard for large software systems
development. Coordination and control of projeeits is a very complex task. The complexity
of such task increases with the complexity of lassgitware systems and distribution of project
teams. Coordination among members in a distribteadh is often a critical part in solving
software projects, and brings more specific prolleithis is why we use tools to support
technologies especially in distributed softwarejgets. These can help us control and improve
coordination and make effective process of devepEoftware in such ambient. This essay
deals with problems in coordination that are irtribsited teams and reviews their summary. |
conclude their reduction with support technologiebjch are currently used for control and
coordination of distributed teams.



