Dokonaly plan

ToMAS KUZAR

Slovenska technickd univerzita
Fakulta informatiky a informénych technoldgii
llkovicova 3, 842 16 Bratislava

tomas.kuzar[zavina ¢lgmail[.Jcom

Abstrakt. Planovanie ma v ramci softvérového projektu negasna Glohu.
Vyvoj kazdého softvérového produktu je svojim spfizo jedin€ny, preto nie je
dostaténé definovd plan ako postupnds krokov, ktoré maju vigs
k stanovenému cfe. V pcatiatocnych fazach nie je mozné jednotlivé kroky
detailne opisg navySe svet softvérového inzinierstva jémiedynamicky a plan
musi by dostaténe robustny nato, aby sa vedel so zmenami vytOvPeto sa
esej zameriava na tvorbu planu na drovni architgktirganizacie, resp. na
arovni usporiadania timu. Esej sa nesnazi poskymnéivod, ako vytvorti
dokonaly a presny plan, ale na vhodné zadefinovitnikt(ry organizacie a v nej
fungujucich procesov tak, aby z#avali splnenie vytyenych projektovych
cielov na&as a v pozadovanej kvalite.

Uvod

S problematikou planovania sa stretdvame v mnolojarochludskej ¢innosti. Pri
jednoduchsickinnostiach mozno plan chahaako popis jednotlivych krokov, ktoré
vedl k Zelanému dia. Planovanie v softvérovom inZinierstve v3ak pradge
netrividlny problém, kéZze softvérové projekty su vo &&ine pripadov pomerne
rozsiahle a na ich Zmtku je véka cag’ Uskali neviditéna. Z tohto dévodu je ambicia
vytvorit’ dokonaly plan vémi odvazna.

Definovanim vhodného planu budeme védoelpovedd na otazkuco ma by
urobené a kedy je to potrebné urbbila druhej strane, definovanim procesctine,
ako to ma by urobené av akej kvalite. Inak povedané, llsoff] podstata a hlavnha
Uloha procesu projektového planovaniacpm v stanoveni clev projektu a spdsobov
veducich k ich dosiahnutiu.

Planovanie a procesne orientovany pristup

V literatUre [6] sa je mozné ditat’, Ze najlepSou vychodiskovou poziciou préatie
projektu je jasne definovany plan a prislusné ppc® Uvode mojej eseje by som

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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chcel predstavi pol’ad na planovanie, ktory sa opiera o Spiralovy modeloja
softvéru a sustriuje sa na definovanie procesov.

V ramci tohto poliadu na planovanie je mozné projekt roztdb trochu Urovni:
projektova Urove, Urover etap a uUrove modulov. Zodpovedndsna projektovej
arovni nesie z&kladny tim, na Urovni etap projejttin a na drovni modulov samotni
programatori. Na kazdej urovni pouzijeme Spiradlongdel, ktory pozostava z piatich
zakladnych aktivit: naplanuj, odobri, vykonaj, skotuj, vyhodna@. Tymto spésobom
je teda zadefinovana zakladna kostra postupu prac.

V prvom rade je potrebné zadefindvpgednotlivé procesy na drovni projektu.
Projekt je vhodné rozdélina etapy, ktoré mozno chdpako menSie projekty. ,Mensi
projekt sa riadi jednoduchSie akorkg‘ [6]. Jedna sa teda o vy3Siu Urédvaadenia
projektu a spomentimozno niekdko zakladnych procesov, ktoré by mali’hya tejto
arovni uskuténené:

- sformovanie zakladného timu a napisanie zékladoigthv projektu
— popisanie projektu: meno projektuell Specifikacia poZiadaviek
— vytvorenie projektového timu adenie roli v time

— rozdelenie projektu na etapy

- prehodnotenie jednotlivych krokov

KaZda etapa pozostava z modulov. V [6] definuju ntaako ¢ag’ prace, ktora
musi by na projekte vykonana. Je teda potrebné jednotheéuly identifikova,
popis&@ a nasledne dit objem prace, ktory si konkrétny modul vyZadujeklZdné
kroky na drovni etap:

— rozdelenie projektu na moduly

— urcenie zavislosti gasové naslednosti medzi modulmi
— pridelenie modulov jednotlivyrslenom

- vyhodnotenie uskutmenych krokov

Zodpovednas za modul prebera programator, je to jeho viastaif§ymrojekt a on
sam je zodpovedny za jeho odovzdanie v stanovasy dostatinej kvalite. Zakladné
kroky na arovni modulov sa opieraju priamo o Spivgl model vyvoja a zahaju uz
spomenutych gakrokov: naplanuj, odobri, vykonaj, skontroluj ahodna’. Praca na
samotnom module je teda v kompetencii programatora.

V tejto kapitole je opisané planovanie projektuoZzehé na Spiralovom modeli
a na definovani jednotlivych procesov. S tymto tpgem mézem principe suhlési
avSak tento pdiad nerieSi problém priradzovania zodpovednostedagtlivé moduly
atiez sa nezaoberd mnohymi rizikami, ktoré by inelgtvoreny plan vyznamne
ohrozt. Preto neskdr v eseji opiSedunlSie pristupy, ktoré mézu Byvhodnym
doplnenim opisaného procesne orientovaného plarevan

Vy&Sie opisany postup je pomerne statickjasto nedostatme reflektuje
poziadavky reédlneho dynamického sveta. Planovarseftvérovom inZinierstve je
obzvla¥ narana uloha, lebo dopredu nie je mozné presne ideowifi’ vSetky Uskalia
— rozsah a zloZit@'s niektorych modulov, zmenu Specifikacie, zmenu tedbgie
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adalSie komplikacie rézneho druhu. To znamena, Zedefinovanie jednotlivych
krokov a procesov, ktoré maju viek rieSeniu je dobra, nie vSak bezchybna cesta
veduca k dokonalému planu.

Skupiny softvérovych projektov a planovanie

Pristup k planovaniu rozoberany v predchadzajuapijtéle sa zameriaval na traady
vyvojarsky projekt, teda na projekt, ktory ma z#@klé etapy vyvoja — Specifikacia,
navrh, implementacia a testovanie. Existuje aj mhaxinych projektov, ktora do tejto
zakladnej schémy nespadaju — udrzba, servis, @ad@iie produktu, vyvoj riadeny
planom a mnohé iné. To teda znamena, Zze mnohépraj@ju spoldéné ¢rty a nie je
potrebné vzdy vytvaraplan odznova. Tento pristup nesie v sebe vSakahgrizika.
V [Error! Reference source not found] sa mbézeme ditat”: ,Mnohé prvky mozu bty
pouZité znovu, ale planodia musia starostlivo zva#j ktoré prvky planu
predchadzajuceho projektu je mozné aplikkosjav novom projekte.”

MéZeme sa dopracotek dvom extrémom — vytvafavzdy novy plan presne
pod’a poziadaviek projektu alebo vytvrjeden vSeobecny plan a aplikévho na
kazdy projekt. V prvom pripade nebudeme vzdy presjesne veditzadefinovd
potrebné procesy, lebo péjde vzdy ocoigiplne nove, v druhom pripade budeme&’ ma
jasne zadefinované procesy, ktoré v3ak nebuduktefla® potreby konkrétneho
projektu. Preto za vhodné rieSenie povazujem renikel projektov do skupin na
zaklade ich podobného zamerania.

Projekt si vyZaduje vykonavanignnosti, ktoré su pre danu skupinu projektov
prizna&né. Podla mdjho nazoru tento pristup méze’ mhodnym doplnenim procesne
orientovaného modelu. Rozdelenim projektov do skyguid’a ich podstaty, budeme
jasnejSie vedie popisd@ jednotlivé procesy a tiefahSie identifikujeme mnohé rizika.
Ale kedZe vramci timového projektu ide v drvivej ¢gine pripadov o tradné
vyvojarske projekty, WalSom texte sa budem vengweyhradne im.

PohPad na planovanie v zmysle softvérovej architektury

Na z&iatku realizacie vikych projektov je prakticky nemozné navriinplan iba
definovanim postupnosti krokov a aktivit. Nie jetiz mozné dostatme presne
predvid&, ktoré aktivity bude potrebné vykahaPreto je vhodné v prvom rade
navrhnd architektiru softvéru aaz na zaklade kompletrmehitektiry vytvort
harmonogram prac na projekte. Architektira moéze’ lwyhotovena hn& po
kompletizacii Specifikacie poZiadaviek. ,Plan armgl@anie zdrojov bez navrhu vhodnej
architektary nema prakticky ziadnu hodnot&rior! Reference source not found].
Pod’a mia je tato skuténog’ pri velkych projektoch zrejma. Nie je moZné ptista do
rozsiahleho softvérového projektu bezitgj predstavy o jeho architektdre. Jednotlivé
kroky tohto pristupu chdpem ako vSeobecny navod)y pk takomto projekte
postupova.
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Vyvoj teda zé@ina ndvrhom rieSenia s vysokou mierou abstrakdkgladné kroky
pri tvorbe planu vychadzajuce z architektury faodError! Reference source not
found.]:

- vysoko Urowiovy abstraktny dizajn

— harmonogram prace zhora nadol

- odhady komplexnosti komponentov — navrh zdola nahor
- plany verzii

— harmonogram projektu

— harmonogram vyvoja

- 0sobné harmonogramy

Planovanie vychadzajuce z architektiry ma vsSakvajich odporcov, ktori v
[Error! Reference source not found] hovoria, Ze hoci architektira méze pomoc
znizit cenu d@akavanych prispésobeni, je tam vyznamna neistdia,tieto
prisp6sobenia budu realnou odpdee na dopyt trhu. Preto autori navrhuju sustredi
sa pri vyvoji vzdy na konkrétny modul a nebai tom olad na jeho budlce verzie
ainé zmeny, ktoré mézu ale nemusia v budidcnositahaOsobne tento pristup
nepovazujem vSeobecne za prospesny. Pri vyvogmiady mali mé aspa niektori
¢lenovia timu witd vSeobecnu viziu o buducnosti daného produktu.

Planovanie podmienené architektrou mézet byhodne skombinované
s procesnym pristupom k planovaniu, ktoré som éopigaedchadzajucejasti eseje.
Architektara bude povaZzovana za zakladnu kostrujekie. Vhodna predstava
o architektare bude predpokladom pre rozdeleniéheelsystému do menSidasti
a navySe starostlivo zadefinovand architektira uninofednoduchSie systém
v buducnosti rozSirova

Metodika CCM a zlepSovanie procesov planovania

Metodika kladie véky doraz na ufenie rozsahu projektu a nacenie potrebného
Gsilia. Niektori povazuju @enie rozsahu projektu za najdolezitejsi problénvyamiji
softvéru. Mnohi vedci a inZinieri ptd [Error! Reference source not found} uréenie
rozsahu a potrebného Usilia povazuju technicky I[probOpieraju sa o viacero metrik,
ktora mbzu by pouZité na vyjadrenie rozsahu projektu —<egioobrazoviek, pget
tabuliek, p@et riadkov kédu a podobne. ,V malych projektochn@zné vyjadt
rozsah projektu aj na zaklade predchadzajucej skdsie programatorov” grror!
Reference source not found. Odvolavajuc sa naHrror! Reference source not
found.] technicky poliiad je vhodny pri kontrole vyvoja.

Nezanedbatmou skuténog’ou pri zlepSovani procesov je gad [Error!
Reference source not found.ucenie sa z predchadzajucich chyb. Hoci je timovy
projekt jedinym predmetom svojho druhu¢pe Stadia, mnohé postupy som si osvojil
aj na inych predmetoch len v menSom rozsahu. Pregfi@ovanie procesov ma
vyznamny vplyv na kvalitu vystupu.
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Po detailnom zadefinovani procesov je mozné vrdesprojektov rutinu. Schémy
opisané v predoslychastiach eseje je mozné chépako kostru projektu. Kvalitne
zadefinované a optimalizované procesy ndm umoZgipovedd na otazku, ako
vytvorit' kostru planu, ako naplanavaamotny projekt a ako pomerne presn&tur
¢asovy harmonogram projektu.

Exaktné metddy v planovani

Tento pristup Padi na problém planovanie ako na technicky problgaxaktné
metddy pouzivané v exakthnom planovani vychadzajpoznatkov klasickej
matematiky a Statistiky a tieZz z poznatkov systéep@voperénej analyzy“ [4]. Tento
pristup sa vSak zameriava &@sové projektové planovanie a jeho vystuporéagovy
postup prac pri realizacii projektu sladlom na disponibilné zdroje, kapacity
a naklady.

Tieto metddy vSak vychadzaju z predpokladu, Ze ka2du ¢innog’ vieme
odhadnti, ko’ko bude trvd. Trvanie jednotlivychéinnosti nie je v3ak mozné
v mnohych pripadoch dostéte spdiahlivo ugit. Komplikacie nastavaju
predovSetkym vo vyskumnych projektoch, ktoré siezerych fiadisk vzdy ojedinelé,
ateda sich realizovanim nema rid@lg tim dostattné skisenosti. Takato situacia
mobZe nasta aj v ramci timového projektu, lebo niektoré zadamaju vyskumny
charakter, v mnohych pripadoctenovia timu — Studenti nemajua predchadzajuce
skusenosti s podobnym typom zadania a nedokazatdost presne odhadtidrvanie
jednotlivych aktivit. A ké’Ze idecasto o novatorské projekty, ¢as rieSenia séasto
moéZu objaw netakané problémy.

Exaktné metddy planovania su teda vhodné pre pggjedtoré pozostavaju
z mnohych rutinnych procesov a aktivit.

Architektura organizacie a jej vplyv na tvorbu planu

V predosSlom texte som kladol déraz na technickylpdhna plan ajeho tvorbu.
Nepadla totiz zmienka kud’och, ktori jednotlivé procesy vykonavaju. V mojom
ponimani, technicky pristup chagdoveka ako stroj, ktory sa drzi stanovenych
postupov a vykonava jednotlivé kroky. AvSak moéZest, a v realitetasto stava, Ze
projekt zlyha, alebo sa omeska, zavineiiiltiského faktora.

V tomto dokumente som sa venoval nigon pristupom v rdmci planovania.
Jednotlivé pristupy som spomenul gtre, lebo si si vistom zmysle podobné
a pozeraju na jeden aten isty problém trochu it sp6sobom. V kazdom pripade
sa vychadza zo Specifikacie poziadaviek a ako dpdlesa chape softvérovy produkt.
Preto by som sa chceldalSom texte sustreflina personalny a osobnostny aspekt
planovania vyvoja softvéru.

Za vhodné rieSenie spejuce k presnému a UspesSnéamovaniu by som
povazoval snahu o elimindciu moznych rizik, ktoeé ms6Zzu objavi pacas vyvoja.
Toto rieSenie by som nazval prevenciou. V predch@idich kapitolach som sa
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venoval opisu jednotlivych krokov a procesov tykagh sa tvorby planu. AvSak
v mnohych timoch sa zabuda halsky faktor. Teda mnoho projektov stroskoté alebo
sa oneskori z dévodu stratyltKovych ¢lenov, z dévodu nedorozumeni medzi
jednotlivymi¢lenmi v rdmci timu alebo z dévodu nedorozumeni rgdmmi v ramci
v&Sieho projektu. Tieto faktory predstavuju vyznamngka, avSak vhodnymi
opatreniami je mozné tymto rizikdm predchédza

V predoslych kapitolach bol kladeny déraz predduget na rieSeny problém
amenej sa pozeralo na riede. | napriek dokonalému planu a preciznemu
definovaniu jednotlivych procesov, sa modze napdkita’, Ze ¢lenovia timu stratia
o projekt zaujem alebo déjde k mnohych t@c@vanym prekvapeniam z dévodu
nedostatku komunikéacie medzi timom alebo samotrjenimi timov.

V nasledujucegasti eseje opiSem nieka vzorov, ktoré mézu zlepSikulttru
spravania vramci organizacie alebo timu. Aplikdwartychto vzorov v realnom
prostredi bude mozr&hsSie dosiahrtustanovené ciele projektuias, lebo dané vzory
hradia narludsky faktor v rdmci planovania projektov. Budem \snova trom
vzorom: neformalna sferotécia a vyhybanie sa prekvapeniam [8].

Neformalna sie’

Tento organizény vzor kladie déraz na komunikdciu v ramci projekvV&sinou je
projekt rozdeleny do modulov a vyvojari preberajadpovednos za jednotlivé
moduly. Ako bolo spomenuté uZ v predchadzajlciaktiach eseje, vyvojar si sdm
urci, kal’ko ¢asu bude potrebovana podrobny navrh, implementaciu a testovanie
ur¢ittho modulu. AvSak medzi jednotlivymi modulmi exigl zavislosti
a funkcionalita niektorych modulov sa mézZe prekryva tak programator stoji pred
rozhodnutimgi sa spiahne sam na seba, vytvori si vietiasti modulu sam, a tak
vznikne duplicita v rdmci projektu alebo pouZzfes’ prace, ktora uz bola vykonana
jeho kolegom. Druhé rieSenie je efektivnejSie, kvSayZaduje dostatmi
dokumentéciu k modulu, ktory chce programator ppazvyznamne by mu pomohla
aj uritd pomoc od programatora zodpovedného za dany Indteto sa tento
organiz&ny vzor zameriava na efektivnu komunikaciu medastriikmi modulov. V
[8] je mozZné sa ditat’, Ze ako vhodny nastroj je mozné paudapr. forum, ale na
druhej strane je tiez potrebna podpora zo stranpaderov projektu, ktori budu
kooperativne spravanie vyvojarov podporndva

S tymto problémom sa je mozné bezne stiteajlv timovom projekte i napriek
tomu, Ze tim nema Vky poset ¢lenov. Casto sa stane, ze niektard@sti st vyvijané
viacerymic¢lenmi naraz a to len z dévodu nedostat) ochotyélenov informovd tim
0 praci na svojom module a o jeho funkcionalite.

Rotacia

Autori v [8] uvadzajudalSi organizény vzor, ktory je mozné spomehw kontexte
planovania, a tym je rotacia’¢ovych programatorov, teda tych, ktori maju upina
znalos$' modulu, za ktory su zodpovedni. Strata takgtdmov v rdmci projektu by
mohla vyznamne ohraziplan projektu. Odchod I'k¢ovych ¢lenov je skuténog’,
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s ktorou sa pri planovani beZzne né&pm a preto je vhodné oSetrju na drovni
organizacie timu ato tak, Ze programatori zodpoivezh moduly budd postupne
rotova’ a pri rotéacii predaju svoje vedomodialej vyvojarov, ktori budu nésledne za
moduly zodpovedni.

Aj vtimovom projekte mbZe nastssitudcia, Zze bylen timu stratil zaujem
o predmet alebo o projekt a jednoducho by sa na firdu prestal podiet’. Rotaciou
tento problém v rdmci timového projektu vSak nien@Zné oSetti Preto je vhodnejSie
budova neformalnu si¢ v ramci timu a tak predchadzstrate motivacie jednotlivych
¢lenov.

Vyhybanie sa prekvapeniam

Riesitelia majikasto tendenciu neinformotastatnychélenov timu v pripade, Ze sa
dostali kéasovym skizom pri praci na pridelenom module. Nayproh’ad to teda
moZze vyzerd, Ze projekt postupuje pta harmonogramu. K& programator uz nie je
schopny odovzdamodul v stanovenom terminggsto si pracu zjednodusi vypustenim
urcitych ¢asti modulu, zjednoduSenim implementéacie rozhramidombne. Problémy sa
vSak objavia az pri integracii, kedy doéjde k vyzmgm oneskoreniam z dévodu
opravy chyb, ktoré vznikli snahou o urychlenie m®e vyvoja modulu. Predis
nemilym prekvapeniam &ase integracie je mozné tak,&enovia jednotlivych timov
budu pravidelne informovaostatnych o pripadnych zmenéach a rizikdckeporyvoja.

Aplikacia organizaénych vzorov

Technicky poliiad na planovanie umtidje ¢asto len identifikovéoneskorenia v ramci
harmonogramu a nasledne aktualizbgin podia potreby. Organizay vzor sa snazi
vyllcit neadakavané prekvapenia.

V predchadzajucom texte boli ¢grtnuté niektoré organizaé vzory, ktoré by
mohli by vhodne pouzité vramci zlepSenia planovania vviono projekte.
V literatlre sa uvadza Vkeé mnozstvo réznych organiag/ch vzorov. Mojim ciéom
nebolo detailne popiggednotlivé vzory, chcel som poukdzaa fakt, Ze technickym
pristupom sa ku dokonalému planu nie je mozné dopet.

~Spomenuté organizaé vzory predstavuji neformalne postupy pre dositdn
efektivneho vyvoja, si chapané ako doplnok ku fémgmd metdédam* [8]. Teda
postupy, ktoré som spomenul v jednotlivyéhistiach eseje st vhodné a pouiite
avSak organizmé vzory mdzu vyznamnym spbésobom dopotmpretavi’ formalne
a technické metody do praxe.

Aplikacia v timovom projekte

Z dévodu zloZenia nasho timu mal nas projektovyh pléevazne technicky charakter.
To znamena, Ze iSlo o popis jednotlivych krokowr&t nds maju doviésk rieSeniu
stanoveného problému. Ako problematické sa jadlm@né zloZenie timu viadom
na tému nasho projektu - robocup.cSia ¢cag’ timu sa problematike robotického
futbalu venovala uz gas Stadia v rAmci niektorych predmetov. Teda iSlggzmamnu
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nekonzistenciu v skisenostiach a vedomostidehov timu. Badé to bolo mozné
napriklad v komunikacii medzi jednotlivynilenmi. Tento problém a jeho rieSenie je
v8eobecne ritnuty v predchadzajucej kapitole.

Na zaklade Specifikhcie sme vytvorili vhodnl arekifiru. UZ zo samotnej
architektury vyplyvala witd postupnod krokov, ktord sme mali uskutoit. Na
zaklade skusenosti z réznych zadaniggostadia malélenovia nasho timu predstavu
0 zakladnych procesoch. Problém v&alsto nastal v komunikacii. Preto za délezitd
s&ag’ planovania povazujem jeho socialny rozmer.

Zaver

Planovanie je nesporne doélezita aktivita v rdmaicpsu vyvoja softvéru. Zarowge
v8ak dblezité podotknl Ze nie je vhodné precéniechnicky vyznam planovania —
teda odpovedana otazku kedyio a ako. Najv&ou hodnotou v organizacii alebo
vtime su totizludia. Je teda vhodné vytvoriclenom predpoklady, aby mohli
jednotlivé plany piri. Organizéné vzory mdzZzu vhodne prispiek budovaniu
robustnych a flexibilnych timov, ktoré budi schoppl@it pridelené Ulohy n#as
a v pozadovanej kvalite.
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Annotation
Perfect Plan

Planning plays very important role in software depenent process. Development of each
software product is unique process; that is whig ihot enough to define the plan just as a
sequence of steps. In the beginning phases ofrtjeapit is not possible to define all the steps
due complexity of the software, moreover the warfdsoftware engineering is very dynamic

and the plan should be flexible enough to covertla changes. Essay focuses on plan
definition on enterprise architecture level. Esdags not want to be a set of instructions, how
to develop a perfect plan. Essay wants to presanttb define the organization structure and
its processes to fulfill the project aims on tinmel an sufficient quality.



