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Abstrakt. Komerné i Skolské softvérové projektiasto prekréuju dohodnuté
terminy, rozpoéet, neobsahuji pozadovanu funkcionalitu alebo Uplybaja.
Pri¢cinou je nerozpoznanie alebo podcenenie vzniku maddZnyeplanovanych
situacii — rizik. Tato neznaltsje pre firmy priliS draha zlladiska péazi
i reputacie. Studenti kvéli nej stracajés a dostavaju horsie znamky. Poukazuje
to na dolezito$ kvalitného riadenia rizik softvérovych projektovelen vo
firmach, ale aj v Skole. Esej porovnava prostredlizverzity s prostredim Ve&ych
softvérovych firiem. Skdma najvsie rizika komefnych projektov z pofadu
skusenych projektovych manazérov a spdsoby akanuarnt. Cielom prace je
vyuzit' ziskané poznatky na zvySenie kvality Skolskychjgitov a zniZenie
stresu Studentov.

Preco riadit rizika

70% vSetkych koménych softvérovych projektov prektborozpaet, ¢as dodania,
obsahuje menSiu funkcionalitu ako sa dohodlo alegdioe zlyha [6].

Tiez vysokosSkolski Studenti maju problémy pri riadékolskych softvérovych
projektov.Casto sa stava, ze:

- odovzdaju projekt oneskorene alebo vébec

- odovzdany produkt nefunguje

— prinesu dobré rieSenie nespravneho problému

— svoje programyasto a vo vikom rozsahu prerabaju

— venuju privéa alebo primal@asu jednotlivym vyvojovynginnostiam
Zda sa, Ze riadenie projektu nie je trivialna ziéde?. Aj ked’ sa projekt podrobne
naplanuje, ¢asto sa vyskytne nejakd udalpsktord spdsobi nedodrzanie planu.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Skdimanim mozZného vyskytu redkavanych udalosti a ich predchadzanim sa zaobera
manazment rizik.

Vymedzenie pojmov
Aby som prediSiel nedorozumeniam piiani eseje, rozhodol som sa uvies Uvod
vysvetlenie délezitych pojmov, ktoré v texi@sto pouzivam:
- Riziko— mozZnosg vyskytu nepredvidanej udalosti spésobujucej Skaddho
stratu

- Z&kaznik- zadavatiea hodnotité projektu

)

- (Koncovy) uzivate-¢clovek, ktory bude produkt pouZitva praxi

Manazment rizik

Manazment rizik zafia 4 procesy, ktoré prebehnd minimalne ragagdkazdej etapy
projektu:

1. Identifikacia rizik
2. Kvantifikacia rizik
3. Zohradnenie rizik

4. Sledovanie rizik p&as celého projektu

Pre identifikaciu rizik sa pouZzivaju rdzne nastropagastejSie zaSkrtavacie
zoznamy, diagramy arozhovory so zainteresovanjudimi. Cie'om je odhalf
potencialne hrozbyi prilezitosti, ktoré by mohli vyrazne ovplywhilspeSnas
projektu, t.j. jeho cendas dodania a prijatie zakaznikom.

V dalSej faze sa identifikovanym rizikam priradi prapddobnot ich vyskytu
a potencialnu Skodu, ktord mézu sposokesp. ich prinos, ak ide o prileZifos

K rizikdm je mozZné pristupovaromi zakladnymi sposobmi:

1. Vyhnutie sa riziku, n&pstejSie odstranenim pin jeho vzniku

2. Oslabenie rizika znizenim pravdepodobnosti vyskgtipadne zoslabenim
Skody, ktord by mohlo spbésabi

3. Prijatie rizika a jeho dosledkowp sa m6ze dia

- Aktivne— vypracovanim planu, ako postuptvegpripade vyskytu
neatakavanej udalosti
- Pasivne- zmierenie sa s dosledkami

Nemenej doleZitou $d@sou manazmentu rizik je aj vykonavanie rizikového
planu, sledovanie a ztddnenie zmien, ktoré znamenaju jeho aktualizacota$
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trvania projektu vznikaju a zanikaju rézne hrozbsoenako aj ich pravdepodobnos
a Skoda, ktori mdézu spbsopsa zvykne menii

Skolské prostredie

V eseji adam vyuZitie poznatkov z riadenia rizik Zkgch softvérovych firiem pre

projekty realizované Studentmi vysokych 3kél. Prptwvazujem za vhodné najskor
analyzové Specifikd Skolskych projektov. Pre lepSiu predstasom Studentské
projekty rozdelil do 4 skupin:

1. ZadaniasliZia na preverenie a praktické dhenie vedomosti Studenta. Ich
vysledkom zvgajne nie je ani prakticky pouzliea aplikacia ani vyskum
novych poznatkov. Vypracuva ich jeden, niekedyaiceri Studenti spotoe
po dobu niektkych tyZdiov.

2. Swtrazné projektyhodnoti komisia siaze na zéklade stanovenych kritérii
(dizajn, inovativnosa i.). Vysledny produkt moéze typouzitény v praxi, ale
nie je to podmienkou. Vyvoj trva od nigkkgch tyZzdiov po max. 1 rok.
Existuju siaze pre jednotlivcov i pre malé timy (d@élénov).

3. Vyskumné projektsnaju za cié prinies’ nové vedecké poznatky. Nevyvija sa
Ziaden systém pre kotreeho pouZivatia.

4. Projekty pre praxprinaSaju produkt, ktory bude thavojich pouZivatéov.
NajcastejSie ide o projekty pre potreby Skoly, pre mpdpvywby. MozZe is
aj o projekt na zakazku pre organizagitirmu alebo genericky softvér.

Uvedené rozdelenie je len orietné a nie kazdy Skolsky projekt sa must da
jednoznane zaradi do niektorej z uvedenych skupin. Vo svojej esajzameriavam
najma na posledny typ projektov.

Pri riadeni softvérového projektu v Skole trebatbda Uvahy Specifika tohto
prostredia. Zdkaznikom je &&inou witel’, ktory uspeSnasprojektu hodnoti znamkou,
resp. pétom bodov, ktoré udeli kazdéndlenovi timu individuélne. Studentov feka
Ziadna finatind odmena. Vynimkou suU niektoré taané projekty v pripade
najuspesnejSich produktov. Vyvojovy tim tvori Zajne 1 aZz Gudi. P&as procesu
vyvoja nie je mozné tim ddigat’ o novychélenov. Studenti w&inou nemaju ia
skusenosti z praxe¢i uz odbornych alebo manazérskych. Projekty trvajd
nieka’kych tyZdiov po maximdlne 2 semestre. Termin odovzdania jenype
preto nedodrZzanigasového planu sa prejavi znizenim dodanej funkiiipnilaklady
na projekt nezvyknu hfinancné, ibacasove.

Styri kategorie rizik

Medzinarodna Stadia zroku 1998 [2] identifikovaiaika, ktorych sa zfastneni
projektovi manaZéri z 3 krajin najini obavali. Autori Stadie na zaklade jej
vysledkov a komentarov zastnenych rozdelili rizikd do Styroch skupin ped
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zavaznosti a moznosti predchadia (pozri Tab. 1). Pozrime sa teraz na jednotlivé
skupiny rizik blizSie.

1 2
Vvsok Zaujem Rozsah
ysoka - ;akaznika a poziadavky
Zavaznos
rizika 4 3
Nizka Prostredie Vyvoj
Nizka Vysoka

Urovei kontrolovaténosti rizika
Tab. 1. Kategorizacia rizik do 4 kvadrantov gad2].

Zaujem zékaznika

Najv&sSie obavy z8astnenych expertov sa tykali zaujmu zakaznika @ipatd’ov

o vyvijany produkt. Dévodom je nammog’ presvedit zakaznika, aby prejavil viac

zaujmu. Autori Studie odpotaju predchadzarizikdm z tejto kategorie budovanim

dovery zakaznika W softvérovej spolénosti, napr. dodrziavanim vzajomnych dohdd,
a zoladnenim dakavani koncovych uzivdiav.

Na arovni Skolskych projektov povazujem riadenigkriz tohto kvadrantu tiez za
velmi tazké. Studenti, ktori sa usiluji¢o najlepSiu znamku, musia v prvom rade
sledova& zaujmy uitel'a. PovaZzujem za nemozné dotidktitel'a, aby sa viac zaujimal
o softvérovy produkt. Veduci projektu ma obmedzeras, ktory mbze venova
konkrétnemu projektu. Preto by som sa usiloval uyufas na konzultacieio
najefektivnejSie.

Vyvojari by poda mdéjho nazoru nemali zabddaa koncovych uZivalev. Bez
zohadnenia ich potrieb a ponuknutim privetivého uHiskeho rozhrania sice mézu
za projekt dostadobrd znamku, ale z ptéddu pouZziténosti produktu vEmi stracaju.
Vzdy ma mrzi, k& sa Studenti venuju jedef viac semestrov vyvoju produktu pre
koncové pouzitie, ktory nakoniec nikto nevie alelgzhce pouZiva Preto povaZzujem
za potrebné oboznathéa s predstavami uzivéiter o navrhovanom systéme.

Rozsah a poZiadavky

2. kvadrant obsahuje rizika nespravneho pochop@wiziadaviek a neschopnosti
zohadnt’ zmeny poZiadaviek v priebehu vyvoja.
Autori Studie ponukaju viacero rieSeni ako si sirporadt’
- Vyber metodolégie vyvoja, ktora umozZni dodaté podrobnejSie
Specifikovanie poZiadavieklahSie zapracovavanie zmien
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- Rozdelenie dohodnutej funkcionality na esenciabeg, ktorej produkt nema
zmysel, a bonusovu, ktord produkt obohati, alej@mi@evyhnutna pre jeho
fungovanie v praxi.

- Specifikovanie, ¢o produkt nebude zalmt, pretoze kazda funkcionalita
navySe zvySuje zlozitgssystému, naklady na jeho vyvoj a mbéze dokonca
ohrozt’ aj dodrZzani€asového planu a tym aj oneskiatas dodania.

— Oboznamenie zékaznika ikoncovych uZilate o dopade zmien rozsahu
projektu na rozvrh a naklady projektu.

- Zaistenie, Ze uZivatelia a nie programétori smewjjéoj. Preto je dblezité

upovedomi buducich pouZzivatev o ich dbleZitej roli pri vyvoji.

Myslim si, Ze (nielen) v Skolskych projektov j&lkové zisti’, ¢co zdkaznik chce.
Tomu mbZe vyrazne napomdeytvorenie biznis modelu a preskiimanie existujdicic
biznis procesov problémovej oblasti. To padma vedie k hibSiemu pochopeniu
problematiky aje predpokladom preladanie rieSenia. Nasledujuci dialég so
zakaznikom by mal vyjasf)i ktora biznis funkcionalita sa bude automatizbva
prostrednictvom planovaného systémioaystém riesinebude.

Myslim si, Ze véibu metodologie vyvoja by si mali Studenti starestlzvazi’.
Vyber nevhodnej metodologie sa ukazalo ako rizikd v prieskume z roku 2004,
ktory skimal rizika 720 softvérovych projektov raych skisenymi manazérmi zo 60
velkych spol@nosti [4]. Vhodnos pouZitia metodoldgie vyvoja zavisi najma od toho,
do akej miery si zakaznikovi a vyvojarom jasné addvky na systém, pba
predpokladanej pravdepodobnosti a frekvencie zmienSpecifikacii a pod.
Strukturovana metodoldgia je vhodnejSiad’l&l dopredu jasné pozadované vlastnosti
produktu, zatifi ¢o napr. rychle prototypovanid’ahiuje identifikovanie pozZiadaviek
uzZivatdéa. Osobne povazujem fazké ziské ucelenu predstavu o produkte. Preto by
som uprednostnil evodmé pristupy kvyvoju softvéru, Spirdlovy model,
prototypovanie, agilné metédy a pod.

PovaZzujem za vhodné konzultdveako séasny stav tak aj plan vyvoja
softvérového produktu s veducim projektu, aby sedito odovzdaniu programu,
ktory sice funguje aj dobre vyzera, ale rieSi Upieio iné, ako zakaznik chcel.
Skolské prostredie neumafie pritomnog zékaznika na pracovisku, ako tento
problém rieSi extrémne programovanie.

Vyvoj

Tento kvadrant zaha vSetky rizika spojené so samotnym vyvojom systému
Spomeniem napstejSie problémy z tejto oblasti:

— Nedostatok vyvojarov alebo ich nedostat® schopnosti viiadom na
potreby projektu

- Vyber nevhodnej metodoldgie vyvoiajej nedostaténé uplatnenie

- Nepresn&asove odhady
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- Nejasné rozdelenie roli a tloh pri vyvoji
Odpor&ania autorov Studie zataju:
— Désledné dodrZanie vyvojového procesu a zvolengpaaddgie vyvoja

— Zmiernenie zloZitosti systému jeho rofdeanim zhora nadol aZ po
zvladnuté&né casti

- Jasné rozdelenie roli a zodpovednosti v time

- Vytvorenie rizikovych planov pre pripad kratkodobétdlhodobého

nedostatkiudskych zdrojov a prichodu novych technolégii.

Tuto skupinu rizik manazéri oztik za menej zavaznu, pretoze citili, Ze ju maju
pod kontrolou. Toto vSak neplati pre Studentov kysh 3kol, ktori sa lendia ako
riadit’ softvérovy projektDalsie vyskumy [3] tiez preukazali, ze nezvladnuigelenia
vyvoja vedie k niektkondsobnému zvySeniu moznych 3kéd u rizik z ostétny
kvadrantov. Preto si myslim, Ze prave tymto rizikdy Studenti mali venova
najv&siu pozornod. Zvladnutie zrdnosti riadi’ rizika vyvoja uz poas Studia, ké
eSte takpovediac ,0 &inejde”, Studenti pdh nma ve’mi ocenia, ké' po skoreni
Skoly z&nu zohrava aktivnu dlohu pri riadeni kom&rého softvérového projektu.

Zda sa mi, Zze v Skolskych podmienkach - prfmemalom time (do Fudi)

a nemoznosti dopltiiho odalSich¢lenov, méze by aj kratkodoby vypadok jedného
¢lena timu kriticky pre dodrZanie terminov. Je takmemozné vyhniisa situaciam,
ked” krdcovy ¢len timu ochorie alebo sa &sne nemdze venaigrojektu, napr.
z dévodu pracovnych povinnostidrzamestnavatevi. Preto povazujem za dobré ak
pouZité technoldgie a nastroje ovladaju disgheaja timovi kolegovia.

Dobré casové odhady pdd mia vyZaduju ufité skdsenosti z minulych
podobnych projektov. Riadenie projektov pitine odliSnych od tych, s ktorymi méa
manazér skisenosti, prinaSa zo sebdia vizik. Najjednoduchsim rieSenim je nettha
si pre pripadnéasové sklzy v rozvrhu dost&ml casovU rezervu hajma pinnosti
na kritickej ceste (tie, ktorych oneskorenim sas&né cely projekt).

Poda méjho nazoru mbéze vyuZitie prilezitosti prichodavej technoldgie
vyrazne Uiahiit’ vyvoj. Na druhej strane ho mb6ze aj vyraziaz#, ked’ sa podcenia
rizika s tym spojené, najma nedostafalli, ktori ju poznaju, jej nedostéti znalosg,

a pritomnos neodhalenych chyi obmedzeni v samotnej technologii.

Prostredie

Posledny kvadrant zaéia rizika z prostredia projektu vo vnuatri i mimo argzacie.
Typickymi zastupcami z tejto oblasti s zmeny manakgrskych postoch a konflikty
medzi oddeleniami klientskej firmy, ktoré maju pudd pouzivd. Tieto rizika patria
medzi nafaZSie riaditéné a nevyskytuju sa&asto. Ztychto dévodov odpatam
nevenovd im v&Siu pozornos pri analyze rizik na arovni Skolskych projektov.
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Zaver

Riadenie projektu nie je jednoduché. Ak chce proek manazér zvysi
pravdepodobnas dodrzania planu a prediskomplikaciam ¢i dokonca Uplnému
zlyhania, mal venovapatricni pozornos aj riadeniu rizik.

V eseji som sa zameral najma na identifikaciu hjatnrizik komeénych
projektov a moznosti, ako im predchatizBrezentoval som svoj ptdd na to, ako by
sa z nich mohli patit’ Studenti pri Skolskych projektoch.

Myslim si, Ze Studenti by mali najviac energie veaariadeniu rizik, nad ktorymi
maju najv&siu kontrolu. Ide najma o rizika tykajlce sa vyvegdtvérového systému.
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Annotation
School and commercial software project risks

Both school and commercial software project ofterffes total failure, cost or schedule
overruns, or deliver less functionality than prosdis The root can be found in inability to
recognize or in undervaluing possible occurrencésumplanned situations — risks. This
ignorance leads to considerable money and reputhiss. It is also the cause, why students get
worse marks. It points out to the importance ofrappate software project risk management
not only in the business sphere, but also at usityer Essay compares an academic
environment with the environment of large entegmidt examines greatest commercial project
risks from the view of senior IT managers and puktes to mitigate them. The purpose of
this paper is to make use of acquired knowledgemiorove quality of school projects and
reduce students’ amount of stress.



