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Abstrakt. V slasnej dobe dochadza &oraz v#&Sej informatizacii naSej
spolainosti. Pouzivanie softvéru pomaly prenikd do takmgetkych oblasti
nasho Zivota a je jeho kazdodennodastbu. Prevazna wdina firiem sa stava
viac-menej zavisla od pouzivania roéznych softvéotvynastrojov. Z tohto
doévodu rastie aj dbélezités kvality softvérovych systémov. Téma kvality
softvérovych systémov je v dneSnej dobé&miediskutovana a existuje mnozstvo
postupov, modelov a metodik , ako zabéppa’ manazment kvality. Medzi
softvérovymi projektmi je viami vel'ka variabilita a kazdy z nich mbze fiaé
poziadavky na kvalitu. Preto je frai dblezité vybrd vhodny systém riadenia
kvality v zavislosti od povahy projektu, Rlesti timu ad’alSich atribttov.V tejto
praci sa zameriam hlavne na zabé&ppanie kvality v malych softvérovych
projektoch, podobnych tym, ktoré vznikaju v ramagmetov na naSej fakulte.

Co znamena kvalita v softvérovom projekte?

Problematika zabezpevania, riadenia a kontroly kvality pri softvérowyprojektoch
je omnoho zloZitejSia ako pri beznych vyrobkocHuglsach. Uz samotné definovanie
kvality pre softvérové systémy jelirai nejednoznéné.

Jedna zo zakladnych a v3eobecnych definicii kvalityori, Ze kvalita je miera
uspokojenia potrieb zékaznika Softvérovy produkb akky je vSak nehmotny
“vyrobok” a neexistuju presne definované kritétiapostupy pre hodnotenie jeho
kvality. Medzi softvérovymi projektmi je V&& variabilita, preto aj poZiadavky na ich
kvalitu si rézne a vyplyvaju z povahy projekidaldim problémom pri posudzovani
kvality je, Ze poZiadavky na softvér gasto nekompletné a nekonzistentné. Z tohto
dévodu nie je jednoduché Specifikdvarcité konkrétne poziadavky na kvalitu pre
dany softvérovy systém.

Preto existuju roézne pristupy a fpady na manazment kvality v softvérovych
systémoch. Pri posudzovani kvality softvéru rozeande pé roéznych definicii[1]:

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-6.
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1. Produktovd kvalita - presné a metat@ premenné ako vlastné charakteristiky
produktu (objektivne atributy kvality)

2. Procesna (vyrobna) kvalita - sulad so Specifikaciardenymi v predpisoch,
Standardoch a normach

UZivatd’'ska kvalita — pouZitmog’, uspokojovanie poziadaviek zakaznika

Hodnotova kvalita - kvalita sa vahuje ku nakladom (efektivita a vykon za
prijate’nt cenu a néklady)

5. Transcendentna - kvalita je absol(tna a univerzémpoznaténa hoci nie je
mozné ju definovapresne. Len skisenosti méZu éidwozpoznava kvalitu

Hodnotenie kvality kazdého softvérového systémuenie rozdeti do troch
arovni:
— Miery vnutornej kvality (internal quality), ktoré(gia ako predikatory
buducej kvality v dobe vyvoja produktu.

- Miery vonkajsej kvality (external quality), ktoréemaju atriblty, ktoré dpajd
poZiadavky a potreby pouZivéite

- Miery kvality pouZzitia (quality in use), ktoré mégkvalitu procesu
vyuZivania produktu a prinos vyuZzivania pre konbovgouZzivatka.

Toto hodnotenie Uzko suvisi so Zivotnym cyklom \javaeoftvéru. Napriklad
v dobe vyvoja softvéru mézeme hodtiggedine jeho vnatornd kvalitu. Tato kvalita
v3ak nesfia Ziadne potreby pouZivdtepreto v skuténosti ani nie je kvalitou pda
svojej pbvodnej definicie. AvSak napriek tomu jeejaré, Ze vnuatorna kvalita je
nevyhnutnym predpokladom kvality vonkajsej a kwafiiouzitia. Cim skor v procese
vyvoja softvéru zistime pripadny nedostat&ikphrozenie kvality, tym je jeho naprava
lacnejSia.

Manazment kvality — pristupy a metody

ManazZment kvality sa zameriava na dosahovanie peaagj Urovne kvality pomocou
definovania vhodnych Standardov a procedur a skdavich dodrziavania.

Je to koordin4ciainnosti v ramci podnikuwi timu, ktoré smeruju k zabezfmniu
kvality. Realizuje sa prostrednictvom konkrétneysté&mu manazmentu kvality.

S manazmentom kvality slvisia tieto aktivity: zgm&znie kvality, planovanie
kvality, riadenie/kontrola kvality.

Existuju rézne normy a postupy pre manazment kuahko bolo spomenuté v
Gvode, kvalita softvérového produktu jelne tazko merattna. Preto satasto
pouZiva pristup systémového riadenia kvality. Teptdstup je charakteristicky
predpokladom, Ze ak su kvalitné procesy navrhurabyy bude kvalitny aj produkt.
Preto vzniklo aj viac metodik pre hodnotenie saoftvgch procesov, ktoré su zaloZzené
na tomto pristupe. NajznamejSia ztychto metodikuZfvana prave pre firmy
zaoberajuce sa tvorbou softvéru na zakazku, je GRIapability Maturity Model).
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Myslim si, Ze vyber metodiky riadenia kvality zohaapri vyvoji vemi ddlezitl
Glohu a pri tomto vybere treba vychatiza povahy a poZiadaviek na softvérovy
produkt. Je doblezité si uvedainiZze nie kazdd metodika je vhodna pre kazdy
softvérovy produkt. Napriklad zavedenie komplexnélistému manazmentu kvality,
ktory vychadza z @itej normy, mbze bty velmi prospesné pre vaiu firmu, ktora
dodava softvérové produkty na zakazku. Vyhodouttyectoriem je moznasziskania
certifikacie, ktora dava firme &ity ,kredit* a takato firma potom pre zakaznika pbs
vierohodnejSie ako napriklad konkutea firma, ktord Ziaden certifikat nema. Na
druhej strane, pre menSie timy alebo rézne nekoméeér vyskumné projekty by bol
takyto manazment kvality zbyine komplikovany a dite by v takom projekte posobil
skor kontraproduktivne.

Prave projekt, ktorému sa venujeme na predmetebaveoftvérového systému
v time, je dobrym prikladom projektu, kde nie jeo#thé pouzi nejaky komplexny
pristup k riadeniu kvality. Je to projekt zaobecajga simulovanym robotickym
futbalom. Je totag’ umelej inteligencie, ktora sa neustale vyvija ratty sa stale
zvy3uji a dofnaju aj poziadavky na takyto typ softvérového prajekViac ako
o softvérovom projekte by sme imm mohli hovon’ ako o vyskumnom projekte,
pretoZze samotnd implementécia nie je jeho jedinyefiom. Jeho hlavny prinos je
prave vo vyskume a ,objavovani“ novych algoritmidpristupov k rieSeniu. Z tohto
dévodu je naozaj obtiaZzne defindy@oziadavky na kvalitu takého projektu.

To, aky pristup ku kvalite si zvolime v konkrétngmojekte, je &asti dané tym,
aku metodiku vyvoja softvéru preferujeme. \Easnosti existuju dva hlavné prudy
metodickych pristupov, ktoré sa oZnpl ako klasické metodiky a agilné metodiky.

Klasické metodiky vychadzaju z presvedia, Ze vyvoj softvéru sa da popisa
planova, riadi’ a merd. Snazia sa podrobne definéyaocesy &innosti. SU zaloZené
na sériovom — vodopadovom modeli vyvoja softvémi.témto spésobe prebiehaju
jednotlivé fazy Zivotného cyklu projektu, ako army navrh, implementécia,
zavedenie do prevadzky, sekeea za sebou. Existuju v3ak aj klasické metodiky
zaloZzené na iterativnom vyvoji. Iterativny vyvoj tigky, kde jednotlivé fazy vyvoja
prebiehaju opakovane a vysledkom kazdej iteradierjkina verzia systému.

Agilné metodiky su zaloZené na myslienke, Ze n&jlegpbsob ako preveri
spravnos navrhnutého systému je vyvinigystém alebo jehdas’ ¢o najrychlejSie,
predlozt’ ho zédkaznikovi a na zaklade spatnej vazby uprakgilné metodiky je
vyhodné pouZi najméa pri projektoch, kde pozname dopredu len éarpbZiadavky
a nevieme popisasoftvérové procesy. Preto sa hodia najma na r&gms&umné
projkety pripadne pre menSie timy. SU zameranéywajwnového rieSenia, novych
pristupov a algoritmov.

Jedna z metodik, ktoré patria k agilnym metédamojgyvsoftvéru je vyvoj
riadeny testami.

Vyvoj riadeny testami

Vyvoj riadeny testami — Test Driven Developmentgehnika vyvoja softvéru, ktora
patri medzi agilné metddy. Pri tejto metdde tvadsiov predchadza tvorbe samotného
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kédu. Ci¢om vyvoja riadeného testami je Specializacia avalaacia. Tento spbsob
pisania testov nuati programatora sa zamyslead navrhom pred samotnou
implementéaciou. Zakladny cyklus testami riadenéhgvoja mozno opisa
nasledujucimi krokmi[3]:

1. Pridanie testu: Prvy krok predstavuje pridanieahm testu, v podstate prave
dostatok kédu na to, aby test zlyhal. V testanmdlerom vyvoji kazda nova
vyvijana funkcia z&ina pisanim testu. Novovytvarany test obsahujeeprav
minimum kodu potrebného na to, aby test zlyhal.t@daest musi zlyhg
pretoZe je napisany eSte pred samothou implementdanej casti. Pri
podobnosti funkcii je mozné pot& modifikova existujuci test.

2. Spustenie vSetkych testov - spustenie testov vadaku slUzi k overeniu
zlyhania novo priddvaného testu. Tymto sa overiz@sok testov prejde
uspesne a novy test neskblspesne bez pozadovania nového kbédu.

3. Napisanie nejakého kédu - tenfalSi krok spéiva v napisani nejakého kodu
post&ujuceho k tomu, aby test preSiel. Tento “nejaky’dkibze by
akokd'vek nedokonaly a neelegantny, pretoZe neskorSieykno vylepSia a
zdokonalia. Je \eni délezité, aby bol furdny kéd navrhnuty jedine k
spineniu poziadaviek testu. ZiadndialSia funkcionalita, ktora nie je
definovana testom, by nemalatignplementovana.

4. Spustenie automatizovanych testov - toto &pdi® testov je principialne
odliSné od spa®nia testov v druhom kroku. Kym pri spéfi testov v
druhom kroku ide o to, aby programéator videl, Zévpr pridany test zlyha,
spufanie testov v Stvrtom kroku predstavuje overenigkfoosti kodu. Ak
testy zlyhaju, programator musi opakovane upra/ééa a nasledne pte’
testy, kym nedopadnu UspesSne

5. Refaktorovanie kédu - refaktorovanie znamena kazohenu kodu, ktora
prispeje k lepSejcitate’nosti, alebo zlepSeniu Struktiry bez zmeny
funkcionality. Ci¢#om refaktorovania jéisty kod, ktory funguje. V tejto faze
sa kod préistuje poda potreby. Opakovanym spadim testov pomedzi
refaktorovanie ma vyvojar moznbskontrolova dodrzanie funkcionality
refaktorovaného kodu. Kod sa opakovane refaktgraig/m nie je dostatme
»Cisty" v zavislosti od poZiadaviek.

Myslim, Ze vyvoj riadeny testami m& priamo vo swojprincipe ,zabudované*
isté zabezpgenie kvality. Je to prave z toho dévodu, Ze po kazgridani nejakej
novej funkcionality sa hr& program testuje. Uskuttbovanim vékého mnoZstva
testov takto predchadzame mnohym chybam a takmiee (gdpada Fadanie chyb
pomocou debuggovania. Nielen Ze chyby odhalimepdihalime ich aj &as,¢o je tiez
velmi délezité pri vyvoji softvéru.Dalsim vémi délezitym aspektom vyvoja
riadeného testami je aj to, Ze takto vytvoreny k@dogicky rozdeleny do malych
jednotiek, ktoré je mozné samostatne testomalo by sa to priroviiak principom
objektovo-orientovaného programovania, pretoZejkddgicky rozdeleny do ditych
modulov, ktoré je mozné znovupotiil buddcnostiCo sa tyka samotného principu
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vyvoja riadeného testami, je délezité si uvedbniie kvalita a funknog’ celého
vytvoreného zdrojového kédu vlastne zavisi od wsgwmgch testov aich kvality.
Nespravne vytvoreny test vedie k vytvoreniu nespeée zdrojového kddu.

Kvalita zdrojoveého kodu a refaktoring

Akl Ulohu v manaZzmente kvality zohrava kvalita ového kdédu? Myslim, Ze tato
otdzka je v dneSnej dobelvei aktualna a napriek tomu sa tejto problematikeuye
len ve’mi mélo pozornosti.

ZjednoduSene by sa dalo povédae v kometnych softvérovych produktoch na
kvalite zdrojového kodu takmer vébec nezaleZidksa na to pozrieme z piddu
klasickej definicie kvality, tak kvalita softvérdwe produktu sa hodnoti predovsetkym
ako miera splnenia poZiadaviek zakaznikov. Naidozakaznik pozaduje, je vysledna
aplikacia a nie zdrojovy kéd az dadu kvality je teda nepodstatné, aka je jeho
kvalita. Takisto ani kompilatoru ,nezélezi* na kitalzdrojového kodu a vie vytvari
ekvivalentny binarny subor z ,pekného* aj ,Skaredendrojového kodu.

Existuju ugité zakladné pravidla ako pts&valitny zdrojovy kod. Sa to dité
principy, ktoré je vhodné dodrziatdNapriek tomu, Ze pre vysledny produkt je kvalita
zdrojového kddu nepodstatnd, j@’'me doleZita pre vyvojérov, ktori budd na projekte
robit’” v buddcnosti. Myslim, Ze najma manazéri softvécbvyprojektov by si mali
uvedomt, Ze kvalita zdrojového kodu nepriamo vplyva ajkwvalitu celého systému
amali by trvéd na tom, aby programatori dodrziavali aspaakladné pravidla
Struktarovania a pisania zdrojového kodu. Medziétakpravidlda mézeme zaradi
napriklad dodrziavanie &itych konvencii pri pomenovani premennych v proggam
a vhodné komentovanie programu. Samozrejme tyctidiehnemoze by prilis ve’a,
nesmu by zloZité, aby nepdsobili na programatorov obmedawjdroto by potom
mohlo do istej miery narustvorivy proces, ktorym programovanieite je.

Jeden z mozZnych spbsobov ako udrAfaz@rojovy kod kvalitny, je refaktoring.
Je to technika na vylepSenie kodu bez zmeny jer@vapia. Jeho hlavnym diem je
upravt’ zdrojovy kéd tak, aby mal lepSiu Struktaru, boklhiadnejSi ale zarovie
nenarudi jeho funkcionalitu. Takto upraveny zdrojovy kéd ¢ES@ou pozostava
z mensich a ucelenych logickych celkov a tieto@idm vhodné pre znovupouZzitie.

Zaver

Problematika kvality softvérovych systémov je’'me rozsiahla a je pomerne zloZzité
urcit’, ktoré metédy manazmentu kvality su vhodné prekigine softvéroveé projekty.

V tejto praci som sa snazila popigardve tie aspekty kvality softvéru, ktoré su
dolezité pri riadeni softvérového projektu podolmébmu, ktory rieSime na nasej
fakulte. Su to prave agilné metodiky vyvoja, ktpavazujem za zaujimavé. Myslim si,
Ze riadenie sa niektorymi ich principmi méze&’ we’'mi napomocné pri rieSeni nasho
projektu. Asi najdbleZitejSi atribut kvality v takwo projekte je prave kvalita
zdrojového kbédu. Je to z toho dévodu, Ze vyvojjtoteblasti umelej inteligencie stale
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napreduje a projekt, ktory budeme vyvijjébude ma ,Zivothos™ pravdepodobne
niekd’ko rokov a zakazdym bude stym istym zdrojovym kaédpracové iny tim
Studentov. Ak by sa nedodrZiavali aspaakladné principy pisania kvalithého
zdrojového kodu, p@dase by tento kéd bol taky nepfadny, Ze by sa stal takmer
nepouziténym a cely vyvoj by sa musel ratad z&iatku.

Samozrejme okrem kvality zdrojového kddu su tin@jaspekty kvality, na ktoré
treba dbé ato napriklad kvalita dokumentacie. To uz viakenby nametom pre
d'alSiu pracu.
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Annotation
How to find a suitable quality assurance systentlerspecific software project

In the contemporary age there’s increase of usihgnformatics in our society. Using of
software spread into all areas of our life. Lotcompanies is becoming highly dependent on
using of software products. For that reason theoitamce of software system quality is
growing. The quality of software systems is a vdigcussed subject of many conversations
and there’s a lots of procedures, models and methgiks for quality assurance management.
Software projects are very different and eachefrt has got a different quality requirements.
For that reason it's very important to choose aprajriate system for quality management
which is dependent on the nature of each projecthe ... of team and other attributes. In this
essay | will focus on quality assurance in smaftveare projects which are similar to projects
developed on our faculty.



