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Abstrakt. Vyvoj softvérovych systémov je zlozity proces. Nele rastlce
poziadavky na funkcionalitu a kvalitu softvérovysiistémov, kladi nesmiernu
z&'aZ naludi zapojenych v procesoch tvorby softvérulkéemiera softvérovych
projektov zlyhavaiiastaine, nenaplnenym danych kritérii, alebo Uplne zrirde
projektu. Jednu z moznosti, ako bojdvproti tomuto neziaducemu faktoru,
predstavuje manazment rizik spojenych z vyvojontveéobvého projektu. Tato
esej poskytne préhd problematiky manazmentu rizik. Pouk&ze taktiez n
jednoduchy nastroj, ktorym mozno rychlo vyhodtiotiizikd spojené s
konkrétnym projektom.

Problematika manazmentu rizik

Zlozitog’ softvérovych systémov a s nimi suvisiacich prajekineustale narasta.
ZvySuju sa naroky na funkcionalitu, efektiviipgednoducht inStalaciu a udrzbu
systému. So zvySujucou sa zloZitmg projektov pribadaju aj problémy a rizika
spojené s tymito projektmi.

Je zardzZajuce aka k& ¢ag’ softvérovych projektov nedodrzi svoje ciele, alebo
Uplne zlyha. Pokh prieskumu reSpektovanej skupiny Standish len 29%
zo softvérovych projektov v Spojenych Statoch aokgh vroku 2004 bolo
uspesnych. Pri 53% boli prekené pévodné nédklady a nedodrzany termin &édoia
projektu. Uplne zlyhanie bolo zaznamenané pri I@%jektov [1]. Tietogisla su
pod’a mia ve’'mi znepokojujuce, najmd Hesi uvedomime, aké Vké finartné
prostriedky sa na softvérové projekty vynakladadjeuspesné projekty znamenaju
obrovsky odliv financii, ktoré by mohli IsywyZzité na lepSie dely.

Jednym z pristupov ako eliminadvamoznog nenaplnenia alebo zlyhania
softvérového projektu je manazment rizik spojensolsoftvérovym projektom. Je to
proces, ktory sa zaobera identifikaciou, kontrotdwa a eliminovanim rizik, ktoré
moézZu nejako ovplyviti zdroje alebo vystupy daného projektu. Rizikom wnca
softvérového projektu sa chape hocijaka skuba’, nad ktorou mame alebo nemame
priamu kontrolu, a ktor4 ohrozuje Uspedhataného projektu. Manazment rizik
popisuje to,¢o je odliSné alebo zvlaStne na danom projekte, rep@ni z inymi

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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projektmi. Sustréuje sa na neobvyklé okolnosti v projekte a opisake budu tieto
okolnosti vyrieSené alebo ako ovplyvnia dané plahy[

Existuje viacero pristupov k manaZzmentu rizik. WgetSak dokdzu prispiek
odhaleniu potencidlnych problémov spojenych so veofivymi projektmi ¢o v
konenom dosledku vedie k v&ej Uspesnosti tychto projektov. ManaZment rizik b
preto mal by sitag’ou kazdého projektu bez kddu na jeho rozsah. V nasledujucich
¢astiach dokumentu si priblizime vybrané pristupsndnazmentu rizik a popiseme
nastroj na rychle vyhodnotenie miery rizika danphajektu.

Pristupy k manazmentu rizik

Existuje mnoho pristupov k manazmentu rizik. Jedmotpristupy maju mnoho
spola@nych faktorov. Za naju&i rozdiel medzi rbznymi pristupmi povazujem
skuta@nog’, Ze niektoré pristupy uvaZzuju prevazne internéofgk iné sa zaoberaju aj
externymi faktormi, ktoré maja vplyv na dany prdjekPre véSinu pristupov su
spol@né nasledujluce procesy.

Identifikacia rizik

Proces hBadania rizik, ktoré maju vplyv na dany projekt.¢¥iaa situacii méze Iy
vyhodnotena ako prilezitdsa zarové ako riziko. Zalezi na subjektivnom posudeni
danej situacie ako aj na uhle fiatu. Situéacie viac nachylné na zlyhanie magéto
vel’ky potenciél by ziskove.

Analyza identifikovanych rizik

Proces utenia v&kosti nebezp@nstva plynaceho z daného rizikagUje sa pomocou
dvoch faktorov — pravdepodobnosti, Ze sa z danéhkarstane aktualny problém
a ve’kosti dopadu na pozadovany vysledok softvérovébgektu.

Urcenie priority rizik
Vyber rizik z najvéSou prioritou a vytvorenie podmnoziny z mnoZzinytkgeh rizik,
ktora je pre nas projekt relevantna alebo managtivét

Redukcia rizika

Definovanie postupov, ktoré mézu zmiarmieru pravdepodobnosti alebo dopadu
danych rizik a pridelenie zodpovednosti konkrétngsobam za konkrétne postupy.
Existuju dva mozné pristupy — definovanie konkrgaieie pre konkrétne riziko alebo
definovanim planu akcii, ktoré budld vykonané akktoe® neutité riziko prekr@i
danu hranicu a Zae ohrozové projekt. Takéto nedité alebo potenciélne riziko je
potrebné monitorova
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Monitorovanie rizik

Kontrola rizik v pravidelnom intervale a ube#prie sai miery pravdepodobnosti
a dopadu sledovanych rizik su aktualne. Posudénakcie pridelené ku konkrétnym
rizikdm su adekvatneii boli vykonané a priniesli Ziadané vysledky.

Vyhodnotenie rizik

Zhrnutie poznatkov z aktualneho projektu, zhodnietenprekonanych rizik
a prispésobenia metddy manaZmentu rizik préSiva uspesSnas v nasledujucich
projektoch

Kazdy zo spomenutych procesov je pre uspeSnusnazmentu rizik délezity.
Najv&Sia pozornos sa kladie na proces identifikacie rizik, pretotévpe nespravne
vystupy z tohto procesu ovpliuja aj nasledujice procesy a komplikuji manazment
rizik ako celok. Ak su totiz identifikované nespnéwizik4 alebo su nejaké zanedbané,
ostatné procesy pracuju z nespravnymi vstupmi teetaknebudi podavaspravne
vystupy. Identifikacii rizik je teda venovana naj$& pozornos a boli rozpracované
rozne systematické pristupy akdatiit dany proces. Myslim, Ze tento proces je
naozaj Kucovy aj pre skupiny, ktoré len &aaju z manazmentom rizik a preto sa nim
budem podrobne zaobéra

Ramec pre identifikaciu rizik v softvérovych projektoch

Identifikacia rizik hr& v manazmente rizikova rolu. Z mnohych pristupov ako
vykonava tento proces popiSem jeden, ktory bol naslednepragovany z iného
hradiska a pdsobi preto ucelene.

Tento pristup bol zverejneny ako rdmec pre iddditifiu rizik v softvérovych
projektoch [3]. R&mec je vysledkom Studie metod@lphi, v ktorej skiseni manazéri
zroznych casti sveta identifikovali a ohodnotili ®ajstejSie rizika spojené
s softvérovymi projektmi. Zaobera sa primarne psmen identifikcie a klasifikacie
rizik ale zachytava aj suvislosti peeprojektovy manazéri povazuju niektoré rizika za
dblezitejSie ako iné. Ramec naviac navrhuje aj rdoZtratégie ako manazava
definované typy rizik a preto ho mozno povazoza navod k celkovému manazmentu
rizik v softvérovom projekte.

Stadia sa zamerala na zodpovedanie dvoch hlavnyahoka Ktoré faktory
softvérovych projektov vnimaju manazéri ako rizika, ktoré z tychto faktorov
povazuju za najdolezitejSie? Daju sa rizikove daktusporiadé do kategorii, v ramci
ktorych, by mali vSetky rizikové faktory sp@oy spésob rieSenia? Zo Studie vyplynuli
nasledujuce rizikové faktory, zoradené fmdelevantnosti.

1. Nedostatok zainteresovanosti vrcholového manaznamprojektu
2. Neuspech v zainteresovani zakaznika

3. Neporozumenie poZiadavkam
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Nedostatok adekvatnej zaangaZzovanosti poudizate
NeUspech spliiiotakavania koncovych pouziviity
Zmena ciéov alebo rozsahu projektu

Nedostatok potrebnych znalosti/mesti projektového timu

Nedostatok zmrazenych poZiadaviek

© ©® N o 0 &

Zavedenie novej technoldgie
10. Nedostatoné alebo nevhodné obsadenie pozicii v time

11. Konflikt medzi organiz&nymi jednotkami zdkaznika

Studia priniesla dva hlavné vysledky. Manazérizng@héasti sveta sa zhodli na
skoro rovnakych faktoroclEo naznduje existenciu univerzalnej mnoziny rizikovych
faktorov. Rizika, ktoré boli vnimané ako najvyznasjdie boli ¢asto rizikA mimo
vplyvu projektovych manazérov. Na zaklade tychtslegtkov bol zostaveny ramec
z dvoma dimenziami- miera kontroly rizika a mieedativnej dblezitosti rizika (pozri
Obr. 1).

l 2
- | Zapojenie Rozsah a
VYSOKA pouzivatela poziadavky
/vedenia
MIERA
RIZIKA
4 3

STREDNA | Prostredie |Vykonavanie

NIZKA VYSOKA
MIERA KONTROLY

Obr. 1. Ramec na kategorizaciu rizik [3].

Najskoér boli rizikové faktory rozdelené do vrchrzegpodnej polovice pdd ich
relativnej dblezitosti a nasledne rozdelené na (praVavi polovicu potla miery
kontroly rizika. Po zatriedeni jednotlivych rizikpsh faktorov boli odvodené nézvy
jednotlivych kategoérii.

Kvadrant 1. Zapojenie pouZivéitea vedenia.

Do tohto kvadrantu spadaju viaceré z najdblezitbjgizik. Prave projekty v ktorych
sU zapojeny zakaznici ako aj vrcholové vedenie jldymajviac Uspesné. RieSenie rizik
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Z tejto kategérie znamena udrziavanie dobryatakav zo zakaznikom. Takétotahy

sa hedaju vybudova okamZzite a prave preto sa vyZaduje zapojenie pgrad
vrcholového manazmentu. ZniZzovanie rizik ztohtoadeantu preto zalezi na
uspeSnom manaZzmente tahov, budovani dbvery a politickych schopnostiach
projektového manazéra.

Kvadrant 2. Rozsah a poZziadavky.

Dal3im rizikovym faktorom je nespravnesenie rozsahu a funkcionality softvérového
produktu. Rizika spojené z tymto faktorom spadagve do druhého kvadrantu. Hoci
je skoro nemozné &it’ rozsah a poziadavky okamzite na&iatku projektu, v priebehu
projektu sa stava tato Uloha daereélnejSia. Su vhodné evahé pristupy. Jednym
pristupom, ktory méze Wytaktiez ndpomocny je definovanie funkcionalityprkt
systém nebude podporavaRizika spadajice do tohto kvadrantu, mozd dpbre
manazované skusenym projektovym manazérom.

Kvadrant 3. Vykonavanie.

Do tohto kvadrantu spadaju rizikové faktory tykausa nedostataého alebo
nepripraveného personalu, vyber neefektivnej médgiy nespravna definicia roli
a povinnosti. Medzi taktiky, ktoré rieSia tieto ik& patri rozdelenie projektu na
dostaténe malé casti, ktoré su pridiadné dahko riaditéné. Pomaha tiez jasné
definovanie roli a zodpovednosti za ne. Manazénykle majua dobry vplyv na
ZniZenie tychto rizik.

Kvadrant 4. Prostredie

Rizika spadajuce do tohto kvadrantu su spbsobenbityosk prostredim. Manazéri sa
sustredili na vnutorné vplyvy, ale do tejto kategdpatria aj rizikd spbsobené
vonkajSimi podmienkami. Nad rizikami z tejto kateég maju manazéri mensi vplyv.
Tieto rizikh sa vSak nepovaZzuju za extrémne d@eZipretoze maju malu
pravdepodobna’s uskut@nenia. Napriek tomu ich netreba poddernpretoZe vedia
sposoli znané Skody. Jedinou cestou ako znilieto rizika je planovanie aktivit
a postupov pre pripad vyskytu daného rizika.

Tento ramec pdé mdjho nazoru poskytuje dobry pristup k manazmeizii.
Namiesto sustredenia sa na konkrétne rizikA sa Jaokiavie$ kategorie, ktoré
zovSeobetuju pristup k jednotlivym druhom rizik. Taktiez paha pochopi
skutanog’, Ze je potrebné zameraa aj na rizika, ktoré nie st pod priamym vplyvom
projektového manazéra.

Vplyv rizik softvérovych projektov na ich vysledky

Ramec z predoSlejasti eseje bol podrobenjalSiemu skimaniu z pdadu vplyvu
rizik z jednotlivych kvadrantov na celkovy vysleddoftvérového projektu. Boli
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taktiez skimané interakcie medzi jednotlivymi kwadmi ich vplyvu na vysledok
projektu [4].

Prvé vysledky Stadie poukézali na fakt, Ze pre thozy vysledok projektu je
dblezité sa sustretlinajma na rizika tykajuce sa rozsahu/ poZiadavi€X) (projektu
a samotného vykonavania (K3) projektu.cBm rizika spojené s vykonavanim (K3) su
az dvakrat dolezitejSie ako rizikd rozsahu/ poAigla (K2). Rizika spojené
s zapojenim zakaznika/ vedenia (K1), a rizik4 peasa (K4) nemaju az taky zéay
vplyv na vysledok projektu.

Boli zistené znéné interakcie medzi rizikami zapojenia zékazniledenia (K1),
rizikami rozsahu/ poZziadaviek (K2) a rizikami spojeni s vykonavanim (K3). Najviac
povSimnuté&nd je skutdnog’, Zze ak su rizika vykonavania (K3) nizke, vysokaka
zapojenia zakaznika/vedenia (K1) a rizika rozsgbdiadaviek (K2) maju maly vplyv
na celkovy vysledok projektu. Na druhej strane @kizikd vykonavania (K3) vysoke,
vplyv rizik zapojenia zdkaznika/vedenia (K1) a kizbzsahu/ poZiadaviek (K2) je
podstatne w&i. Dva krat v&Si pri vysokych rizikach zapojenia zakaznika/vedeni
(K1) a devé& krat v&Si pri vysokych rizikach rozsahu/ poziadaviek (K@yzri Obr. 2
a3.).
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Obr. 2. Interakcia medzi rizikami vykonavania a rozsahoZipdaviek [4].

Interakcie, ktoré boli pozorované nazuopl, Ze dobré zvladnutie rizik spojenych
s vykonavanim (K3) m6ze vyvadzproblémy s rizikami v inych oblastiach. Naopak ak
mame dobre zadefinované poZiadavky a rozsah ptoj&ld) tak problémy z rizikami
spojenymi s vykonavanim (K3) maju mensi dosah rsedpk projektu.

Rozpracovanie ramca s tohto Patiu umo#uje lepSie si uvedomii vplyv
jednotlivych rizik na vysledok projektu. Piad méjho nazoru je to Veni prinosné,



Analyza a planovanie rizik v softvérovom projekte 7

pretoZze to umailje ovplywiova® vysledok projektu viacerymi spdsobmi. Ak sa
napriklad z&inajuci manazér nevie dobre vysporigdaiitym druhom rizika, dokaze
identifikova’ d’alSie kroky, ktoré mu pomdzu zmiefrielkovy dopad tohto rizika na
vysledok projektu.
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Obr. 3. Interakcia medzi rizikami vykonavania a zapojerafiaznika/ vedenia [4].

Nastroj na minutovy odhad rizika

Rad by som poukazal na tento jednoduchy nastrofy lglGZi na rychle a jednoduché
odhadnutie rizika. Nastroj vznikol Statistickym wdnotenim 720 softvérovych
projektov z réznych oblasti. MdZe thypouZity na vykonanie intuitivnych, rychlych
analyz, ktoré moézu pombcmanazérovi aktivne zniziriziko projektu [5]. Studia
identifikovala Se8 rizikovych faktorov aich miery rizikovosti. Na ldade tychto
vysledkov je mozné jednoducho préfta’ celkové riziko daného projektu. Vstupom
pre nastroj je len empirické ohodnotenie identiioych faktorov hodnotami od
1(velké riziko) do 10(malé riziko) vramci nasho projekiTie sU vynasobené
prislusnymi koeficientmi a vysledkom {gslo vyjadrujdce mieru rizikovosti projektu
(pozri tab. 1).
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Myslim Ze takyto nastroj ma hodnotu uz lenladiska toho, Zze mbéze pombc
jednoducho zapdjiaj ostatnychtlenov timu do vyhodnocovania rizik projektu. Pod
zamienkou jednoduchého a rychleho vyhodnotenikaih prinatime aspotrochu sa
zamysli¢' nad rizikami projektu a kto vie, mozno sa namhs omocou podari
zachrani nas projekt.

Rizikovy faktor Hodnota x | Vaha | =
Vhodnogs' zvolenej metodologie pre dany projekt 5 X 3 = 1B,2
Stupea zapojenia zdkaznika 6 X 1,9 = 116
PouZitie formalneho riadenia projektu 1 X v |= 17
Podobnos s predoslymi projektmi 3 X 15 E 45
Miera jednoduchosti projektu 7 X 1.1 |= 74
Stabilita poZiadaviek 9 X 0,8 = 7,8
Celkové riziko (vysSi€islo znamena mensSie riziko) —| 48

Tab. 1. Nastroj na mindtovy odhad rizika [5].

Zaver

ManaZzment rizik je zloZity proces, bez ktorého $makvdnes uz skoro Ziadny
softvérovy projekt neobide. Pomocou manaZzmentuk rigi mozné vyhntl sa
zbytatnym problémom, ktoré suavisia zo softvérovymi prajek Tymto nielenze
uSetrime znéné finarkné zdroje, ale vyhneme sa aj zkiytému stresu, ktory vznika
pri rieSeni tychto problémov. V tejto eseji som pakusil priblizi problematiku
manazmentu rizik. Zvolil som si jeden z pristupoktory na niha posobil
najucelenejSie. Pre potreby jednoduchého sa zanmgsted rizikami v softvérovom
projekte odporéam néstroj na minutovy odhad rizika, ktory som papy zaverénej
¢asti dokumentu.
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Annotation
Risk analysis and planning in software project

Development of software systems is difficult pracd3emands on the system functionality and
quality are growing every day. This is putting anbendous weight over shoulders of people
connected in software creation process. Many softvpaojects have trouble to achieve their
outcomes or fail completely. Software risk manageti® the approach which is able to revert
these negative factors. This essay brings an awerdf software risk management. It also
presents a simple tool to quickly estimate the aleisk of software project.



