Vyznam podpornych prostriedkov pre
riadenie softvéroveho projektu

MILAN SILLIK

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informénych technoldgii
llkovicova 3, 842 16 Bratislava
mlan.sillik@mail.com

Abstrakt. V dneSnej dobe sa softvér vyvija prevazne v timgmitom tim
pozostava Zudi, ktori medzi sebou komunikuju a vzajomnou spaou rieSia
sUvisiace problémy. Podporné prostriedky ifahiuju pracu, rieSia mnohé veci
za nich, zefektiuju spolupracu a v neposlednom rade pomahaju wadziaxsi
preffad o aktualnom stave projektu. Su preto dolezit@asou procesu riadenia
softvérového projektu. Esej sa podrobnejSie zamenea dolezitaspodpornych
prostriedkov v séasnosti, a ich zadkladné vlastnosti, ktorymi by ndédponové.
Nie je totiz lahké zvoli si vhodny podporny prostriedoklanok zarove
ozrejmuje vyhody ich nasadenia, jeho hlavnymlame je zd6razmni vyznam
podpornych prostriedkov pre riadenie softvérovétmgitu.

Pre¢o pouziva® podporné prostriedky

Riadenie projektu, a dvojnasobne to plati pitkyeh projektoch, nie je jednoducha
zalezitos. Podporné prostriedky dnes maju preto nemaly vyznideexistuje a ani
nemoOZe existova Ziadny dokonaly a vSeobecny podporny prostriedkiqrého
pouZivanie nam zatl Ze projekt odovzddme vZdy v predpokladandsmse,

v poZadovanej kvalite, a pri jeho riadeni nenaraziia Ziadne problémy.

Casy, ke softvér vyvijal jeden, pripadne dvajadia, ktori projekt zarove aj
riadili, sG davno pré& S postupongasu, ke’ su projektycoraz zloZitejSie, a dominuje
im predovsetkym praca v timoch, stipa potreba pani podpornych prostriedkov.
Pod’a mb6jho nazoru su podporné prostriedky univerzpmeité’né — moézu sa vyuei
ako pri menSich timoch, tak aj pri tych¢séch. V podstate je Gplne jedno,l’ko ma
tim ¢lenov, pri v&Som pdte ako je 4-5¢lenovia uz nastava problém efektivneho
kontrolovania stavu projektu a jeho riadenia, ak@&anunikacie. Nemyslim si, Ze je
teda zadsadny rozdiel medzi timom s napr.ce@mi a timom s 26lenmi (samozrejme
teraz neberiem do Gvahy nédnog riadenia) — oba timy maju podobné potreby -
niekto musi tim riadi usmetioval’ ¢innog’ jednotlivychélenov timu, sledowapostup,

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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koordinova pracu, a vykonavamnoho inychéinnosti. Rozdiel je len v konkrétnych
potrebach, ale oba timy nejaké maju — to je najjabaigjSie.

Samozrejme je dblezité zvolvhodny podporny prostriedok — je zb§t@ zvolt’
komegkny a drahy podporny prostriedok pre maly tim, sdadnymi potrebami ako je
napriklad repozitar a niekko d’alSich, ale naopak neoplati sa ani Setd podpornom
prostriedku. NajdolezitejSie je zamyslisa nad potrebami, vyhtaokruh vhodnych
podpornych nastrojov, a dobre si premyskidetky za a proti za ten ktory prostriedok.
A na zéklade podrobnej analyzy sa potom rozhtédpte konkrétny podporny
prostriedok —€i uz opensource, alebo koniny.

Vagsinu zo spominanych narokovisp ve’ké mnoZstvo z dnesnych podpornych
prostriedkov, ¢asto aj opensource. Vyznamne takahtuju a zefektiwuju pracu
v podstate vSetkym — od riadiacich pracovnikov ezguovychélenov timu. Vhodné
zvolenie podporného prostriedku ladnoznosti, ktoré ponuka a potrieb, ktoré mame,
a jeho nasledné pouZitie tak pomaha davVipmjekt UspeSne do d¢m s menSimi
néakladmi.

Vlastnosti podpornych prostriedkov

Existuje vé&ké mnozZstvo podpornych ndastrojov, prevaznésSwé z nich obsahuje
nizSie spominané najdolezitejSie vlastnosti. \btejasti sa chcem zamerana
oboznamenie sa s uzitoymi vlastnosti podpornych prostriedkov a podrobieesa
zamerd hlavne na tie Kicové vlastnosti, tj. vlastnosti ktoré by dobry podpo
prostriedok mal maspracované na dobrej Grovni.

Z&kladnou myslienkou podpornych prostriedkov je wdgtate mozna's
sledovania postupu vyvoja projektu, pravidelné pl@mie a nasledné pribevanie
Gloh, moznos spola@ného kalendara so zoznamom uloh, vizualizaciauspawjektu
prostrednictvom grafického znazornenia (ako nagdikbanttov diagram) a podobne.

Daldimi vémi uzitonymi a podstatnymgag’ami st podpora diskusnych for,
spola@ny repozitar so zdrojovymi subormi, wiki a iné. ¥atedujlcefasti detailnejSie
popiSem tie zakladnél'licové vliastnosti.

Sledovanie postupu vyvoja, a pridBovanie Gloh

Kazdy projekt musi prefsuritymi fazami — to znamena odhadnutiasu trvania
projektu a vynaloZenej namahy, odhadnutiétpdudi potrebnych na vyvoj projektu,
zaistenie spravneho zloZenia timu (bola by hlépost’ v 10 ¢lennom time 9
programatorov — zastupeni by malitbyo vhodnom pomere vSetky odvetvia
programator, tester, analytik, manazér projektu.vytvorenie Zivotného cyklu
a ukitého planu vyvoja projektu, vybranie spravnych ghriedkov potrebnych na
Uspesné dokaenie projektu, af.

Z ve’kého mnoZstva uloh teda vyplyva potreba védsa dobre arychlo
orientova’ v aktuadlnom stave projektu, vedigo sa nedari, aky Vky je skiz oproti
planu a pod. — to vSetko z dévodov, aby manaz§ekovedel reagovana pripadny
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nepriaznivy vyvoj. Ak sa kazda etapa dokoje neskodr a neskoér, tj. ukazuje sa, Ze je
projekt nemoZzné dokdit natas, je mozné povafado timu dalSieho d{alSich)
pracovnikov.

Dalsi problém nastava, ak niektoré Glohy na sebaézaiii, comu nie je vzdy
mozné sa vyhni alebo lepSie povedané, v kazdom projekte takigtioy(sa, ke’ nie
je mozZné ze&et’ rieSt’ ulohu B, ak nie je hotova uloha A. Preto je nay&jvhodné — a
podporné prostriedky to aj umafu - vSetko toto sledovakontrolova’ priebeh aloh,
ich percentudlne splnenie, sledtJ@ntrolné body. Pomerne dobre a plaaine ma
tieto veci spracovany napriklad dotProjectf wbrazok 1. nizSie:
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Obr. 1. Zoznam uloh v prostriedku dotProject 2.1

Pre GspeSndsprojektu je teda nutnou podmienkou, aby mal manatébo
riadiaci pracovnik projektu podrobny pial ktoco robi, aky je aktualny stav kazdej
tlohy, aby mohol pdé vzniknutej situacie dostadtoy ¢as vopred pruzne reagava
a sprav vhodné rozhodnutia.

Vizualizacia projektu (Ganttov diagram)

Stav projektu sa nedd sledévariamo, ak teda nerdtame spésob, Ze si riadiaci
pracovnik pozera stav vSetkych uloh a méitdrpredstavu, v akej faze rieSenia sa
momentalne projekt nachadza. Existuje vSak aj Isp8sob, a to grafické znazornenie
stavu projektu — tzv. Ganttov Diagram. Znéuzge vlastne stav projektu ako jeho
VYVOj V uriitom ¢asovom rozpati. Jednoducho povedané, je to gmafy kba dve osi,
pricom jedna os predstavuje ulohy, a druhd os gaséresp. konkrétne datumy).
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Vd’aka svojej jednoduchosti a ptaldnosti tak manazér jasne vidi, ktoré ulohy uz
boli vykonané, a ktoré nie, takisto je schopny etidij ktoré ulohy meskaju — diagram
mu napriek svojej jednoduchosti poskytuje pomeriaryl prettad o stave projektu.

Takmer vSetky kvalitné podporné prostriedky v safiesahujl aj moZnds
vytvorenia Ganttovho diagramu. UkaZka Ganttovhagdimu je na obrazku 2, dli
dole:

2005 2006

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Observation of

user activity L
1.1: Identify groups ]
1.2: Focus groups ]
1.3: Web surveys I
1.4: Analysis and report 1

User trends analysis [N
2.1 3rd party data
collection I
2.2: Data analysis E—
2.3: Repaort writing —

Design evaluation [—
]
I

3.1: ldentify demonstrators
3.2: Build mockups

3.3: Evaluation trials ]
3.4: Analysis and report

Dissemination |
4.1: Website build L
4.2 Conference / workshop
feedback g
4.3: Delphi exercise T
4.4: Jeurnal f conference
paper presentation T
4.5: Final report I

I.._l

Obr. 2. Ganttov diagram
Z obrazku je moZzné vidie jednoduchad a zarové uZitocnog Ganttovho
diagramu — zobrazuje totiZ nielen Ulohyasovy plan, ale aj titu navaznos uloh a to
vSetko pri zachovani jednoduchej a gianej formy.

Ludské zdroje (Matica zodpovednosti)

Ludské zdroje tvoria v time jednu z najdéleZitej&iabti — akoktvek dobry podporny
protriedok nedok&ze nahr#édriaznucu suhru a komunikéciu. Tim, ktory rieSijpkb
musi by dobre poskladany, mal by obsahbugetky typyludi - je délezité ma
lidrov, analytikov, programatorov, testeréivukoniovatov. Jednostranne zloZzeny tim
nema Sancu na uspech.
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Ale aj v pripade, ak tim obsahuje vhodné typy kwmatih 'udi vo vhodnom
pomere, automaticky to nezauje Uspech projektu. Tim musi practwako tim —
fudia viom maju sice pridelené viastné ulohy, ale v Ziadpoipade nesmu pracava
oddelene — mali byo najviac komunikovd ked'Ze casto je vystup jednej ulohy
vstupom druhej a podobne.

Pomernecasto pouZivanym prostriedkom na rozdelenie zodpw&d medzi
jednotlivych¢lenov timu je matica zodpovednosti. Je to v podgednoducha matica
s dvoma osami — x-ova os predstauvtlgnov timu, a y-ova os predstavuje ulohy. Do
takto vzniknutej matice resp. tdlly sa zapisuje, kto je za&o zodpovedny.
Samozrejme je moZné potZiviacero matic pre viacero Udrovni Vv pripade
rozsiahlejSieho projektu. Na obrazku 3¢’ \dole, je vidi€ priklad jednoduchej matice
zodpovednosti:

OSOBA | A B C D E F
FAZA
Poziadavky S P Z U U
Funkénost S Z U U
Névrh S | Z Vv
Vyvoj P S Z U
Testovanie S U V Z

Obr. 3. Matica zodpovednosti

Legenda: U — @astnik, Z — Zodpovedny, P — Pozaduje salja@hV — Pozaduje
sa vstup, S - PoZaduje sa schvalenie

Nedig’nou ¢ag’ou komunikacie v ramci timu je ¢ty druh spoléného
vyjadrovacieho prostriedku. Na tentdelisu pouZittné napriklad diskusné for& je
mimoriadne vhodné napriklad v timovom projekted’ ka6ze by kazdydélen timu z
iného konca mesta, v horSom pripade dokonca ajne Gpého mesta. Omnoho lepSim
spbsobom je vymena informécii prostrednictvom diskah fér, ako jednotliva
komunikaciaclena sclenom.

ZdiePanie vysledkov prace

Kazdy projekt ma wité vystupy, vé&Sinou samozrejme zdrojovy kod. &&e ¢lenovia
timu pracuju na rovnakom projekte, na tiettely sa pouZiva tzv. repozitar. Je to
jednoducho miesto, kde su uloZené vSetky zdrojady Ka iné vystupy...) — grom
¢lenovia timu si poth svojich potrieb z neho postupne berd, upravujoaspé
ukladaju jednotlivé subory pdéid potrieb.
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Centralne skladovanie zabepeychlejSiu a efektivnejSiu vymenu informacii, a
spolu s kontrolou konfliktov azmien minimalizujeiziko nechcenych zmien.
V repozitari sa ukladaju aj verzie suborov pm&iasu zmien, aj spolu s vykonaviate
zmien, takZe v pripade nutnosti je mozné sa keltgho vatt’ spd& ku poslednej
funkénej verzii. Repozitar vyznamnelahiuje pracu so spoboymi prostriedkami
a pomaha predchadzéste nechcenym chybam. Bez repozitaru si dnes pddstate
nie je mozné ani len predstaviimovd pracu na projektéo len trochu vé&Sieho
rozsahu, jeho vyuZivanie je prakticky nevyhnutndtag’ou kazdého projektu.

Zaver

Riadenie softvérového projektu nie je jednoduchéeZi®ds’. Prave naopak, bez
pevnych zékladov vo forme ro&liych podpornych prostriedkov je Sanca na Uspesné
a asné dokoenie projektu podstatne mensia.

Okrem toho, podporné nastroje zvySuju efektivnpsace, poskytuju podrobny
prel’ad o aktualnom stave, a tym pomahaju predchigdegadnym komplikaciam,
¢im samozrejme Setria aj naklady firmy. Vysledkonh ipouzivania je lacnejsi,
kvalitnejSi a ¢as dokorieny projekt. V tomt@&lanku som sa pokusil objagriakladné
vlastnosti dneSnych podpornych prostriedkov, a&ir@j vysvetli’ preto su tie ktoré
vlastnosti dblezité, a akym spésoborfahtuju cinnog’ timu. Ako zélanku vidie,
vyznam podpornych prostriedkov rozhodne nie je dbag¥ny a dokdze vyrazne
prehovort’ do celkového vysledku projektu.
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Annotation
Support tools for software project management

Nowadays, majority of software development is dopeeams. Teams consists of many people
who communicate and cooperate together for thegsarpf solving problems. Software project

management tools makes work easier, are conductietter cooperation and last but not least
they assists to keep better overview about actigéqt state and hels to make better view of



Vyznam podpornych prostriedkov pre riadenie softw€ho projektu 7

project state. Therefore software management m@smportant element of software project
management. The focus of this essay is to apprteehimportance of these tools in present
days. This thesis also describes basic propehaghese tools should have since there are a lot
of available tools and it is not easy to chooseperly. In the article there are also described
advantages of the tools and the main goal is tdligigt the their significancy for project
management.



