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Abstrakt. Na riadenie softvérového projektu sa v dneSnegddadiecoraz vasi
doraz. Cudia povereny vedenim takychto projektov vSak mijWispozicii
viacero podpornych prostriedkov a technik, ktorénmZu tdto Ulohu pomdc
zvlada a udrzovd poriadok a prefad nad projektom. Obsahom tejto prace je
nielen preliad tychto prostriedkov, ale aj skisenosti a pogtaaitora z praxe a
jeho politad na tato problematiku.

Uvod

Tak ako je¢innog’ obchodov stale viac zavisla na infokmgich technoldgiach, tak su
manazéri softvérovych projektov pod zvySujacim ls&dm prinies kvalitny softvér
natas a v limitovanom rozgte. Tak okrem technickej odbornosti musiatraanutnu
manazeérsku ztmog” aby mohli vies a riadt’ vyvoj v softvérovych projektoch [8]
Nastroje pre vyvoj softvéru byvaju primarne zamérara podporu technickej
stranky prace. Bez ¢adu na pouZzité nastroje, su niektoré dolezité agpskoja ako
pouZzité postupy alebo Weos’ timu netechnického charakteru. Napriklad, rozdelen
projektu medzi viadudi v time vyzdvihne délezitékoordinacie a kooperacie [5]
Akonahle na jednom projekte &g pracové viac I'udi, je potrebné pri vyvoji
dodrZiavad urity systém a pracu Zat' rozddova. Jedna otazka je ako pracu
rozdd’ova’, odpove’ na tuto otazku v3ak nieje jednoduchd dikstdby na samostatnua
pracu. Okrem toho nezapada do témy tejto prace peejej nebudem prilis venava
ZaujimavejSou otazkou alebo skér témou je, samelkadovanie jednotlivych uloh,
ktoré boli pridelené vyvojarom alebo inej pracovrsile v softvérovom projekte.
Pozrime sa teda blizSie na ulohu ako orgamdajednotku. [7] definuje Ulohu ako
postupnog pokynov, ktoré su chapané ako zakladné jednotkgeprPoth [11] sa

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Ulohou nazyva presne definovana jednotka prace fivésovom procese, ktory
vykonava riadenie, s vidifaym posunom do ditého stavu projektu. Ulohy maju
pociatocné kritéria ako aj kritéria pre svoje ukamie.

Kazda uloha v softvérovom projekte ma&ité vlastnosti. Medzi tieto vlastnosti
patria napriklad:

— o0soba alebo zoznam o0séb zodpovednych/pridelenghijircich na tejto
tlohe

- c¢asovy harmonogram na splnenie tejto tlohy - odriimapne poet cloveko-
dni vyhradenych pre tato Ulohu

— priorita tlohy - niektoré ulohy moéZzu tylolezitejSie a uprednostnené pred
ostatnymi, niektoré zas naopak mozd en okrajové

— zavislog na niektorej inej tlohe - niektoré tlohy nemézti bylnené pred
ukonienim inej tlohy

- adalSie (rozpoet, miesto, at.)

Matica zodpovednosti

Pre rdzne vlastnosti Uloh existuju rdozne techniki zobrazenia pre ich lepSiu
CitatePnog’ a preliadnos. Pre osoby pracujuce na projekte sa napriklad teathinika
pomenovana matica zodpovednosti. Tato matica ukapogsné zapojenie kazdej
funkénej sekcie v kazdej Ulohe alebo aktivite na vsdikyrovniach [9]. Je to
Struktdra, ktord zavisi od organizécie projektwzisida na jej Specifikaciu s ¢mm
pomda’ zabezpét, aby kazdy element v ramci projektu, mal prideleodpovednu
osobu [4]. JednoduchSie povedané tato matica n&mopmi vZah medzi tlohami a
osobami vramci projektu. Tieto t&hy mozu by r6zne, osoba méze bHya dand
Glohu priamo zodpovednd, méze na uUlohe len asi§towéze pri Glohe vystupova
ako konzultant alebo mézZe nad ulohou vykomdsantrolu.

Pod’a méjho nazoru, matica zodpovednosti mézéuynikajacou poméckou pri
projektoch najroznejSieho rozsahd’aka svojej Skalovafreosti. Jej slabé miesto je
v3ak pri projektoch s Weym pohybom pracovnych sil, kde sa osébgto menia. Ké&
sa na jednej tlohe vystrieda viacero zodpovednyabgwnikov, lerfaZzko sa potom da
urcit, ktory z nich nesie aky podiel zodpovednosti zahual Tento problém ide
niekedy eliminova rozdelenim ulohy na menSie podulohy, ale nie vigyilohu
mozné takto rozdeli

Vyhodou tejto techniky je nepochybne aj jej jedntdths’ na realizaciu. K jej
zostrojeniu netreba Ziaden Specializovany softgé&ii k tomu obyajny tabwkovy
editor, ktory je dnes zahrnuty do ¢&ny balikov kancelarskeho softvérirror!
Reference source not foundzobrazuje priklad matice zodpovednosti.
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Obr. 1. Matica zodpovednosti [2].

Ganttov graf

DalSou vlastna®u Gloh bolo ich umiestneniedase - na:asovej osi. Tato vlastnfis
nam umoBuje zardova® Ulohy do pracovného planu. Pracovny plan popisuje
technické aktivity, ktoré maju lswykonané psas réznych faz projektu [3].

Existuje niekdko prostriedkov, ktoré uma@nju prepojenie pracovného planu a
jeho jednotlivych celkov gasovym planom. Jeden z najefektivnejSim je tzv.ni@a
graf‘. V ramci grafu méZeme vidie ako su jednotlivé Ulohy prerozdelené do
pracovnych celkov pda rozpétia obdobia ich realizicie. Icktiagok a ukokenie je
jasne vyznéené. V tomto type grafu timiky projektu mézu by stanovené a ozdené
ako aj kritické faktory, tykajuce sa hlavne obdolp@tas ktorého sa maju ulohy
zrealizovd. Vyhodou tohto grafu je jasné rozloZenie a paelmog faktov [6]. Na
Ganttovom grafe mézmi@ahko sledovépriebeh projektu a dolezité terminy (takzvané
.<deadline"), zlepSuje koordin4ciu v time.

Zostrojenie Ganttovho grafu pritom podobne akonpaitici zodpovednosti nieje
nijak technicky naréné. Riadky predstavuju ulohy alebo aktivity a hontéalna os
predstavujetas. R6zne zriky potom mdZzu reprezentavadlezité udalosti, niniky,
terminy.Error! Reference source not found.zobrazuje priklad Ganttovho grafu.
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Obr. 2. Ukazka Ganttovho grafu [6].

Nevyhodou Ganttovho grafu by padméjho nazoru mohla Bymala detailnas
uloh v grafe, respektive ak by sme na ganttovorfegraceli zobrazi podrobne kazdu
dieléiu ulohu, graf by musel nfaznané rozmery. Ganttov graf by som teda pouZil na
zobrazenie w&ich etap projektu, ktoré by mali vlastné grafyraabjlucecasovy plan
mensich Gloh vramci nichdalSou nevyhodou by mohla byabsencia znazornenia
vzt'ahu medzi jednotlivymi Glohami - z grafu nemusf gsné ¢i ulohy, ktoré idd po
sebe, jedna od druhej zavistm, je casto v&mi podstatné. Ak by totiz ulohy na sebe
zaviseli, druhd z nich nemdzecaf ak sa prva oneskori. Tento problém sa da tiez
eliminova’ napriklad poZzitim Sipok, ktoré by znéitovali vz'ahy medzi tlohami. Tato
dodat@éna funikknog’ vSak poda mia zniZuje prefadnog a l'ahkdu citate’nog’ tejto
metddy zobrazovania.
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Bugzilla

Matica zodpovednosti aj Ganttov graf su podpormérniky pre vedenie projektu. V
nasledujucejéasti tejto prace by som chcel spoméraj podporné prostriedky pre
riadenie softvérového projektu vo forme konkrétngoftvérovych aplikacii. Jednym z
nich je prave softvér s ndzvom Bugzilla.

Bugzilla je systém pre sledovanie problémovdKMdozilla, ve’ky projekt web
prehliad&a na poli otvoreného softvéru, potrebovala systésrsfedovanie problémov,
jeho vyvojari vytvorili svoj vlastny systém-Bugaill tieZ ako otvoreny softvér. Prva
verejne vydana verzia bola napisana v jazyku Pdwraunita otvoreného softvéru
pokratovala v jej vylepSovani. Dnes pouZiva Bugzillu nsted uzZivatov, vratane
projektov otvoreného softvéru (Apache, Linux, Op@ffice) rovnako ako aj
sukromnych¢i verejnych organizacii (NASA, IBM). A tak sa zararie Bugzilly,

zmenilo z néstroja pre projekt Mozilla, na jedehlavnych systémov pre sledovanie
problémov [10].
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Obr. 1. Zobrazenie ulohy v Bugzille [10].
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Obr. 1 zobrazuje obrazovku pre Specificky problém (chybyepSenie, ulohu,
zaplatu). Pre sledovanie konkrétneho problému jeepoé, vedig ho lokalizova.
Polia Product ComponentVersion Statusa Reportersuvisia so sledovanim, zdia
polia Summary Status WhiteboardKeywords Severity Attachmentsa Dependencies
suvisia s rieSenim daného problému. Tieto polialobgl data, ktoré sa musia vitZi
ked’ sa zaklada problém a ktoré potom pomahaju filtfgrahladani problémubalsia
cesta ako néafsinformacie je cez ,Bugzilla’s reports”, ktoré pepju aktualny stav
problémov a grafy, ktoré zobrazuju stav aplikaqgiriebehutasu [10].

Bugzilla je web-aplikécia¢ize interakcia s uzivami prebieha iba cez HTML
stranky. Napriek tomu, Ze konStrukcia Bugzilly naane Ze by mala podporova
komekné databazy, pracuje iba s databdzou MySQL, papalidotvorenou databazou
[10]. V novSich verziach vSak podporuje d&lSiu otvorent databazu PostgreSQL,
navyse je mozné pdéd potreby doroltipodporu inej databazy [1].

Pod’a méjho nazoru podporeného nigkarocnymi skisenadami z praxe, je
Bugzilla vemi kvalitnym a profesiondlnym prostriedkom pre podp riadenia
projektov. Jej robustndsposkytuje Siroké pole pésobenosti a uplatneniemadich
projektov az po projekty medzinarodnych rozmerayzem projektov vyuZzivajucich
Bugzillu mozno najgna [1]).

Aj ked’ je Bugzilla pdvodne softvér orientovany na sledoggroblémov a chyb
v programoch, jej architektira a fumog’ nebrani ju pouziva ako softvér pre
sledovanie akychlwek uloh, teda aj Uloh v procese vyvoja v softvéravprojekte.
Pri novom projekte riadiaca osoba vytvori novi doméloh (pole Product), vramci
ktorej potom vytvori tlohy. Ulohy maja popis, piiior; zavislog na inych Glohach,
dalej mézu mé nastaveny datum dokedy je udlohu potrebné déiKoGdeadline®),
stav ad’alSie. Zakladatie ulohy, potom mézZe kil tlohu dakomu pridelj alebo ju
necha@ ako novu a vyvojéri si ju pdd vlastného Usudku pridelia. Na ulohe modze
pracova aj viacejludi naraz. Pri kaZdej Ulohe je mozZné pridaamentare a takymto
spdsobom poskytovamoznos komunikécie vyvojarom, pripadne aj osobam mimo
projektu, ako napriklad zdkaznikom. V novsich \@tije mozné pri Glohe zad&\aj
pocet odpracovanych hodinéasovy odhad na dokodenie. Systém potom vie vSetky
data vyhodnocovaa vytvara tabu’ky a grafyci uz pre celé projekty, jednotlivé tlohy,
alebo vyvojarov. Tieto informéacie mézutbgod’a méjho nazoru uzitmé pre prefad
a analyzu vykonavanych prac na projektoch a tedaniveapomocné pri riadeni
projektu.

KedZze Bugzilla je otvoreny softvér nieje problém jupravi tak, aby
spolupracovala s repozitarom zdrojovych kdédov alapriklad Subversionalebo
Concurrent Versioning Systerifymto prepojenim by Bugzilla umoZznila sledéva
priebeh prac az na Uravemien zdrojovych kdédowo vSak nemusi iwzdy Ziadlce.

Bugzilla podporuje aj export zoznamu uloh do roinmgiétovych formatov:

— iCalendar- pre zobrazenie uloh v kalendari

- CSV, XML- pred’alSie spracovanie, napriklad aj do tBtmvého editora, kde
Z tychto dat vieme zostrgjiGanttov graf, alebo maticu zodpovednosti
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Zaver

Medzi zakladné podporné techniky pre riadenie goftveho projektu patria matica
zodpovednosti a Ganttov graf. Obsahom matice zcetpwosti je pridelenie ¥ahov
medzi ulohy alebo aktivity &enov timu. Matica zodpovednosti sa d& vyhotovqwe
rézne stupne detailnosti. Ganttov graf zobrazdpsovy harmonografasovu
navaznos jednotlivych Uloh, aktivit a doélezitych fimikov v projekte. Mbze Ky
doplnenyd’alSim zn&enim pre zobrazenie f&hov medzi tlohami. Je vhodny len pre
mensi poet zobrazovanych uloh, pri #&om pdte sa stdva nepriéddny. Bugzilla je
systém pre sledovanie problémov vyvinuty spot’ou Mozilla. Jeho robustngs
poskytuje dobré vyuZitie aj pre vytvaranie, sledogaa riadenie uloh v softvérovom
projekte. Jeho otvorensponika moznas prepoji ho s inymi technickymi
prostriedkami pouzivanymi pri vyvoji softvéru. Poroo exportu dat je mozndalSia
analyza dat tykajucich sa projektov, tloh al€ébmov timu. Tieto vlastnosti robia zo
systému Bugzilla vani vykonny podporny prostriedok pre riadenie saitwé&ho
projektu.
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Annotation

Support resources for leading of software projeahagement focused on task
monitoring, human resources, matrix of respongipili

Nowadays is leading of software project more andenaxcentuate. Persons charging to lead
such projects but have available numerous supgsdurces and techniques, which can help
them to keep order and overview over project. Stibjé this paper is not only overview of
these resources, but also author's experiencearkemnd his point of view of this issue.



