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Abstrakt. Zahltenie informéciami tiez nazyvané inforné znégistenie je
problém dotykajici sa mnohych oblagtidskej ¢innosti. Suvisi s nastupom
Internetu v poslednych dvadsiatich rokoch a rom§ime vyuzivanim réznych
komunikanych prostriedkov. Tato praca sa zaobera vyuzivapdapornych
prostriedkov na manaZment softvérovych projektoldngvanie, manazment
Tudskych zdrojov a ich savis s infordmym zahltenim. Poskytuje tiez it
na podporné nastroje pre manazment softvérovyckepoy a pristupy k ich
pouzivaniu, ktoré mdzu problémy s inforfmgm zahltenim minimalizova

V ramci toho predstavuje aj zamyslenie sa nad wptyvpouZivania CASE
nastrojov na uspesngscenu ad’alSie aspekty tvorby softvérovych systémov.
Na zaver je zvldSvenovana pozornésozdielom v menSich timoch, v ktorych sa
roly jednotlivych ¢lenov timu menia Wase, ako je to napriklad v timovych
softvérovych projektoch na univerzitach.

Prave z&iname, alebo préo sme eSte nezali

LCudia vyuzivali stroje na zamaskovanie vlastnychostatkov od nepamati. Zalo to
pastnym klinom a aspozatid’ skortilo u paiitatov a sondami vo vesmire. UZ v roku
1960 si vSak v L.C.R Licklider vo svojej eseji M@wmputer Symbiosis [7] uvedomil
jednostrannas takychto vylep3eni. Takmer vZzdy sa jednalo o \dégpe fyzickych
nedostatkov, ktorych nam priroda dala nedrekomeNazumové schopnosti viak stéli
bokom. Jeden navrh, ktory sa pokusil tuto nevyvégeriastaine vyrovna bol
spomenuty v praci As We May Think od V. Busha ae$te v roku 1945 [2]. Ako
rieSenie v nej V. Bush navrhol zariadenie nazvargmii. Cidom tohto zariadenia
malo by zaznamenavanie a efektivne Zdigie myslienok, mySlienkovych postupov
ainych informacii. V. Bush je daka tomuto navrhwasto povazovany za otca
myslienky hypertextu. Okrem iného vSak V. Bush padstl aj prudky narast mnoZstva
informacii, ktoré si nasli cestu do Zivota kazdehwas: ,Man) has built a civilization
so complex that he needs to mechanize his recoais fully if he is to push his
experiment to its logical conclusion and not merdecome bogged down part way
there by overtaxing his limited membriol teda aj medzi tymi, ktori si uvedomovali,

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktober 280%-3.



2 Stanislav Ochotnicky

Ze niekedy je menej viac. Problémy vyplyvajlice zoistva informacii boli napokon
suhrnne pomenované zahltenie informaciami [8,10¢jethha sa iba o samotné
mnozZstvo informécii, ale aj o neschophogorozumi€ informaciam, alebo
neschopnaszhodnoti’ ¢i informacia existuje. V poslednych désaiach nie je teda
problém s neexistenciou informécii, ale vznikol kgémn s ich efektivnym
vyhradavanim a hodnotenim. Nie sme teda BavklizSie k idealu jednoduchého
zdidania informacii ako pred &&kesiatimi rokmi, v mnohych d¢adoch sme na tom
dokonca o mnoho horsie.

Mozno by ste sa mohli spytato ma hypertexii nebodaj Memex spotmé
s vyvojom softvéru. Nuz, tak ako &&naludskych¢innosti, aj vyvoj softvéru séasto
odohrava v timoch zloZenych Pudi. Koordinécia, riadenie, pritievanie Uloh
a efektivita ich rieSenia v time nesporne zavishidajnformacii, ktoré maja jednotlivi
¢lenovia k dispozicii. Spdsob vytvarania a distrielinformacii v softvérovych timoch
je mozné podpofir6znymi softvérovymi prostriedkami. S rasticou kdexnosou
softvérovych projektov sa vyuzitie podpornych séfbwych prostriedkov stalo
nutnogou. Efektivne prostriedky na vymenu informécii \fteérovych timoch vSak
stale nie su plne rozvinuté a tzv. ,silver bulléize vSeobecnhe pouZiteé rieSenie sa
stéle nenaslo.

Process management

Project management

Enterprise | Analysis Build Maintenance
modeling | and and
design test
- -
| Upper CASE | Lower CASE |

Included Not included
in study in study

Obr. 1. Néstroje zahrnuté v Studii o vyuzivani CASE ngstrdprebrané z [5]).

Menej je niekedy viac

ManaZzment softvérovych procesov jecadiou vSetkych vyvojovych Stadii, od
inicializacie projektu az po jeho uk&enie. V réznych fazach vyvoja je vSak potrebné
pristupovd k manaZzmentuludi a uloh odliSne. Preto aj pouzivané podporné
prostriedky sa prispdsobuju jednotlivym fazam vwopPouZité nastroje by mali
zmensf rezijné néklady, skvalittii vysledky jednotlivych etdp vyvoja, ale aj
podporovd kladné vnimanie procesu manaZzmentu. Prave od wdmeplyvu
pouZivania podpornych prostriedkov zavisi ddiSie pouZitie.
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Tento empiricky poznatok bol potvrdeny v Studii okarajlcej sa vyuzivanim
CASE néstrojov vo vySe stovke projektov [5]. Skusmamoli nastroje pouZzivané
v ramci vSetkych faz vyvoja okrem udrzby softvépo4ri Obr. 1). V Studii boli delené
CASE néstroje na takzvané upper CASE a lower CAJper CASE nastroje su
pouzivané vo faze S3pecifikhcie a navrhu. Lower CAgiom vo faze vyvoja
a testovania. Ras Studie sa okrem inych zistili nasledovné skuteti:

— pouzivanie lower CASE nastrojov zvySuje pravdepoodh Ze sa projekt
oneskori,

— timy s horSou koordinaciou zvykli pouzt/@ASE nastroje vo ej miere,

- vyuZzivanie upper CASE nastrojov spbésobilo niZSialitu ndvrhovych
dokumentov, ale investori (respektive zakaznicl) dgokojnejSi ak sa tieto
nastroje pouzivali,

— vyuZivanie CASE nastrojov v menSich projektoch ne/ky’ niZzSie. Taktiez
maju niz8iu cenu prace a spokojhipeuzivatéov systému,

- pcciatoéné Skolenia o pouzivani CASE nastrojov vyustilvéésej

spokojnosti medztlenmi timu.

Vo vysledku bolo zhodnotené, Ze pouZitie CASE piedkov a prostriedkov na
podporu manazmentu pdsobilo ako lupa. V pripadelemvia timu neboli schopni
pouziva formalne metddy na vymenu informacii, boli ich kaghy pri pouziti CASE
nastrojov vyrazne horsie ako XK&CASE nastroje nepouzili. Naopak v pripade timov
kde boli ¢lenovia Skoleni v pouzivani CASE nastrojov a forngéh metdd névrhu
doSlo k zvySeniu vykonu a vySSej spokojnosti odteioa. Faktory, ktoré zjavne
vplyvali na zistené vysledky, boli okrem iného glabrovéi komunikéacie v time
a z toho vyplyvajuca nedostét@ znalos pouzivanych CASE nastrojov. Do Uvahy
treba isto bré aj to, Ze Studia prebiehala v rokoch 1993-1997ykébver CASE
nastrojov nebola na Urovni dneSnych asigtgoh nastrojov.

Jednym z najkontroverznejSich zaverov celej Stgutiekvapil aj samotnych
autorov. Znizenie kvality navrhovych dokumentov wpyuZiti CASE nastrojov bolo
netakané. Empiricky sa predpokladalo, Ze vyuZivaniengmnych ndstrojov liahti
a zefektivni komunikaciu v time a tym skvalitni tsy. Prave tu je mozné néjs
paralelu medzi vyvojom softvéru a infortmym zahltenim. N&vrhari mali k dispozicii
nastroje, ale ich pouzitie si vyZzadovalo informadi®ré nemali alebo neboli ochotni
ich ziska. Tento predpoklad potvrdzuje aj novSia Studia [Bito Stadia prisla aj
s novym poliadom na informéné zneistenie. Vyvojari sa siasne gazovali na dva
problémy, ktoré im branili v efektivnejSej praci:

- nemdam dostatok potrebnych informacii, aby som madtat’ svoju précu,

- mam prili§ véa informacii.

Tieto dve zdanlivo protikladné tvrdenia iba potwrflz potrebu lepSej spravy
informatnych tokov pri vyvoji softvéru. Otadzkou ostava, akmdZzeme vylepsi
komunikaciu, manaZzment znalogtidskych zdrojov a uloh v time.
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Pravidla a dobrovar’ny pristup k informaciam

Ako uZz bolo spomenuté, mySlienkovy pochod ,viac omfcii = lepSia
informovanosg* uz bol davno prekonany. Ako teda mézeme pahidenom timu, aby
boli informovani o diani na pracovisku (workspaeeaeeness, pozri [11]) a pritom ich
nezahlcové nepotrebnymi informaciami?

Najprv potrebujeme identifiko¥ajednotlivé podskupinyfudi v softvérovom
time:

— manazéri,

— navrhari,

- vyvojari,

- testeri.

Pr_ S
Ty -
Testeri Vyvojari
P .
Ty -
Manazéri Navrhari

Obr. 2. Zjednodusené komunikaé cesty medzilenmi timu pri vyvaoji softvérového systému.

Komunikécia kazdy s kazdym by isto priniesla nemaiéblémy a spbsobila
informatné zahltenie u mnohyc#lenov timu. Komunik&né cesty zavisigasto od
vyvojového modelu, zloZenia timu a ich umiestnenipriestore [12]. ZjednoduSeny
vSeobecny model by mohol vyzérgpodobne ako Obr. 2. Je zjavné, Ze najviac
vytazenymiclenmi timu v tomto ofade sU manazéri a vyvojari. Z obrazku nie je
zrejmé, Ze vyvojari sice komunikuju s navrharmiegtermi, no zwajne v odliSnych
fazach vyvoja. NavySe kazdé podskupina timu pouZéveeSenie problémov inG sadu
nastrojov, ktoré nie je vZdy mozné prepoiji
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Podporné nastroje, s pomocou ktoryckelsnovia timu vzajomne odovzdavaju
informacie, je viacero:

— elektronicka posta,

- bézy poznatkov,

— systémy sledovania chyb,

— systémy na manazmeiudskych zdrojov a uloh,

— komunikacia v redlnorsase (instant messaging/IM).

Elektronicka posta

Elektronicka posta je jednoztree najpouzivanejsi systém na komunikaciu. Jeho
najvasou vyhodou je univerzalnbsa rychlog s ktorou je moZné distribuova
informacie. Bohuzihispolu s IM je jednym z najvyraznejSich faktorowsgbujucich
informatné zahltenie. Pre efektivne pouzivanie, ktoré zmibrmainé zahltenie
navrhol Jackob Nielsen [9] nasledovny spésob puziektronickej poSty pre
jednotlivcov:

— nekontrolujte si postu prili&sto,

— nepouZivajte ,odpovedasSetkym*, ale vyberajte si komu spravu poslete,
— pouzivajte informativne predmety sprav,

— vytvorte si zvlastny schranku na osobné spravipapmouZzivajte triedenie,
— piSte kratko a vystizne,

- vyhybajte sa IM.

Tieto pravidla je mozZné s miernymi Upravami pdual pri inych forméach
elektronickej komunikacie v time.

Bazy poznatkov

Bazy poznatkov predstavuju stdly zdroj informécii time. Mali by slOA
predov3etkym na zdianie informacii, ktoré presahuju rdmec jednéhoghtaj Ide
napriklad o firemné know-how, r6zne tipy na rieeheznych problémov, pravidla
a Standardy pouZivané v ramci timuf.atlednotlivi ¢lenovia timu si m6ézu né&js
informécie vzdy ke ich potrebuju @waka podpore wltadavania. Jeden z modernych
spdsobov udrziavania bazy poznatkov je vyuZiti@kotativneho systému, do ktorého
moOZu prispieva vSetci ¢lenovia timu. Tento spbsob prinaSa dlalSie problémy
tykajuce sa zodpovednosti za udrZiavanie aktudlimdstmacii.

Vyhodou takéhoto uchovavania informacii, ktora sgqvi pri dlhSich projektoch
je najma nezavislosinformacii na prichode a odchodlenov timu.
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Systémy sledovania chyb

Systémy sledovania chyb (bug-tracking systémy) sa&uZipaji najma
v implementanej a testovacej faze vyvoja. Uniofl 'ahka distriblciu a sledovanie
tloh v kontexte zdrojovych suborov a jednotlivycimien v kéde. V spojeni
S0 systémami na verziovanie umaoii ¢asto sledovanie a monitorovanie prétsnov
timu. Prave moZznosti prepojenia dalktenia prace projektovych manazérov pri
sledovani zmien v projekte su ich najsilnejSounitodé. Ich vékou vyhodou je aj
Uplna adresnasinformacii. Clenovia timu maju informacie éasti systému, ktoru

maju na starosti a informacie o zvySnyelstiach ich nezazuju.

Systémy ha manazmentudskych zdrojov a Uloh

Tieto podporné prostriedky rahiuju planovanie a monitorovanie postupu
projektu v SirSom kontexte. PouZivaju sa v priebedlého projektu. BohuZiao tiez
¢asto znamena, Ze nie je mozné k ulohe pridpbtrebné mnoZstvo detailnych
informécii. Na najniz8ej drovni riadenia, teda mach s pribliznou vikos'ou do 10
udi, uz tieto systémy stracajdiinos’ v distribuovani informécii, stale vSak ostava
funkcionalita sledovania postupu projektu a plami&aTieto systémy byvaju tiez
prepojené na celopodnikovy infortmy systém, pripadne groupware a pomahaju aj
v strategickom planovani.

Komunikéacia v realnom ¢ase

V tomto pripade sa jedna o zname sluzby typu ieipcajabber. Na prvy pdad
vel'mi vhodny spdsob na adresnl vymenu aktualnychrimdoii. Nesie vSak so sebou
vel'mi vysoku cenu v neustalom naruSani sustredeniatuiix informécie o tom, Ze 1
mindta preruSeniac¢innosti stoji pracovnika 10-15 minasu, ktory venuje
opatovnému navratu k préci, ktort robil [8]. Sanejme aj IM ma svoje miesto
v timovej komunikécii. Mal by sa vSak vyuzfva mierou a malo by Wyuréené,
v ktorych pripadoch je povolené kontaktéwdena timu v realnondase. Vasinou sa
zrejme bude jedmao kritické situacie vyZadujuce okamzZitl reakciu.

Zvlastnou kategoriou je samozrejme osobnd komurdkdta sice tiez moze
spbsobovéproblémy so sustredenim, no je nevyhnutna z rézsgcialnych dévodov.
Niektoré vyskumy tieZ ukazuja, Ze v menSich timaatiestnenych na jednom mieste
sa zvySuje vykon timu a kvalita projektu [4,12].

Buducnog’ na doh’ad
Existuje vé&ké mnoZstvo néstrojov na podporu vyvoja v softvgebv projektoch.
ZjednoduSene by sme ich mohli rozdeld dvoch skupin:

- vSeobecné nastroje, ktoré maju problém nadviaaskonkrétny kontext
potrebny na rieSenie daného problému,
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— $pecializované néstroje na rieSenie jednej triedplpmov.

V poslednom desaoci sa objavil novy pristup k prezentécii informacii
pouzivatéom. Jedna sa o takzvany task-based (context-sem)sitser interface, teda
Ulohovo orientované pouzivdiské rozhranie [1]. Je zaloZeny na predpoklade, Ze
pouzivaté chce mé k dispozicii Siroké spektrum funkcii v rdmci jetioénastroja, ale
v&sinou potrebuje iba maltas’ celkovej funkcionality. To umaditije znizf' riziko
informatného zahltenia a zefektivje pracu v time. Samozrejme tento pristup
vyzaduje abylovek, ktory zadava ulohy vedel postitiontext, v ktorom bude musie
jeho timovy kolega pracovaUlohovo orientované rozhranie tiez nesmie obmedzi
pouZzivatéa v pristupe ku kompletnym informaciam v pripadtginy.

Asi najznamejSim projektom vyuzZivajucim tento pistvo v&Sej miere je
Eclipse [3]. Tato jeharta sa d& eSte posithnapriklad rozSirenim Mylyn, ktoré je
mozné napoji na centralnu spravu uloh a takymto spésobom pasta’ jednotnym
spdsobom k Uloham od giatocného Stadia projektu.

Problém sSkalovaté&nosti

Studie a v&Sina odkazov v tomtélanku pojednava o timoch, ktoré majssto
niekd’ko desiatok az stoviekudi. Je len prirodzené, Ze spésob riadenia a vymeny
informécii v mensich timoch sa bude riadiast@ne inymi pravidlami. Tieto menSie
timy sacasto vyskytuju v akademickych podmienkach na tinsbygrojektoch.

Pravdou je, Ze \@@ina pravidiel, ktoré platia pre Ried timy, platia aj pre malé.
Pri nespravnom pouZzivani podpornych prostriedkowzenddmi jednoducho dojs
k informatnému zahlteniu niektoryatlenov timu. Vyraznym faktorom, ktory zé&uje
riziko je aj eduka&ny charakter timovych projektolenovia timucasto ,rotujd*

v jednotlivych poziciach, a tak su neustale vystand novym poliadom na projekt.
Spolu s tymito pofadmi musia pouZivavaiSie mnoZzstvo nastrojov ako je zvykom vo
v&sSich timoch so statickym pridelenim roli. Maju sit®znog overi’ si v&Sie
mnoZzstvo poznatkov, no za cenu zhorSenej kvalitgtugov projektu a v@ieho
informatného zdazenia.

Vzhradom k vékosti timov sa vSak zvldSponuka vyuZivanie niektorych
komunikanych prostriedkov. Jednd sa napriklad o kolabanativprostredia
na zdi¢anie informacii ako bazy znalosti. V menSich timgefednoduchSie ustrazi
aktuélnos jednotlivych informacii a teda nevznikaju problémhgtykajuce sa v@&ich
timov. V tychto timoch taktie£asto plati, Ze nie je problém strefnéa osobne
na niekdko hodin a mnoho problémov sa da tieSajefektivnejSie prave takymto
spdsobom.

Dalsim aspektom, ktory je vhodné pido Gvahy je pravdepodobniosyuZivania
nastrojov, ktoré uz aspojeden z¢lenov timu pozna. Rozhodnutia robia priamo
¢lenovia timu a mézu tak priamo ovplyvraké nastroje budd pouztvaroto najma
vo v&Ssich timoch nemusi Bywzdy pravda.
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Zhrnutie

Ciel'om tejto prace bolo kandt problémy, ktoré modze spbsobéviaformainé
zahltenieclenov timu pri vyvoji softvéru. V navéaznosti na avioy bolo mozno vhodné
pyta® sa do akej miery sa v rieSeniach blizime k idgéldnoduchého zdfania
informacii, ktory by ponukal Memex. Tu ndm neostédmé len konStatova Ze
doterajSia technika eSte do tejto Urovne nedospédsporne bude potrebnjalsi
vyskum vo viacerych vedeckych odboroch, najmé woodh suvisiacich s interakciou
¢loveka a poitaca. Je mozné, Ze navrh nastrojov, ktoré zjednodm$aes tvorby
softvéru bude vyrieSeny v ramci vSeobecnejSieho kwysl zameraného
na psycholdgiu, kogniciu a pribuzné vedy. Vyskuablasti inform&ného zahltenia sa
Zzameriava prevazne na vSeobecné infédmaasystémy a e-mail. Bolo by ale vhodné
vykona’ Studie zamerané priamo na spdsob akym infénéazahltenie ovplywje
pracu na softvérovych projektoch v timoch pouZiewjd rozne podporné néstroje.

Podstatnym prvkom v riadeni projektov, su ale behgby l'udia. Preto aj
najdélezitejSim vybavenim softvérového timu niendétroje, ale Standardy a pravidla,
ktorymi sa buddlenovia timu riadi. Pokid bude méd tim k dispozicii najnovSie
nastroje a nebude s nimi vediefektivne pracoua je na tom hor3ie, ako keby tieto
nastroje nemal vobec.
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Annotation
Memex after sixty years

Problem of information overload, also called infation pollution is interfering with whole
areas of human activity. It is related to growirsg wf Internet in last twenty years and increase
of communication tools numbers. This essay is dgalvith usage of support tools for
management of software projects, planning, managemé& human resources and their
connection to information overload. It also offefiew of support tools for management of
software processes and methods of their use, Hratninimize problems with information
overload. Part of this view is a speculation onithpact of CASE tool usage on success rate,
price and another aspects of software systems ajmvelnt. Particular attention is dedicated to
differences emerging in smaller software developgmteams, where team members often
change their roles as time goes on, such as teajects at universities.



