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Abstrakt. Potrebu kvality v softvérovom inzinierstve nie petrebné obzvlas
zdbrazova’. Kazda firma si v kontext€oraz silnejSej konkurencie postupne
zaina uvedomowvg Ze predi na trhu mdze, len ak bude vyijéo najkvalitnejsi
produkt s¢o najniz§imi nakladmi. V dnesSnej dobe existuje &fac modelov
a noriem ako kvalitu zabezgmva’ a zvySovéd. Jednym z nich je aj CMMI, ktory
sa Specializuje na oblasti softvérového a systéhmimzinierstva. Tato praca ma
za ci¢ vysvetli’ zakladné charakteristiky CMMI a aj fakt, peepatet firiem,
ktoré si tento model zvolili, neustale stipa. Uadghody nasadenia modelu
a jeho vplyv na rézne faktory, ako s napr. naklaléypo produktivita. Na CMMI
sa vSak pozerd aj z piadu menSich firiem a zdorage potrebu kvality aj
v mensich timoch.

Uvod

Kvalita systému je vysoko ovplyevana kvalitou procesov pouzivanych pri jeho
vyvoji a udrzbe. Ani vysoko kvalifikovanfudia a najnovSie technologie nem6zu
pracov@ efektivne bez vhodne definovaného procesu. Naitdtest softvérového
inZinierstva (SEI - Software Engineering Instfuty Pittsburgu skupina expertov
Z poverenia Ministerstva obrany USA vytvorila CMNapability Maturity Model)

a neskor aj CMMI (CMM Integration), kde zhromazdilroje poznatky a skudsenosti
s cidlom vytvori model pre ohodnotenie a zlepSovanie procesov. ch hévodne
vznikol len pre potreby Ministerstva obrany USA,spmne sa zal vyvijad® a
presadzové aj vo svete.Cim je tento model taky vyninsoy? Skdsme si ho v
nasledujucich kapitolach pribliZi

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Co je CMMI

CMMI vznikol vroku 2002 ako rozSirenie CMM pre epBovanie procesov
a integraciu s ostatnymi systémami. Méze’ Ippuzity ako voditko pre zlepSovanie
procesov pre projekt alebo cell spwlos’. CMMI pomaha integrovabezne oddelené
organiz&né funkcie, utuje ciele a priority zlepSovania procesov .

Ak sa spolonog’ rozhodne pre CMMI, mézZze si vyhrajednu z dvoch
reprezentécii — stujpvitl (postupné zlepSovanie procesov) alebo koéatmu
(priebezné zlepSovanie procesov). Smpta reprezenticia predstavujerelos’
procesov Vv spolkmosti a kontinualna ictspdsobilos. Kontinualna reprezentécia je
flexibilnejSia, spolénog’ si voli postupnas procesov, ktoré chce zlepSdyanaproti
tomu stupiovita sa systematicky susiigie naskupiny procesov a ich zlepSovanie.
Obe tieto reprezentécie vSak maju rovnaké cidig Ha len postupom, akym sa k nim
dopracuja.

Zrelog’, resp. spdsobilgsspola@nosti sa hodnoti pdid Urovne v procesnych
oblastiach (spolu ich je 22, napr. verifikdcia, idatia, konfigurdany manazment,
merania a analyzy, planovanie, kontrola, manazmeitadaviek, rizik). Spotmog’
dosiahne ufita arovei, ak spini ciele definovanych procesnych oblasiipRechode
na vysSiu Urovie sa neberie diad len na nové poziadavky danej Urovne, ale muygia b
splnené aj poziadavky vSetkych predchadzajucichinir®&tupgiovita reprezentacia ma
5 arovni zrelosti (1..5), kontinualna 6 Grovni spdiBsti (0..5). Urovne s podobné,
v d’alSom si preto predstavime len Urovne zrelosti [2]:

Uroven 1 — Vykonavané procesy: Procesy sucdajge vykonavané nahodne,
dokonca az chaoticky. Speélws neposkytuje stabilné prostredie na podporu
procesov. Produktgasto prekréuju rozp@et aterminy a spofmog’ nie je schopna
zopakovd Uspech. Na tejto rovni sa nachadza kazda spotd

Uroven 2 — Riadené procesy: Procesy su planované, mowdngé, kontrolované
a revidované. Projekty su vykonavané ariadenéladsu s planmi. Stav prac je
viditel'ny pre vedenie spataosti v definovanych bodoch (napr. Iimiky). Produkty
prace su kontrolované aisgju ucené Standardy a proceddry.

Urovei 3 — Definované procesy: Procesy su dobre chaiastemé a pochopené
asu opisané v Standardoch, proceddrach a metédgmbi@nos” ma vytvorend
mnozinu Standardnych procesov a postupne ich epRozdiel medzi Urawu 2 a 3
je hlavne v tom, Ze kym na Urovni 2 mézu’ Eyandardy, opisy procesov a procedury
odlidné pre rézne projekty, na arovni 3 sa uz wsetkvadzaju z mnoziny Standardnych
procesov spoknosti ateda su konzistentné. Procesy su tieZz aefime presnejSie
a obsiahlejSie, maju dievstup, vstupné podmienky, roly, kroky verifikaciystup
a pod.

Uroven 4 — Kvantitativne riadené procesy: Vykontigsocesov je kontrolovana
pomocou Statistickych ainych kvantitativnych te&hraje teda kvantitativne
predvidaténa. Vykony podprocesov su detailne merané, zbieeamghodnocované.
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Na zéklade vysledkov robi spélmg’ rozhodnutia. Rozdiel medzi Urbeu 3 a 4 je
v predvidani vykonnosti procesu.

Urovei 5 — Optimalizujice procesy: Optimalizujlci procgs kvantitativne
riadeny a navySe aj vylepSovany na zaklade znghoigth odchylok viiom. Zameriava
sa na priebezné vylepSovanie vykonnosti procesu wggepSenie prirastkové aj
inovativne.

Metéda na vyhodnotenie Grovne spwmlosti sa nazyva SCAMPI (Standard
CMMI Appraisal Method for Process Improvement). d$Ewju tri triedy
vyhodnocovacich metod — A,B,C. Len trieda A prige drovés CMMI.

SEIl pravidelne na svojich webovych strankach zweiej Statistiky tychto
vyhodnoteni [6]. Od vzniku CMMI za 58 mesiacov b@&l ohldsenych uz 1964
SCAMPI vysledkov. Pdth Statistik ma drovel - 1,7%, 2 — 32,7%, 3 — 36,1%, 4 —
4,2% a 5 — 16,4% spaloosti (zvySku spolmosti nebola pridelend Ziadna Graue
Cize vasina spolonosti je na Grovni 2 alebo 3. Vysledky z praxe ulaz Ze
dosiahnutie jednej irovne méze tivad jedného do troch rokov, zavisi hlavne na tom,
korko I'udi a s akou intenzitou sa tomu venuje.

Porovnanie CMMI a ISO

CMMI je len jednym z mnohych noriem, modelov a dantov, ktoré v savislosti
s manazmentom kvality existuju. Pre lepSi paehby som chcela eSte predstd@O.

Norma ISO 9001:2000 jgag’ ISO 9000, je to vSeobecny Standard, aplikdirate
na ktorukdvek kategoriu spolmosti. To je aj rozdiel so CMMI, ktory je Speciélne
vytvorené pre oblasti systémového a softvérovébimigerstva.

Oba Standardy existuju v rovnakej oblagt, ale nemusi nevyhnutne znamé&na
Ze ich zameranie je rovnaké. 1ISO 9001:2000 je nopr&x manaZzment kvality
systémov, kym CMMI je model pre zlepSovanie proeeSSMMI je ove’a detailnejsi a
obsahuje viac konceptov zlepSovania procesov.

Po preitani viacerychtlankov som dospela k nazoru, Ze ak sa firma rozdodn
zavies hociktory z tychto Standardov, je vyhodné zarogenim certifikovd, resp.
nasadi aj ten druhy. Zakaznici su r6zni a nevyzaduju jeen Standard, preto tha
dva Standardy s minimalnym usilim navySe nie jékadu.

Ak mé teda spoknog’ v umysle paralelne implementave&CMMI aj 1SO
9001:2000, najlepSim rieSenim je najskdr implementcCMMI a pridad® zvysné
poziadavky pre ISO 9001:2000, pretoze CMMI ickk3iau pokryje [1]. Ak vSak uz
firma obdrzala certifikat ISO 9001:2000, nie je lggom pouZ ani op&ny postup,
stai spIn’ zvysné poziadavky CMMI. Oba tieto Standardy sbl&ke splnenim ich
poZiadaviek, ale majua svoje 3pecifikq, ktoré trdiva’ do Uvahy. Kvalita 1SO
9001:2000 zodpoveda zhruba tretej irovni CMMI.

Norma ISO 9001:2000 a CMMI su pravdepodobne najej&im Standardy,
pricom momentélne je trend uprednastania CMMI v zahrarii, hlavne v Amerike,
zatid’ ¢o u nas v Eurépe dominuje ISO 9001:2000. CMMI jérag len vo firmach
orientujucich sa na zahrany trh. Statistiky v3ak dokazuji, ze CMMI postupne
prenika aj do Eurépy a Azie a preto by sa mu mateova zvySena pozorngs
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Preo vlastne existuje tak Va réznych Standardov a neda sa poveditory
z nich je najlepsi? Odpodeje jednoducha, Ziadny z nich totiz nie je kompjetn
a organizacie si vyberaju ten, ktory sa im najViadi. Na obr. 1 sa nachadza pomerne
zlozita si¢ vztahov medzi Standardami.
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Obr. 1. Vztahy medzi Standardami.

Vyhody CMMI

V predchadzajucich kapitolach sme si model predstaviastane ho porovnali s ISO
Standardom. Rtme sa teraz poztiena vyhody CMMI a préo si ho spolénosti tak
obrubili.

Pod’'a SEI su dokazalteé vyhody nasadenia CCMI nasledovneé [5]:
ZlepSuje planovenie a predvidanie ra#po

zvySuje produktivitu

— zlepSuje kvalitu (meranu ako ¢t chyb)
— zvySuje spokojnaszakaznika

- zvySuje moralku zamestnancov

— zvySuje navratnasinvesticii
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— zniZuje vydavky na kvalitu

Nie su to vSak len prazdne slova, SEI ich potvreaj§islami. Poda oficialnych
merani bolo po nasadeni CMMI priemerné zniZenidadék o 34%, planovania 50%,
zvySenie kvality 48% a produktivity dokonca o 6186, sU naozaj presvéé cisla
[5]. Samozrejme, SEI negarantuje takéto zlepSemi&kazdu spoknog’, zalezi okrem
iného aj na jej vigkosti a pristupe, ale myslim si, Ze pri pozitivnamktivhom pristupu
k nasadeniu CMMI nie je problém dosiakimodobné&isla.

Nespornou vyhodou CMMI je aj to, Ze vznikol v roRQ02 a odvtedy je trvalo
vylepSovany aj v spolupréci s poprednymi vyvojovyfinmami a expertmi. Oblas
softvérového inZinierstva sa neustale vyvija ayjmmatické, Ze CMMI sa jej snaZzi
prispbsobova

Vyhodou CMMI je aj jeho ohodnotenie pomocou UrovpfetoZze umakuje
porovnanie medzi spalaog’ami alebo prezentovanie stavu procesov zékaznikam.
nevyhodu by sa ale v tomto kontexte dali povaZalxee reprezentacie tychto Urovni.

Patas Studovania materialov o CMMI som nenatrafil@ia@nu jeho vyraznejSiu
nevyhodu. Ani investovanie pazi dai sa neda povazovaa nevyhodné, pretoze pri
vSetkych jeho vyhodach sa za dhwiratia spé. Nevyhody by som teda povaZovala
len za individualne, suvisiace so zvlastiaoai kazdej organizacie.

Zhodnotenie CMMI

CMMI je znamy model a pretdasto byva predmetom diskusii. Samozrejme, existuju
aj kritici a v tejto kapitole by som chceladangdt’ par poliadov expertov a prida
vlastny.

Dvaja finski analytici skimali CMMI z pdadu pouZiténosti [4]. Analyzovali
obsah CMMI ajeho poZiadavky na poufites’. Zistili, Ze hoci brd do uvahy
pouZiténog’ v niektorych procesnych oblastiagh mozng¢ Ziadna z nich to ale
nevyzaduje Cize aj spolénosti s vysokou Uraiou CMMI mdzu produkové softvér
so zlou pouzittnog’'ou. Podla mia vS8ak od CMMI netrebacaekava’ zazraky, utite
jeho nasadenie nevyriesi Uplne vietky problémbpatisa k modelu aj spravne postavi

Ako sa vyjadril expert na softvér a zlepSovanie likyaDick Fairley [3],
manazment a zakazni¢asto prehliadaju dokadzané metdédy na zlepSovanidéitjkva
pretoZze sa domnievaju, Ze ich to bude’ fiéniaze a shahu, namiesto toho, aby im
oboje uSetrilo. Kvalita je zadarmo, ale skinté otdzka jegi ste do nej schopny
investovad. StotoZujem sa s nim v nazore, Ze tragédia softvérovétimiarstva
nespgiva vtom, Ze nevieme vyprodukavavysoko kvalitné systémy tas
a ekonomicky, ale v tom, Ze vieme ako na to a préalserobime.

Dick Fairley dalej uvadza, Ze pre spdélwosti, ktoré sa rozhodnl oswudjsi
CMMI, nemd by cie’om dosiahnti niektora Grové, ale zlepdi svoje procesy. Postup
na vysSiu urovieje len vedajSi produkt. Ak sa nesustredime na Urovne CMM e
na zlepSovanie procesov, navrat investicii sacd&ava’ uz v priebehu jedného roku.

Spolanosti v oblasti softvérového inZinierst¢asto nemaju zvysné financie a
¢as na zlep3Sovanie procesov. Podma sa to podoba nad&maovany kruh, nestihame
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dodava kvalitny produkt a néas, ale nemameéas zmeni to. Jediné vychodisko je
posundi terminy, n4jg peniaze v rezervach aczd zlepSovd. Ak chce spolonog’
napredovg, nemézZe stana jednom mieste.

Pouzitie CMMI v malych firmach

Kritici CMMI modelu ¢asto tvrdia, Ze je aplikovdiey len pre véké americke viadne
spol@nosti. V s@asnosti je to ale inak. Statistiky dokazuju, Zelé® spol@nosti je
komegknych, viac ako polovica z nich je mimo USA anavyde 45,9% tvoria
spola@nosti s pétom zamestnancov 0-100 [6]. Na obr. 2 sa nachadtiatika CMMI
arovne spoldnosti poda patu zamestnancov.
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Obr. 2. Profil drovni podia ve’kosti spol@nosti [6].

FAVEY Y

arovne ich poet klesa, viké firmy naopak. Zaujimave je, Ze aj medzi firmanmnenej
ako 25 zamestnancami sa najdu take, ktoré maju Citdliai 5.

Preo si menSie firmy myslia, Ze nasadenie CMMI prehniebude vyhodou?
Pod’a mia je dévodov niekiko:

— Financie. Nie je to len zaleZitbmalych firiem, skér vSeobecnejsi problém,
ale malé firmy obzvld8nemusia mavzdy na CMMI dostatok financii. Ptal
prieskumov sa vSak peniaze investované do CMMIhWadnomcase vratia
spd, takze stéi sa len neltda vyskuasa
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- Myslia si, ze model je prili§ zlozZity pre ich jedhahé procesy. Ano, je to
pravda, malé firmy maji menSie naklady dpka tomu, Ze ich procesy su
jednoduché. Ale poklanechcu ostamalymi firmami aZz do konca svojej
existencie, treba myslieaj na rozvoj. A preto by som mensim firmam radila
zoznamf’ sa so CMMI a ak aj nie priamo si ho zavide firmy, aspé si
ujasnt’ jeho principy a ndpady a prenieseto z toho do praxe.

- Necitia potrebu ®izlepSové. Ich procesy ako-tak funguja, softvér je dodany
len s malym meSkanim a vSak rozpbsa vSade inde dite tieZ prekrauje.
NuZz, zmena je hlavnelud’och a ak oni nechcld zmentiazko ni€o sprawr.
RieSenie vidim v prijati nového manazéra a v pastappresviedaniludi,
ako im CMMI méze takeit’ pracu. Praca s pouZzitim kvalitnejSich procesoch
navySe moze zvySiaj moralku zamestnancov.

- Zékaznik to nepozaduje. Hadma zavedenie CMMI nie je len priradenie
¢isla zodpovedajuceho dosiahnutej urovni modelu. Cdl navrhnuty
a stale aj sluzi predovSetkym ku zlepSovaniu kyaipreto nema slizien
akocislo prezentované zékaznikovi na ziskanie kontraktu

Nie je pravdou, Z€im je firma menSia, tym je zavedenie CMMI jednodiieh
Prave naopak. A preto by malotbgavedenie opatrnejSie. SEI sa tieZ zaobera otazkou
nasadenia CMMI v menSich firmach a existuju nadane Studie, preto firma nekia
Uplne do neznama a existujuci a overeny model jgenmEachrani pred nepodarenym
experimentom.

Pod’a mia CMMI modelje vhodny aj pre mensie spdlwosti, hlavne ak ich
cielom je dalej sa rozvijé a ziskavéa ¢o najviac (hlavne zahratmych) zakaznikov.
CMMI znamen& zaruku kvality procesov, nizSie naklada vyvoj a udrzbu
a kvalitnejSi produkt. Model do firiem vSak trelmvadzéd opatrne.

Zaver

Tato praca mala dieinformova’ o CMMI modeli, o jeho vyhodach a zhodnotio
nielen celkovo, ale hlavne z padu malych firiem. Identifikovala som pkad mojho
nazoru hlavné ptiny neochoty malych firiem nasadCMMI a ponukla som na ne
rieSenie. Dospela som knazoru, Ze model zlepSavambcesov by mal Ivy
nevyhnutnou stag’ou kazdej spoknosti. CMMI je jeho dobrym predstavitam, ale
ak spol@énog’ neméa zaujem zavieéprave tento model, &ijej nebrani asposa nim
inSpirova’.

Pouzita literatura

1. Chanwoo Yoo, Junho Yoon, Byungjeong Lee, Chongwese, LJinyoung Lee,
Seunghun Hyun, Chisu Wu: An Integrated Model of I1S®1:2000 and CMMI
for 1ISO Registered Organizations. lhith Asia-Pacific Software Engineering
Conference (APSEC'04)p. 150-157, 2004.



8 Bianka Kovéova

2. CMMI Product Team: CMMI for development, Version21(25.10.2007).
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/Qgores/06tr008.html

3. Hinkle, Matthew M.: Software Quality, Metrics, Pess Improvement, and
CMMI: An Interview with Dick Fairley. In1T Professionalvol. 9, no. 3, pp. 47-
51, May/Jun, 2007.

4. Jokela, T., Lalli, T.: Usability and CMMI: does @gher maturity level in product
development mean better usability? In: Conference Human Factors in
Computing Systems, Ft. Lauderdale, Florida, 208BN:1-58113-637-4.

5. Software Engineering Institute: Capability Maturiodel Integration Version 1.2
Overview. Carnegie Mellon University, 2007 (25.1m2).
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/adoption/pdf/cmmi-oviewQ7.pdf

6. Software Engineering Institute: Process Maturitpfitr CMMI v1.1 SCAMPI
vl.1 Class A Appraisal Results 2006 End-Year Updd5.10.2007).
http://www.sei.cmu.edu/appraisal-program/profilé/@GdAMI/2007marCMMI.pdf

Annotation
Assuring and improving quality using CMMI

The importance of the quality in software enginegiis not needed to be specially highlighted.
Every company realizes in the context of increasiogpetitors that it can survive only if it
developes more quality product with less cost. Jdtare are many models and standards how
to assure and improve the quality. One of themNBMT which specializes in the software and
system engineering. The purpose of this essay éxptain principal of CMMI and also a fact
why the number of companies choosing CMMI is inshe@. It states the advantages of using
this model and its influence on various factore ldost and productivity. It appraises CMMI
also from the view of smaller companies and hidttBgthe importance of the quality also for
the smaller teams.



