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Abstrakt. Spolu so vzrastajucou délezitosi a komplexna®u softvérovych
produktov sa stale viac skioje slovné spojenie ,kvalita softvéru“. Aj napriek
tomu, Ze je tento pojem bezne pouzivany, len it si dokaze predstayico

sa za tymto abstraktnym pomenovanim skryva. Uldiejto eseje je predstavi
rozne spodsoby, akymi je kvalita softvéru wasnosti vnimana. Taktiez budu
popisané vyhody a nevyhody jednotlivych definighto pojmu z hadiska tvorcu
softvéru ako aj jeho pouzivdte V dokumente bude takisto venovany priestor
pre popisanie moznosti pre meranie kvality softv@popisané silné a slabé
stranky jednotlivych pristupov.

Pre¢o sa tym vObec zaoben?

Bolo to len péar desiatok rokov dozadig takmer nikomu nenapadlo uvazévaad
tym, Ze byrludia pri svojej kazdodennej praci mohli poziyaoiitate. No nasastie,
alebo bohuzig casy a aj mysleniéudi sa menia, a v dneSnej dobe si uz nikto, az na
par vynimiek nevie predstayize byludia p@itace pri praci nepouzivali. S postupnym
a stale beZnejSim pouzivanim¢fiadov vSak vznikla aj potreba vzniku softvéru pre
tieto paitate. Spdiatku sa nejednalo z dnedného fadu o Ziadne zézraky. Spita’
par ¢isel, napisénejaky text alebo nebodaj iee vypis& na obrazovku boli jedny z
prvych uloh ktoré bolo potrebné vyriési
V tych dobach este nikomu nenapadlo zaabssaotazkou kvality programov,

alebo ak chceme kvalitou softvéru. Program bol il@bkvalitny ak sa dokazal spusti
ukorgit, nezamrzntl a vykon& presne ta:o sa od nehodakévalo. No ako sa roky
nabdovali jeden na druhy, programov bolo treba stade\d viac, bolo treba aby boli
komplexnejSie, rieSili roztné ulohy a dokonca boli pouZivéteé ajlud’'mi, ktorych
profesnym oborom bolo nie iné ako informatika.

A v niekedy v tomto obdobi diudia z&ali uvedomové, Ze s tou kvalitou
programov to nie je takéierno-biele ako sa kedysi zdalo, a Ze povddary program
je dobry, nie je aZz také jednoduché, a Ze aj tejeptde vyzerajuci program
poskytujuci najvéSie mnozstvo najlepSich funkcii nemusit' bypine koSer, pokia
dvakrat za di zamrzne, spadne a zoberie so sebou do prepadiiskaidiskového

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-7.
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priestoru poldova neuloZend pracu.

Nie je kvalita ako kvalita.

Urcit ktory softvér je do akej miery kvalitny, mbzZe tbpomerne namma otazka.
Konieckoncov uz samotny pojem ,Kvalita softvéru“destaténe abstraktny na to aby
dovolil interpretaciu mnohymi spdsobntio je softvér je pomerne zrejmé, o je
kvalita je je uz otazka natoejSia. Odvolavajuc sa na mudre knihy napisané yndidr
T'ud’'mi uvedieme nasledujlce definicie.

Miera v ktorej, mnozina zakladnych charakteristiltia poZiadavky [1]
2. Zhoda s poziadavkami [2]

Stupé vynimanosti ni€oho, merany v porovnani s inymi podobnymi
vecami. [3]

Prvé dve z tychto definicii sa v podstate zhodijitia definicia naproti tomu
hovori o tom, Ze poklama by’ nieco, produkt, sluzba alebo softvér, kvalitny musf by
vynimoeny a v ni€éom lepSi ako ostatné dostupné veci. Je len logiZzkétakato
definicia nemohla padfitha Urodnu pddu v komunite programatorov, ktorgiaZia
vSetko robf pod’a moznostico najrychlejSie a najjednoduchsie. A naviac, kebysd
cely svet pridZa tejto definicieJudia by zrazu s prekvapenim zistili, Ze:$ifia toho
¢o pouzivaju je jednoducho i@ nekvalitné. No a to by bola tvrdd rana
pravdepodobne pre kazdého Zijaceho v dnesSnej &pudti. Aj kel si to v&Sinaludi
nechce prizna

Mozno prave preto sa kvalita véaisnosti meria pda prvych dvoch definicii.
Okrem ich nespornej pravdivosti ktoru vSetci akpsilvedome citia, davaju mozmos
vzniku omnoho vé&iemu mnozstvu kvalitnych veci ako oxfordska defaiV tom
tkvie ich sila, a to je ich W&ou prednotou a vyhodou. VSak kazdy predsa chcetrobi
kvalitné veci kvalitne, bez toho aby musel preuka? zbyta:nl vynimanos’. Bez
ohfadu na to¢i sa jedna o vyrobu hrncov, tlanovin, alebo tvorbu inforndaého
systém pre uchovavanie informacii o krvnych skugindobrovdénych darcov krvi.

DalSou vyhodou alebo nevyhodou je fakt, Ze poskyhgaveriténe Siroky
priestor pre manipulaciu s pojmami kvalita. Ideedrjoduchy princip sgovajaci v
tom, Ze poki# su splnené zadané poZiadavky, produkt je kvalitdg. touto
jednoduchou implikaciou sa toho skryva viac aka@da. Inymi slovami aj Uplne zle
fungujuci program ktory nedokaze spravne &f@d dve cisla sa mbze <istym
svedomim oznat za kvalitny pokii zadavate omylom, schvalne alebo z
nepozornosti suhlasil prave s touto jeho vlagtows Konieckoncov nevadi, Ze to
nerobi to¢o to m4, hlavne Ze je to pkadpoziadaviek a je to kvalitné.

Hlavny problém ktory z tychto definicii vyplyva jeda nasledovny: nie je
kvalita ako kvalita. Pokia niekto dakava od filmu vzdjomné kynoZenie
monstrudznych robotov a obyvite nasej planéty, bude zjavne povaibxa kvalitné
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Uplne iné filmy ako niekto s citlivou duSou pachtipo romantike.

No st&ilo by hadam tohto troSku obSirnejSie Gvodu, ktesymiestami vzdiali
slovicku ,softvéru” ale snazil s&o najlepSie objastiislovicko kvalita. Jetas poloA si
d’alSiu podstatnu otazku.

A ¢o to mé spol@né so softvérom?

No v podstate vietko ajdiJe jednai vyrdbate spominané hrnce alebo programujete
informatné systémy. Nakoniec aj tak najmeteveka, ktorému zaplatite nehorazne
peniaze za to, ze vam vo firme rozveSia rézne plagarozdéa cervené kruhové
samolepky a spravi prednasku o tom, aké je kvdétazita, ato by ste mali roli pre

to aby ste pracovali kvalitne. Vysledkom toho je,ziskate certifikat, kvality ktory si
zavesite do vstupnej haly firmy a na spodnu sttanaov alebo prednu stranu krabice
s vasim programom pridate Ziarivi striebornt ndleplasajucu, Ze tento produkt
spina poZiadavky kvality pdé nory ISO-XXXX.

Samozrejme tu sa to celé komplikuje. Postup milte softvéru a hrncov je,
no povedzme, Ze pomerne odliSny. Hrnce s&imau podari spravipod’a navrhu na
prvykrat, a ak aj nie, tak poKiasi pokazené netreba ich chbdia zakaznikom
opravova& a ani mu posietakusky kovu potiahnuté teflonom ako zaplaty naydier
ktoré vznikli pouzivanim.

Prave preto je kvalita softvéru tak délezitd. Jedespravne rozhodnutie, jedna
chyba a o nekvalitny softvér sa treba gstata konca Zivota. Alebo minimalne pokia
je to napisané v zmluve.

Ako teda mera’?

Pre potreby merania kvality softvéru vzniklité metriky a charakteristiky pre kvalitu
softvérového produktu. Jednou zo zakladnych a dgjduchSie pochopiteych je
hodnotenie kvality na z&klade charakteristik kyaliledna sa o takzvané statické
posudzovanie kvality softvéru.
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Kvalita
softvérového
produktu
Funkénost Bezporuchovost PouZitefnost Uginnost Udrziavatelnost Prenositefnost
(functionality) (reliability) (usability) (efficiency) (maintability) (portability)
T T T T 1 1
| 1 1 ] 1 1
I vhodnost T v T TV U zrozumitelnost 1 T 1 U analyzovatelnosf 1 1 adaptabilta 1
; 1l 2zrelost 1! [ 1! : [ i
voopresnost o n e odolnost | ) 2vladnutelnost 1+ vyuditie casu 1 1 zmenitefost 11 inStalovatelnost |
i spolupraca | gb itelnost | 1 prevddzkovd | 1 wyugitie zdrojov 1 1 Stabiita | v prispdsobivost |
| bezpecnost ! | nzh:J dan '\ sposobilost ! | zhoda | | testovatemost ! } nahraditelnost
H zhoda At i zhoda I o zhoda . zhoda !

Obr.1. Charakteristiky kvality poih ISO/IEC 9126

Kvalita celého produktu je dand tym do akej miergiiia jednotlivé
charakteristiky. Je pomerne néné ukit, ktoré z nich s pre &enie celkovej kvality
najdélezZitejSie. No je pomerne jednoduch&tuktoré z tychto vlastnosti su prioritné
pre jednotlivé skupinyudi pracujucich so softvérom.

Priority pouZivatéa su aby program robil @ m4a, nepadal a hlavne aby sa s
nim dobre pracovalo. Teda pre beZzného poufizatée je dblezité¢i dokdze bez
problémov doprogramovado svojho textového editora modul pre spolupracu s
expertnym systémom, aléi bude vedié pohodine alahko pridd do svojho
dokumentu obrazok, bez toho aby mu program zanazgpadol. A chybova hlaska
ktord sa po spadnuti ukaze moZzno poméze prograovattwkalizova® a odstrani
chybu, ale normalne pouzivéitelen eSte viac vytd do biela. Pouzijuc jazyk normy
ISO/IEC 9126: pouzitmog’, funkénog’ a bezporuchovds

Na druhej strane, vyvojar bude pri programovdoa’ cha to a aby bol program
¢o najpreliadnejSie napisany aby sa s jeho jednotlivitag’ami dalo pekne
jednoducho manipulo¥a ment’ ich a prispésobovatomu ¢o prave potrebuje do
programu pridé, odstrani alebo zmeni Inak povedané udrZiavdtes a
prenositénog’.

Jedina poloZzka ktord zostala nepovSimnutacjenos’. Aj napriek tomu, Ze
efektivita je vémi dolezita, potia méjho nazoru je az niekde na chvoste tihri
dblezitosti tychto charakteristik. Programator4atko tvor lenivy, samozrejme az na
svetlé vynimky, radSej oZelie nejaku tu instrukeilebo prikaz naviac, ako by mal
zment' ¢agd’, alebo nedajboZe cely program. Samozrejme nehoeadti o bohapustom
plytvani strojovéhocasu, ale ruku na srdce, ¢&na l'udi predsa len Zije a aj
programuje cestou mensSieho odporu.

PouZzivaté tiez vémi rad odpusti svojmu dtibenému programu to, Ze Startuje
0 nejaku ta sekundku dlhsie, Ze ten ktory vyget nebezi tak rychlo ako u iného
programu, podstatné je, Ze tento program robi préstio rob’ m4, a Zze s nim je agj



A ¢o s tou kvalitou? 5

napriek jeho mucham zZity a vie s nim pracovez v&sSej namahy.

No napriek tomu sa praveinnog’ stala povestnoderesSnékou na torte, ktora
oddd’'uje dobrych od najlepSich a najlepSich od excefehtn Paradoxne
charakteristika, nad ktorou &&inaludi privrie oko a mavne rukou je tym, fadoho
si kazdy trochu rozumny pouZivéitemakoniec vyberie medzi dvoma softvérovymi
produktami ktoré poskytuju rovnaku futrtog’, stabilitu a pouZzivatsku privetivos.
Vyvojéri budd zase na druhej strane cely pySnymaaky optimalny program sa im
podarilo napisa a v dokumentécii k projektu nezabudnu prifo&ériu grafov na
ktorych je jasne vidno Ze pri spracovani Gdajobeanej vstupnej mnozine prave ten
ich program pracuje presne o 0,7223 sekundy ry&iblepko ostatné programy, ktoré
naviac zozeru o celé dva megabajty pamaéte viac.

Okrem vy3Sie popisaného spdsobu sa daju na meaaliey softvéru poudi aj
metriky s pomerne vystiznym nazvom.

Metriky kvality softvérového produktu?

Metriky pre hodnotenie kvality softvérového produktoria spolu s metrikami pre
hodnotenie procesov a metrikami pre hodnotenieegtoj4] komplexny pofad na

problematiky hodnotenia produktidalej bude venovana z pochojit§ch dévodov

pozornog predovSetkym metrikam pre hodnotenie kvality pikddu Pre ziskanie
obrazu posté ked’ povieme, Ze metriky hodnotenia procesov hodna@ ako

- Cas vyvoja softvéru

— Cas potrebny na zistenie chyby

- Cas potrebny na odstranenie chyby

Metriky hodnotiace projekt sa zaoberaju hodnotemasiedujtcich vetin
- Cas

- Cena

- Ludské zdroje

Produktivita

No ale spé k metrikam hodnotiacim kvality. V podstate sa j@anpristup, ktory
hodnoti kvalitu softvéru na zaklade nasledovnydieirg5].

- Priemernyas do zlyhania

- Hustota chyb
- Z&kaznicke problémy

- Zakaznicka spokojnés

Priemerny¢as do zlyhania predstavuje dobu, ktoru je priemsysém schopny
neustalej prevadzky bez toho aby sa vyskytla chytie,cas medzi dvoma chybami
systému. Tato valina je pomerne dolezitd hlavne pri systémoch, ksdreodpovedné
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za prevadzku vlakovych systémov, zimaych systémov, nemocnic ale aj vyrobnych
liniek. V podstate sa vSade tam kde je nutné nejitetriadene nejakeginnosti
potitatom, alebo za pomoci piiaca. Napriklad pravdepodobriosyskytu chyby v
systémoch riadiacich letovl prevadzku by mal& benSia ako 0,0000000001 na
hodinu.

Hustota chyb naopak predstavuje &eli, ktord je vémi casto vyuzivana v
beZnej obchodnej sfére. Ide o¢pb vyskytov chyb v programe, viddom na peet
riadkov kédu. Problém vSak nastava uz pdieaf tohoco je jeden riadok kédu. MézZe
ist 0 vykonava tené riadky kodu, alebo vykonavalte riadky kédu aj s definiciami
premennych, pripadne komentare alebo sditgjd@ riadky ukogené logickymi
oddd’ovatmi. Urcit, ktora z tychto definicii riadka kodu je spravedgzké a tak sa pri
vybere toho, ktori pouZizvycajne vyberie t4, ktora poskytuje v zavémenajmensiu
chybu.

Kym predchadzajuce veinhy pracovali s redlnymi chybami programu, ktoré
su zavinené nespravnou implementéciou alebo navdeditina Zakaznicke problémy
berie do Uvahy aj chyby, za ktoré nie je zodpovel@nyprogramator. Ide o problémy
spojené s pouZivdbeog’ou programu, nejasnou dokumentaciou alebo chybnymi
informaciami. Hlavnym problémov pri ziskavani infuicii potrebnych pre &enie
tejto velciny je duplicita idajov ziskanych od zakaznikovtoléelicina je vyjadrena v
jednotke PUM (Problem per User Month). Popisuje&k@e} paset problémov, ktoré
nastali v obdobi jedného mesiaca pouZivania saftx&ékaznikom.

Zakaznicka spokojnésPredstavuje velinu, v ktorej sa ziskava priama spatna
vazba od zakaznika. Naproti Zakaznickym problémaedgiavuje vetinu, ktora
poskytuje pobiad na softvérovy produktéami zdkaznika. Jej meranie vocsine
pripadov prebieha formou dotaznikov, v ktorych jedukt hodnoteny zakaznikmi
vzhfadom na ich &akévania a skusenosti s produktom. Pri hodnotenvysadiva
stupnica o piatich stujoch.

- Velmi spokojny

- Spokojny

- Neutralny

- Nespokojny

- Velmi nespokojny

Kone:na hodnota veliny méZe predstavova
— Percento vEmi spokojnych zakaznikov

— Percento spokojnych zakaznikov I{we spokojnych a spokojnych)
— Percento nespokojnych zakaznikovitwenespokojnych a nespokojnych)

— Percento neuspokojenych zakaznikov (neutralny,akegpy a vémi
nespokojny)
V praxi sa nakoniec z¥gjne pouZije ta variacia, ktot® najviac redukuje piet
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nespokojnych zakaznikov a vytvara priaznivy obrazamukte[5].

Aky je teda zaver?

Hlavnym rozdielom pri pouziti charakteristik softuéa metrik pre kvalitu softvéru je
pravdepodobne v tom, Ze kym charakteristika saft¥érvori: "Toto je dobry softvér".
Metrika hovori: "Tento softvér je nalkoto percent dobry, alebo zly". Charakteristika
predklada nejaka viziu idealneho, kvalitného progratak ako by ho napisal sédm
Panboh, ktory sa chcel zéiatit pouzivatéovi. Naproti tomu pri pouZziti metriky
dostaneme realny odhad n#ko sa nas program pribliZuje predstave zakaznitety k
prave v procese tvorby programu zohrava ulohu noaléd’stva, o ktorom vsetci
vedia, Ze tu je, Ze nie chce, ale nikto nevie poriadde.

Inymi slovami by sa dalo povetiaZe program treba navrhavéak aby spial
charakteristiky kvalitného programu, ale taktieZ abal ¢o najlepSie vysledky pri
pouZiti metrik pre kvalitu softvérového produktu.
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Annotation

And what about quality?

According to increasing complexity a importancesoftware products, the phrase "Software
quality" is becoming more important. However we asing this phrase more and more often,
there are not many people which can fully undedstaraning of this two abstract words. The
Goal of this essay is to introduce various wayshich is quality of software perceived in
present days. There will be also described proscamd of this ways according to user's and
programer's view. The will be part describing theasurment and matric used to measure
quality of software.



