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Abstrakt. Spolanym Usilim T'udi, ktori pracuji na akomReek projekte, je
previes ho UspeSne vSetkymi fazami Zivotného cyklu odiatizacie az po
ukortenie. V naSom pripade je B@en vytvorenie softvérového produktu. Aby
bolo mozné potit sa alebo sa vyvarovaproblémom, ktoré by mohli v
jednotlivych fazach nastaje ve’mi délezité, aby bol cely proces priebezne
monitorovany. Tato esej sa zaobera zakladnymi glawii, ktoré by mali bty
dodrzané pri monitorovani vyvoja softvérového pidduako aj kritériami, ktoré
su pre vyvoj Racové. Ich zla identifikacia by mohla znameénprediasné
ukortenie prac na projekte, alebo zhytié navySenie finamych prostriedkov
urenych na projekt.

Uvod

Spolanym uasilimludi, ktori pracuja na akomkeek projekte, je previgsho uspeSne
v8etkymi fazami Zivotného cyklu od inicializacie @b ukorienie. Cidom je
vytvorenie vyrobku, v naSom pripade softvérovéhmdpktu. Aby bolo mozné pdéit
sa alebo sa vyvarovgoroblémom, ktoré by mohli v jednotlivych fazachstzg, je
vel'mi délezité, aby bol cely proces priebezne monitany.

Pokid’ je projekt sledovany, je mozné predpokiadaykyvy od planu.
Akonahle sa v3ak dostane spod kontroly, je moZzeé&eX je vémi tazké odhadni
¢o bude nasledovaKontrolny proces teda znamené predovsetkym gtalbiimoznos
predpokladé vznik problémov.

Splnenim niekikych pravidiel, od vyberu vhodnych metrik az pongranu
prezentaciu vysledkov tym ,spravnynfudom, méZeme zamedzipredasnému
ukonteniu prac na projekte.

V nasledujucich kapitolach sa venujem podrobnejSi@misu zasad, ktoré je
potrebné dodrZia¥gpri monitorovani softvérového projektu.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Co je potrebné vedi¢ ked’ chceme monitorova’

Proces vytvarania softvérového projektu j&égsocelej svojej existencie ohrozeny. Je
na nas, aby sme problémy, ktoré mézu nmasidhalili ¢o najskor, alebo imdasnou
reakciu predisli. UZ v piatotnej faze planovania projektu je potrebné odpoveailaa
niekd’ko otazok, ktoré by mali pomd@ri dalSom procese monitorovania.

Pre koho monitorova’?

Ked’Ze monitorovanie a zbieranie vysledkov je fitra@ narény proces, nie je potrené
sledovad také metriky, ku ktorym nebolo mozné identifikgvaielovl skupinu.
Cielovou skupinou rozumieme skupinu, ktora mo6zZze na az#kl vysledkov
monitorovania vyvodi désledky alebo prijapotrebné opatrenia.

Uviedla by som tieto priklady. ManaZzment funkcidgtyalzodpoveda za
sledovanie navratnosti investicii. Projektovy maneit sa zaujima o Veod
projektu, vynaloZzené Usilie, zdroje vyuZzZité na pkbj ManaZment testovania je
zodpovedny za verifikaciu produktov a ich lcie je ziskd informacie o moZnych
chybéach. Softvérovi inZinieri st zodpovedni za \yyaaftvéru, zbieranie a overovanie
dat potrebnych pre vyhodnotenie jednotlivych metrik

Identifikhcia vhodnych ci®mvych skupin méze ndapod’a mdjho nazoru
kracovy vyznam pri ¥asnom zamedzeni plytvania firkaych prostriedkov na projekt.

Co monitorovat’?

Proces planovania softvéroveho projektu je ide@bdobie pre vibu metrik, ktoré by
bolo vhodné v danom projekte monitorév&ri vybere treba bfaoh’ad na charakter
projektu, uz identifikované cievé skupiny, ako aj predchadzajuce skusenostieKirit
ktoré by bolo moZzné monitorot/ge ve’a, a tak hrozi zahltenie vysledkami. Preto aj
v tomto pripade by som uplatnila heslo ,menej gkady viac".

ZvIa¥ dbleZité je vhodne predpoklataktoré oblasti su z pdhdu vyvoja
kritické. Tieto by totiz mohli znane ovplyvnt’, v horSom pripade az zastaprace na
projekte. Patri sem napriklad sledovanie naklagogtup prac a snaha vynaloZzena na
projekt. BlizSie sa tymto metrikAm venujentasti monitorovanie.

V tomto obdobi sa vykonava aj samotny proces plamia c¢innosti na
jednotlivych ¢astiach projektu. Tento proces Uzko suvisi s paoesyberu metrik,
kedZe naplanované procesy budu pokryté zvolenymi kseti. Pri planovani sa
zv&Sa vyuziva Ganttov diagram, ktory pfaine zachytava nadvaziigednotlivych
¢innosti v rdmci projektu.

V tejto ¢asti som spomenula len hlavné otazky tykajuce &agpiania a pripravy na
monitorovanie. KéZe ide o zloZity proces, ktory vyZzaduje pripravajpletny opis

jednotlivych krokov by bol@azké prispésobirozsahu tejto prace. Odpdaim vSak

¢lanok od Lindy Westfall, 12 Steps to Useful Softevd8], ktory preliadne opisuje

pripravy na monitorovanie a z ktorého som pri spvaai tejto kapitolyerpala.



Monitorovanie softvérového produktu a vplyv nanplanie a rozhodovanie 3

Monitorovanie

Patas samotnych prac na projekte je potrebné priebledmgolova’ a pruzne reagova
na vysledky monitorovania. Medzi mnou vybrané zdké& metriky, ktorym som
v predchadzajucejasti identifikovala ciovu skupinu su:

- Néklady vynaloZené na projekt — tato metrika ufigZ sledovanie nékladov
a porovnavanie planovanych a aktuélne vynaloZzengthadov. Namiesto financii
sa vyuZzivajucéloveko-hodiny, ato z praktického dévodu. Fitiaé ohodnotenie
pracovnika sa g@as projektu méze mehitak ako sa mbéze zmerjeho pracovna
pozicia. Pre lepSie sledovanie ndkladov je vhodaiézr' Rozpis Struktdry prac
(Work Breakdown Structure), ktory opisuje Struktfnojektu a jeho rozdelenie na
mensie projektové Ulohy. Tak je moZzné adresnejsidosa’ vydavky a pripadne
potreby vyvodi zodpovednas Graf (pozri Obr. 1) zobrazuje naklady vynaloZzené
na projekt za wité obdobie, v kumulativnyctioveko-hodinach.

Cost
gated Coetat Conplati
g 300 - — Bulgatad Coe tof Wo tk Schadulsl
ﬁ 250 - ActmlCor tof Wo ik Padfonyad
E§ ——— Budgeted Coe tof Wo ik Parforrad
w»
= t
§ 8 § 8 8 8 8§ 8 8 § § §
5 £ 2 e g =2 ¥ e © ©
£ 2 252222058 & &
Date

Obr. 1 Graf zobrazuje vyvoj nakladov na projekt. [2]

— Postup prac na projekte — poskytuje informaciu, sk@rojekt vyvija vzlFadom na
plan a kdko je eSte potrebné na projekte odtolitrave tento Udaj je dblezity pre
projektovych manazérov, ktori moézZzu v krajnom prigpacheplnenia planu
kontaktov&d zakaznika s poZiadavkou na zmenu Koedo terminu projektu.
Zakladom je rozdelenie projektu na mefatecasti, kde bude mozné jednozne
urCit zatiatok a koniec prac. Graf (pozri Obr. 2) zobrazpjénované a aktualne
plnenie takto zvolenegjasti. Predpoklada sa, Ze kazda zvol&s alebo tim, ktory
ju rieSi, budd mésvoj zaznam o postupe prac.
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Obr. 2. Grafu zobrazuje postup prac na projekte. [2]

— Snaha vynaloZena na projekt — je ukazdi@teludskych zdrojov. Umaiije
sledovad prispevok jednotlivych timov na naklady, plan, Ikwa produktu
a mnozstvo vynaloZenej snahy potrebnej pre plneisi®v. Mozné je sledovanie
aktivity jednotlivych timov vo v#ahu k planu. Tento ukazovéitge mozné vyu#i
vo vSetkych fazach Zivotného cyklu projektu a mablt sledovany minimalne na
mes&nej baze. Medzi metrikami nakladov a snahy exispjepojenie. V grafe
(pozri Obr.3) je zakresleny rozdiel medzi snahonekumulativnyché¢loveko-
hodinach, ktord bola navrhnuta vo féze planovaniaktaalnym stavom
k zvolenému terminu.
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Obr. 3. Graf zobrazuje priebeh planovanych a aktualnych gaautité obdobie. [2]
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Spolaine s vyberom metriky je potrebné zvolhodnd metédu na jej meranie.
Metdda by mala kyosvedena a vieobecne akceptovand, pretoze vo faze wdaiaa
projektu nie je priestor na pochyby a vahanie zanst tych, ktorym boli vysledky
monitorovania uene.

Realizaciu monitorovania treba vnithako priebezny proces, ktory sa
odohrava vo vSetkych fazach prac na softvérovondykie. Poas tohto obdobia je
potrebné zhromazlvel'ké mnoZzstvo nameranych dat a vhodnym spdsobonepsagl
priebeZne, ich prezentavaie’ovym skupinam.

Data sa ziskavaju duod jednotlivcov, timov pracujacich na projekte bele
automaticky zo zariadeni, na ktorych sa projekvasd, pripadne testuje. Na to, aby
bolo mozné tieto data vyhodndth spreliadnt’, slGZia viaceré softvérové programy.
Tie by mali vysledky poskytovavsetkym, ktori ich potrebuju a&isne zabrafii
duplicitnému zadavaniu udajov.

Aj vo faze monitorovania méze ddjk problémom. Nie vsetky vysledky
musia mé ocakavany vplyv na rozhodovanie. Tento fakt méze makd’ko priin,
ktoré som rozdelila do troch skupin.

- Nie je mozné prijarozhodnutie ke

- informécia nie je vhodne prezentovand — Vysledkyrami@ suU sice
spravne, ale sU prezentované spdsobom, ktorémiovéie skupina
nerozumie, alebo je v prezentacii piiaeinformécii naraz, atak dojde
k znepreliadneniu situacie a pripadnému prijatiu zIého rorltd.

- informécia nedorazi k devej skupine — Vysledky monitorovania sa
stratia pdas cesty k ciovej skupine. Tento problém méze nastak nie
su vytvorené dostatoé podmienky na komunikaciu medzi softvérovymi
inZiniermi a ci®ovou skupinou. Pri existencii takzvanej komuwikgj
bariéry. Alebo su informovani ti, ktori nemaju kaetgnciu rozhodna ti
spravny, nemaju dévod kotha

- zI4 identifikacia ci€ovej skupiny — Pdth moOjho nazoru mdze By
najrizikovejSim procesom prave identifikacia lcieej skupiny. K& sa
totiz uz vo faze zhromdbvania vysledkov prejavi, Ze neexistujel'or&
skupina, ktord by mala o vysledky ,zaujem“, bologtriedky vynaloZené
na tento proces zbyiné. Tento stav mdze znameérmniec projektu.

— Nedbévera k vysledkom merani ovplyvni rozhodnutipreblém mbéze nastagj
v cielove] skupine, kedy jeglenovia nemaju dostatol déveru k postupom
zvolenym pri monitorovani, atak nechcu na zaklagisledkov prij@ Ziadne
kracoveé rozhodnutie.

- Vysledky inej metriky maju vySSiu prioritu — moZagsta’ aj taka situécia, kedy
vysledky dvoch metrik budu v&itom konflikte, ¢ize bude potrebné &ir, ktora
metrika je pre ciBovd skupinu doleZitejSia. V takom pripade sa ronutid
prijima na zaklade takto zvolenej metriky.
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Pri snahe vykona rozhodnutie na zaklade monitorovania netreba zabud
konfrontova’ tieto zavery aj s inymi disciplinami, ako je n#ad manazment rizik.

Mohlo by totiz d6js ku kolizii s inymi ¢ag’ami vyvoja projektu a to by mohlo

spdsohi este vasie Skody.

Vyuzitie metrik v malom time

Monitorovanie timovych projektov sa uskdémbidlo uZz na mnohych univerzitdch vo
svete. Mia zaujala Stadia Arizonskej Statnej univerzity [Kde bolo ciéom
analyzovd priebeh vytvarania timového projektu v tri aZ pnnom time. Metédy na
sledovanie priebehu projektu boli rovnake, ako adep univerzite, teda zapisnice zo
stretnuti a projektovy dennik. Na zaklade zozbigehn Udajov bolo popretych
niekd’ko predpokladov.

Predpokladcislo I Timy s v&Sim p@&tom ¢lenov stravia (v prepite na jednéhdlena
timu) na projekte menépsu ako menej getné timy.

Zistenie (pozri Obr. 4): Priemernyas, ktoryclen timu stravil pdas semestra na
projekte je napriek predpokladom v timoch &5itn p@tom ¢lenov porovnatény
alebo vy33i ako v menSich timoch. ¢rdu boli problémy so synchronizéciu
a koordinaciou jednotlivyckilenov timu. Kym v trajlennom time bolo jednoduchsSie
dohodndi si pravidla prace, vo ¥8om time bolo potrebnych viacero stretnuti. S tym
suvisi aj problém s vymenou dokumentov megtkmi timu.
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Obr. 4. Patet hodin stravenych na projekte v pré&gona jednéhélena timu. [1]
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Predpokladdislo 2 Snaha timov je v priebehu vypracovavania projé&kistantna.
Zistenie(pozri Obr. 5): Z grafu je zrejmé, Ze najsie Usilie bolo vynaloZzené prave
v tyZdni kedy sa odovzdavadiastkové prace, ako analyza (3. ty#dseptembra),
dokumentécia (3. tyZdeoktdbra) a cely projekt (2eatok decembra).
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Obr. 5. Timové Usilie v priebehu prac na projekte. [1]

Predpoklad¢islo 3 Pri vhodne spracovanej analyze a navrhu¢ge potrebny na
implementéciu kratsi.

Zistenie(pozri Obr. 6): Graf zobrazuje Ko hodin v priemere stravil kazdy tim pri
analyze, navrhu a implementacii. Napriek tomu, egnptlivé timy si dali na analyze
anavrhu zdaleZa ofakdvania sa nepotvrdili. Autori tento fakt odévddni
individudlnou  skisendsu  pripadne  neskisemos ¢lenov  timu  so

zvolenym programovacim jazykom a pouzivanymi n@sico
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Obr. 6. Patet hodin stravenych na jednotlivych fazach projekpepd@te naclena timu. [1]

Vysledky monitorovania timovych projektov uniogt timom pribeZzne reagotana
vzniknuté problémy a ich nasledovnikom pidusa z ich chyb. V uvedenom priklade
bolo mojou snahou doké&zaze metriky maju vyuZzitie nielen pri Meych projektoch,
ale sluzia aj ako ukazovatele aj pri projektoch $mo rozsahu.

Zaver

Ciel'om tejto eseje bolo pouk&zaa doblezitog priebezného monitorovania vyvoja
softvérového projektu. Uviedla som hlavné dovodgcp je identifikacia ciéovych
skupin takéd dolezita a aké nasledky mbéZzet mpachybenie vo faze priprav na
monitorovanie. Spomenula som ajdagtejSie pouzivané metriky.

V zavere prace som prezentovala vysledky monitoriavémového projektu,
ktory bol podobného rozsahu ndSmu projektu. Priojiygoftvérového produktu
v rdmci nadsho timového projektu by som sa chcelmitya pouwit’ sa z chyb, ktoré
boli identifikované k tejto eseji.
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Annotation
Software project monitoring and its influence oarpling and decision making

People working together on a project of any kindally have one common goal. To work
through all parts of its life circle from initiakion to the successful ending. In our case thé goa
is to create a software product. In order to preesd learn from previous mistakes it is one of
the most important things to monitor the whole gsxcof its development. This essay presents
basic rules and criteria that have to be followednder to be successful in monitoring software
product development. Their wrong identification cause premature termination of the project
and waste of financial resources.



