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Abstrakt. Proces riadenia softvérového projektu pozostava iacewych
podprocesov a uloh, ktoré si vyZzaduju réznu kapacia to, aby mohli ky
realizované. Na dely zefektivnenia procesu riadenia &asnosti slizi spektrum
podpornych prostriedkov, ktoré su pouzivané na zbemalyzu informacii z
oblasti tykajucich sa projektu. Uryiakju distriblciu informécii zodpovednym
osobam, generuju vystupyahtujuce rozhodovanie, pripadne samé ponukaju
navrhy na rozhodovanie. Tieto nastroje &@ijpe vyzaduju interakciu so
zamestnancami. Tato interakcia ma v zavislostiepaharaktere rézny vplyv na
zamestnancov. Z pthdu manazmentu sa mi javi prinosné zvadieru, do akej
je potrebné viazazamestnancov na interakciu s tymito prostriedkavi@naZzéri
by mali zolfadni’ nielen pomern€ahko merattné procesné vyhody, ktoré im
tieto prostriedky poskytnu, ale aj dlhodobejsi wplya postoj zamestnancov k
procesom riadenia, doveru &romanaZzmentu a s tym spojend motivovanos
tychto zamestnancov.

Uvod do problematiky

V prostrediach spolmosti venujucich sa vyvoju softvéru, je beZnou aktaristikou
orientacia na projektygize Usekycéasovo limitovanej snahy podstupovanej rild
vytvorenia vysledku [1]. Na Uspe3nu realizaciu \safdvého projektu je vo ¥dine
pripadov potrebné riadenie projektu, resp. propktmanazment. Ten je potrebny a
vyuzivany predovSetkym na rozpoznanie pozZiadavieitanovenie ciov,
ovplyviiovanie kvality,¢asu, nakladowlalej tieZ na upravovania planov, Specifikacii a
priblizovaniu sa poZiadavkam vysSich Struktdr v caspola@nosti [1]. Projektovy
manazment potrebuje na efektivne rozhodovanie ate&nforméacie o stave projektu
a jeho okolia, sltzZiace ako podklady pre rozhoa@nuti

Ziskavanie informéacii o stave projektu a jeho @kohie je trivialnym
procesom. Jeho zloZitbsastie priamo Umerne s Rkds’ou projektového timu a

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktober 260%-10.
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rozmanitogou 'udi, ktori tim tvoria. Pokiaide o projekty, na ktorych gasne pracuje
viacero 'udi, je z poliadu efektivnosti timu a spd@oosti vhodné centralizovanym
spbsobom evidovastav a progres projektu, fgZenos tychto rudi a mnoZstvo
d'alSich parametrov, ktoré vplyvaju na proces vyyfgektu.

V stasnosti manazéri pouzivaju spektrum r6znych pextdv na ziskavanie
tychto informécii. Spomenuté néastroje maju Stanuarda Ulohu pomakiamera
veliciny tykajuce sa softvérového projektu a tymto opfizova’ podmienky pre
presné planovanie, sledovanie vykonnéstli pracujucich na projekte, alebastane
optimalizova procesy, ktoré by inak vyZadovali vidasu a Usilia tykajuceho sa rézie
projektu a zélezitosti s nim prepojenych. Je poted vSak uvedomi Zeludia, ktori
sl viazani tieto nastroje pouZfva sU objektami pdsobenia metdd zavadzanych
manazmentom, k nim zaujmugcity postoj tak na zaklade charakteru interakcie ajko
na z&klade vlastnych osobnostnyth

St&i sa len zamyslienad aspektom zniZenia pozitivneho dojmu zamestnanc
Z pracovného prostredia a je zrejmé, Ze sa takgtpvwnezaobide bez vplyvu na
viacero parametrov, tykajucich sa psychiky zamestaamedzi nimi predovSetkym
motivovanog a vykon. Na zéklade toho je vo vSeobecnosti pa#elka pred
nasadenim spominanych prostriedkov zamysiad spravnou mierou, ktora by mala
tvorit akysi kompromis medzi dosiahnutim meratesti parametrov projektu,
zamestnancov a tyngo tim, resp. spolmog’ posuvadalej — dlhodobym vykonom
zamestnancov. Na zvaZenie tejto miery méze pdénmapr. séria psychologickych
tedrii, ktoré sa venuju vahu zamestnanca k sp&hmsti a jeho ovplyfovaniu.

Priklad kontrolovaného prostredia prace na projekte

Predstavte si, Ze ste v nasledujucej fiktivnej&situ Podi¢ate sa akalen timu na
vyvoji softvérového projektu vo firme z program&tkej pozicie. Ste viazani k
viacerym procesnym povinnostiam, ako naprikladastiovanie sa na projektovych
poradach, ktoréasto skznu do dlh3ej diskusie medzi nigkgmi f'ud'mi, a to je pre
Vas plytvanimiasu. Mate pocit, Ze timovy charakter prace jgastzbytgne sileny a
veci by mohli fungové efektivnejSie inym spdsobom. Okrem toho méate Baqme]
stanici nainStalovany systém, do ktorého musitealnomcase zadavwakonkrétnu
Glohu zo zoznamu a typ prace, ktord na nej pradeongvate. Toto je jednym z
podkladov Vasho pracovného hodnotenia a tieZ rjastr@nalyzy charakteru vasej
prace. Na zaklade tohto sa vedu Statistiky o portesa strdveného nad konkrétnymi
stereotypmi prace dit Pomimo tychto faktov afas preZivate pocity, Ze dita praca,
ktort vykonavate Vas prestava figg a pomohla by Vam zmena tykajlca sa oblasti,
ktorej sa venujete. VaSe preferencie, zaujmy astiblatoré Vas neuspokojuju sa
¢asom zvyknl merii BohuZid&, neexistuje vSak celkom transparentny a bezuhonny
spdsob, ako to davedig’ nadriadenym tak, aby tieto fakty boli Zalinené pri VaSom
d’alSom pracovnom nasadzovani.

Pravdepodobne by ste sa za spomenutych okolritktako direktivne aisto
transakne vedena <giastka, o ktord sa manaZment zaujima len dovtedkym
dokaze poskytnimomentalne potrebny vykon a pokym ju za to trelsitp Takto
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taZzko nadobudate predstavu, Ze ste déleZitéasdiu, uzZit@nym a reSpektovanym
zamestnancom v ramci spotmsti. Skoér sa mbzZete streths pocitmi, Ze VaSe
schopnosti nie sudaleka adekvatne vyuZité, nedostavate dostgtqoriestor na
sebarealizciu, osobny rozvoj a preto nie ste atri¢pe ocengovani. Skratka ste iba
zdrojom pracovnej sily, ktory treba len paizhd zahodi. MoZno citite, Ze takéto
pracovné podmienky z Vas vysavaju kvanta enerdgmékby ste mohli zuzitkova
ovela rozumnejSie. Myslite si, Ze by ste sa citili kyt@hto alebo podobnych
podmienkach motivovani? Mali by ste z takejto préaos a dobry pocit?

Ak spomenuté fakty vnimate ako problémy¢iter VAm napadaju spésoby, ako
ich vyrieSt' alebo asp® zmierni’ a zarové velmi nenarudi procesné toky
spola@nosti. Vyznamnu ulohu tu hraju prave prostriedkgmpary riadenia projektu. V
niektorych pripadoch sa javi ako zlepSujdeih nasadenie novych podpornych
prostriedkov optimalizujucich procesy, v inych @dfloch prave naopak — ich
vyradenie a naslednd zmena pristupu k danej praiblleen A vSetko prave nacél
zlepSenia psychohygieny prace, ktorej sekundarnyektam je napr. zvySenie
produktivity.

NiekoPlko slov o podpornych prostriedkoch

Existuje mnoZstvo prostriedkov podpory riadeniggktu, ktoré sa od seba liSia nielen
kvalitou, ale predovietkym dimi a pristupmi k problematike. V softvérovych
projektoch je vitand pomoc rb6zneho charakteru.d4ée na efektivny vykon
projektového manazéra je potrebné mnozZstvo infoiinmgckazdy manazér je iba
¢lovek, ktory ma utité obmedzenia, na vyrazné zefektivnenie jaimnosti sa
pouZzivaju podporné prostriedky transformujice aaaujuce zozbierané informacie
do zmysluplnych celkov. V nasledujucom rozdelenpshisim identifikové niektoré
oblasti, v ktorych je automatizovana pomoc zamerar@ riadenie projektu
aplikovaténa:

— sledovanie stavu projektu

- manazment jednotlivych dloh v rdmci projektu

- manazment odbornej zodpovednosti éaAgniaclenov timu
- sledovanie problémov v rdmci projektu

- optimalizacia procesov réZie a timovej spoluprace

- sledovanie doch&adzky a produktivithenov timu

- sledovanie zaujmo#enov timu, postoja k odbornym oblastiam a
optimaliza&na aplikacia tychto poznatkov

— podrobné sledovanie sp6sobu préesmov timu a iné timové aj osobné
psychologické aspekty
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Sledovanie stavu projektu vo formecitgho komplexného pdhdu na stav
jednotlivych dloh v Struktire naviazanej na projgkt z polfadu projektového
manazéra takmer nevyhnutnou zaleiibas Tymto prostriedkom dokaze méra
analyzovd viaceré aspekty progresu vyvoja projektu. Visdiosti sd’alSimi vystupmi
tiez dokaze do buducnosti presnejSie predvalglanové, pripadne prijé opatrenia
veduce k vy33ej efektivnosti vyvoja. Poskytuje tiebZznog véas reagova na
vznikajuce problémy tykajlice sa projektu, preddu@et jeho progresu. SlUzi ako
podklad na dokumentovanie progresu projektu vy&sioktiram spokénosti.

Projektovy manazér je z definicie kompetencii zduliny za pridéovanie
Gloh svojim podriadenym [1]. Nastroj poskytujucopesnu optimalizciu, tykajlcu sa
manazmentu Uloh umbidje manazZérovi asynchrénne zadauaohy a ostatnym
¢lenom timu vidi€, ¢o sa od nich v danom obdobiakava. Dalej sluzi na
sprostredkovanie informacii alebo spatnej vazbiajticej sa progresu jednotlivych
tloh, pripadnefalSich aspektov. Sledovanie uloh je Uzko previazméledovanim
stavu projektu (predosly odsek), navySe je jehasi@sou.

Dolezitd ulohu zohrdva tiez riadenie odbornej zmduminosti a vyazenia
¢lenov timu. Z pobadu projektového manaZéra je potrebné praiad o odbornych
schopnostiach podriadenych a na zaklade toho idmZzawa v projektoch na
potrebnych poziciach. Popritom je Ziaduce regulowg’azenos podriadenych tak,
aby im charakter pracovnéhot@Zenia nenari3al podmienky pre stabilnd a dlhodobu
produktivitu.

Sledovanie problémov v rdmci projektu sa zaobda@nie nizSimi Urofami
operativy (procesy tykajuce sa implemeéntach nedostatkov), vyskytna sa tu v3ak aj
problémy, na ktoré su potrebné rozhodnutia a zagabjgktového manazmentu. Aj
tuto oblag stavu projektu treba starostlivo sledtivgretoZze okrem pohotovejSej
reakcie na zavazné problémy umoje napr. dofhat’ celkové projektové Statistiky,
analyzovd a optimalizové priebeh vyvoja s dérazom na bududhos

Znanou pomocou v procese riadenia projektu byvaju tgemtky vo forme
portdlov alebo firemnych inforndaych systémov pouZzivanych na evidenciu
dokumentov rézneho charakteru. ¢&&ou su napriklad zapisy z porad, aktualne
smerovanie projektu, odborné diskusné fora v rétimu (spol@nosti). Tiez mbzu
sluzit ako prostriedok na vytvaranie, \ypnie a analyzu dotaznikov, alebo ako
prostriedok na poskytnutie r6znych foriem spéatrégby pre zamestnancov, regpdi
fungujacich v time.

Sledovanim dochéadzky a vykonno&iénov timu sa blizime k citlivejSej, no
zarovei nespochybnitine déleZitej oblasti projektového manaZzmentu. &jfiou som
tuto oblag nazval preto, Ze nezvladnutie niektorych proceséou spojenych mbéze
ma’ za néasledok napriklad zrarit®s spold@nosti vai kultire neproduktivity
zamestnancov, ale mdze tiez prisple netrivialnemu naruSeniu harmoénie v time,
podkop& dbveru zamesthancov giomanazmentu a v koteom désledku znizova
celkovl produktivitu timu. Nehovoriac o réznyafalSich vplyvoch na samotnych
zamestnancov a ich osobnostnom formovani. K mantoriu produktivity
zamestnancov je mozné pristipiacerymi spo6sobmi. Pdd méjho nazoru je dolezité
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tuto zalezitos dokladne premysliea zladi’ s okolnogami tykajucimi sa projektu a
kultary pracovného prostredia.

DalSia oblag, pomocou ktorej je mozné zvySefektivitu timu, sprijemmi
pracu podriadenym a umoZrnim vasiu mieru samoprofilovania v ramci sp&hosti,
je oblag sledovania zaujmov podriadenych, ich postojov knyin odbornym
oblastiam a naslednej optimalkxeej aplikacie v rdmci manaZzmentu projektu. Tento
pristup povaZzujem za relativne mocny optimaliz&toak je spravne pouZity, za
urCitych podmienok vSak moze tynebezpény. Akondhle sa zme spolénog’
zaujima o hlbSie psychické pozadie zamestnancov, vynata $té riziko zneuZitia
tychto informécii. Tento pristup poskytuje mozn@gttkoveho vyla’ovania odbornej
zodpovednosti, pridevania Uloh a pracovnej vykonnosti, optimalizadibarného aj
personalneho rastilenov timu, zokadnenia ich potrieb a osobnostnych dispozicii.

V zriedkavych pripadoch sa m6zu vyskytrdokonca pristupy podstavené na
podrobnom monitorovani prace zamestnancov (vedorateho skrytom), analyzu
spdsobov ich prace, alebo sledovanidialSsich psychologickych aspektov
zamestnancov. V tychto metddach nachadza Siroké@tngslie napr. socialne
inZinierstvo a vystupy takto vykonanych analyz méBw do vysokej miery
zneuziténé. Tymto predstavuji zdaé, hoci mnohokrat neuvedomené riziko pre
jednotlivych zamestnancov. Na mieste je azda zaetysh, ¢i tento pristup nie je
prejavom ned6very o podriadenym a pri aplikacii na softvérovy projekbtkonca
indikatorom nezrelosti a nedéveryhodnosti manazment

Vo va&sSine spomenutych oblasti je mozné vybsh z viacerych alternativ
podpory riadenia softvérového projektu. Skmmog’ou je, Ze takmer kazdy z
prostriedkov wiitym spdsobom interagujectenmi timu a na zaklade tejto interakcie si
udia formuju k danym prostriedkom a ich presadzeliigah postoje. Tieto ovplyuja
naladul'udi v projektovom time a v kotiegom ddsledku vplyvaju na produktivitu timu.

Vzt'ah zamestnanca k spoknosti a jeho motivacia

Pre kvalitni pracu odvadzand zamestnancom zamedd@dwi (spola@nosti) je
nespochybnittne délezitd uita kvalita va'ahu, ktory zamestnanec k spalosti ma.
Pod pojem spolmog’ v niektorych pripadoch za&fam tiez manazment, a to pre
nasledujucu ptinu: Z poladu podriadenych je pomern&astym a snd aj
prirodzenym javom stot@ibvanie nadriadenych so samotnou spads’ou, pre ktord
vSetci spominani pracuju. Spomenutad kvalita’alim mé niektko dbéleZitych
rozmerov, z ktorych azda ndijkkovejSim sa javi prdve motivacia zamestnanca
pracovd pre spolénog’. Je to predovSetkym z dbvodu, Ze motivacia ma ieram
moc primd& zamestnanca k dlhodobym a kvalithym vykonom, prevazne z vlastnej
iniciativy. Silnd motivacia na jednej strane zn&upZiu vynakladant na udrZanie
zamestnanca a na druhej strane dokaze astronomigky jeho produktivitu a prinos
pre spolgnog’. S motivaciou su priamo aj nepriamo spdtSie rozmery wahu
zamestnanca so spotmg’ou a pracovnym okolim. Patri medzi ne naprikladandd’,
dbvera, pocit istoty a bezfia, pocit spolupaténosti va&i spolanosti, pocit uznania
o strany spoknosti, pocit nafhania potreby sebarealizacielalSie. Tato kapitola sa
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venuje predovSetkym tedriam motivacie, ovyilgvaniu motivovanosti zamestnanca a
jej vplyvu na produktivitu zamestnanca.

Motivacia je dévodom preto, aby sme ddeurobili. Tyka sa faktorov, ktoré
ovplyviuja Tudi, aby sa witym spésobom spravali. [2] Motivacia j&iastane
opisat&na pomocou troch zloZiek:

— smer —¢0 sa dotyny pokusa rol

— Usilie — ako vémi sa o to dot§ny pokusa

— vytrvalog’ — ako dlho sa o to datgy pokusa

Motivovanieludi je uvadzanie tychttudi do pohybu smerom, ktorym chcete,
aby sa uberali natél dosiahnutia @itého vysledku.
Pod’a Herzbergovej tedrie existuju dva typy motiva@g [

- vnutornd motivacia — faktory, ktorégidia sami vytvarajua a ktoré ich
nésledne ovplysuju. Tieto faktory tvoria a su tvorené zodpovedioos
vol'nog’ou kona, prilezitosou vyuZiva a rozvija schopnosti, zaujimavou
pracou a prilezitaami ku kariérneho postupu.

- vonkajSia motivacia — t&o sa robi préudi, aby sme ich motivovali. Tvoria
ju odmeny vo forme zvySenia platu, pochvala aletwypenie, ale aj tresty,
ako napr. kritika, disciplinarne konanie alebo aedie platu.

VonkajSie motivatory mbézu ndaokamzity a vyrazny dinok, ale nezvyknu
pbésobi’ dlhodobo. Vnatorné motivatory sa tykaju kvalityapovného Zivota, maju

vvvvv

zvonka. Faktom je, Ze budovanie vnutornej motivatie/Zaduje podstatne vigasu a
odbornosti, ako budovanie vonkajSej motivacie.
Existuja viaceré tedrie motivacie, z ktorych naywvmejSimi su:
- Teoria inStrumentality

- odmeny alebo tresty slGzZia ako prostriedok na zadtenie toho, aby
Tudia konali poZzadovanym sp6sobom

— Tedbria potrieb
— zameriava sa na obsah motivacie

— motivacia sa tyka podnikania krokov n&liuspokojovania potrieb (pozri
Obr. 1)

— Maslow: Identifikuje hlavné potreby, ktoré ovphju spravanie
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— Herzberg: V tzv. dvojfaktorovom modeli deli potretey satisfaktory
(vnatornd motivacia) a hygienické faktory (vonkajiiotivacia):

— satisfaktory: Uspech, uznanie, zodpovednosst, ...
- hygienické faktory: plat / mzda, pracovné podmienky
— Tedbria zamerana na proces

— zameriava sa na psychologické procesy ovfiyania motivacie suvisiace
s aakavaniami, cibom a vnimanim spravodlivosti

- Vroom, Porter, Lawler — tedriatakavania: Motivacia a vykon su
ovplyvnené :

— vnimanim spojenia medzi Usilim a vykonom
— vnimanim spojenia medzi vykonom a vysledkami
— vyznamom vysledku pre danu osobu

— Latham, Locke — teédria dia: Motivacialudi sa zlepSsi, ak maju titadia
nara:né, ale prijaténé ciele a je im poskytovana spéatna vazba

— Adams — tetria spravodlivosiiudia su motivovanejsi, Kesa s nimi
zaobchadza slusne a spravodlivo

Motivacné teorie netreba chapdak, Ze mnohé z nich sG si navzajom v
kontradikcii. Podstata tkvie v skutimosti, ze sa navzajom ddgjd, pretoze vztadom
na konkrétne podmienky méze tbkazda z tedrii inym spdsobom a do inej miery
relevantna. Na skutau optimalizaciu pracovného prostredia z ffaalu manaZzérov je
potrebné rozumie tymto tedriam a psychologickym procesom, ktorélekedju.
Vytvorenie perfektnych pracovnych podmienok a nwtie je vyznamnym
predpokladom dosiahnutia perfektnej produktivityaqujucich. Analogicky, nulova
motivovanog zamestnanca implikuje nulovd produktivitu. Reladv nizka
motivovanog zamestnanca s vysokou pravdepodobmows zapréini ukortenie
spoluprace (pracovnéhotiahu, ...).

KedZe pracovné podmienky na zéklade tedrii motivagieaanou mierou
vplyvaju na motivovanaszamestnanca, je tu dévod na ich optimalizaciu td’gadu
manazmentu. Napokon adekvatne motivopadriadenych je jednou zo zodpovednosti
projektového manaZzmentu [1]. Trebatimea vedomi skutmog’, Ze napr. zavedenie
pouzivania podporného prostriedku do pracovnéhekkisu ovplyvni pracovné
podmienky, ktoré pozitivne alebo negativne vplyva@izamestnancov — v zavislosti
na prostredi a tiez na kazdom z jedincov. Tymto lyoauje motivovanos
zamestnancov, ich individualnu oddathesci spolainosti a vZah k tejto spolénosti
vSeobecne.
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A

SEBAREALIZACIA
potreba rozvijat schopnosti
a stat satym, v co clovek veri,
Ze je schopny sa stat

L A

UZNANIE
potreba byt Uspesmy, mat stabilnd a vysokl
sebalctu a byt reSpektovany ostatrymi

i A

SOCIALNE POTREBY
potreba lasky, priatel stva, potreba patrit do skupiny

£ \

ISTOTA A BEZPECIE
potreba ochrany proti nebezpeéenstvu
a nedostatku fyziologickych potriek

FYZIOLO GICKE POTREBY
potreba kyslika, potravy, vody a sexu

Obr. 1: Maslowova hierarchia potrieb

Zaver

Myslim si, Ze projektovy manazment je komplexndaahlktorej procesy je potrebné
neustale vylep3ova Jednym z najefektivnejSich spbsobov je pouZitpprnych
prostriedkov, prevaZzne softvérového a procesnapdkavého charakteru. Vzdy vSak
moéZu vplyvd a nalezite upravo¥gpodmienky tak, aby umadvali ¢o najefektivnejSie
dosahovanie spataych cidov. Na to je potrebné zvdliadekvatnu mieru viazania
podriadenych k nutenym aktivitdm, ktoré by zo spojéle nerobili tak, aby ich
nedemotivovali v prili§ viikej miere oproti faktorom, ktoré ich, naopak, majiv

Vo v3eobecnosti by si mal projektovy manazér &itymi kompetenciami
uvedomové, Ze Tudia, ani jeho podriadeni nie su ¢Estky s definovanymi
parametrami a trividlne vygéate’nymi vzorcami vnimania, preZivania a spravania sa.
Projektovy manazér musi zvblspravnu mieru medzi orientaciou na procesné vyhody
nasadenia podpornych prostriedkov a orientaciopsyahohygienu, hodnoty a ciele
jeho podriadenych tak, aby v prostredi prace ngeki® zabezpgl ¢o najviac
harménie, prirodzenosti a tym padom aj dlhodobegipktivity.

Vnimanie tychto rozmerov je predovSetkym dosledkkuttary Tudi, ich
postoja, stotoZnenia sa s viziou a misiou spaieti. Ak ma& manazér zmysel pre
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dlhodobé a eticky korektné fungovanie timu, regppl®nosti, bude konav sulade s
tymito hodnotami do tej miery, do ktorej mu to jeBchopnosti umaiuja. Ak nie,
pravdepodobne nie je zrelym manazérdim.by mali by motivaciou pre slobodnych
Pudi s vlastnym hodnotovym systémom, aby spolupr@cevakymto manazérom?
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Annotation
Psychological aspects of using management aidiolg twithin software projects

The process of software project management consistseveral subprocesses and tasks
requiring various amount of resources to be runvaltays companies use quite a lot of aiding
tools that collect and analyze information regagdijiven project, speed up distribution of the
information to managers, generate outputs helpnmake efficient decisions. Sometimes they
even propose decisions. These tools need to inteittt employees to function the way they
are meant to do. Based on the character of theautten it impacts the employees. Hence |
believe, from the managerial point of view, it @asonable to consider the extent to which the
employees should be bound to this interaction. Ma@agement should not only consider the
rather easily measurable process advantages off uk&se tools, but the impacts on the
employees, too. Insensible decisions in implemegntinis kind of helpers can cause the
employees to negatively change their attitude tdwdhe management processes, faith in the
management and finally motivation of the employees.



