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Abstrakt. V procese tvorby softvérového projektu hra plamieginnosti a prace
jednu z najpodstatnejSich tloh. Nie j& horSie ako pracov¥ana projekte niekiko
mesiacov a zidtj Ze sa za tetias skoro rii nevykonalo a termin odovzdania sa
neuprosne bliZi. Preto by som chcel v nasledovrexte tpoukazna moznosti
planovania v projekte a hlavne také, ktoré prirgsikojnog ako vyvojarom, tak
aj zékaznikom. To zéfa proces rozdelenia prace &@msové Useky, rozdelenie
projektu na moduly av neposlednom rade rozhodnutedy ato ukézd
zakaznikom, pripadne vydlarieto procesy je potrebné vykantk, aby bol plan
dostat@éne motivujuci pre tim, a vystupy prace timu zastate$ne uspokojujice
pre zékaznikov.

Uvod

Kazdy softvérovy projekt zéna v podstate rovnako. Zakaznik zada firme aléba t
Ulohu, Specifikuje svoje poziadavky. Tim tieto inf@acie musi zanalyzova navrhné
pre ne rieSenie. Nasledne prichadza na rad sarainda navrhnutého systému. A to
byva nafastejSie kameulrazu.

KaZzdy, kto uz niekedy pracoval na vyvoji softvérovésystému v time mi da za
pravdu, Ze bez poriadneho planu to jednoducho nifigéen Zetlenovia timu nevedia,
¢o skor robi’ a aké Usilie danegjasti vynaloZf, zarové ani nemaju Ziadnu motivaciu
vbbec pracova MeneZment a zakaznici tieZ nemaju Sancu monissrqriebeh
VyVvojového procesu.

V tomto ¢lanku by som preto rad rozobral niekta#sti planovacieho procesu,
ktoré povaZujem za dblezité a niektoré postupyréktoa zaujali. Prejdem od zakladov
planovania ako takého, aZz po spravovanie planu dymamickej ¢asti projektu
podliehajucej roznym faktorom a meniacej ségsovyvoja.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-6.
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Ako zadat’

Ako tvorca planu musilovek zvazi vSetky dostupné informacie. Mdme zadanu ulohu,
tim, ktory ju ma vykong acasovy horizont, do ktorého ma tbpraca dokoena.
V3etky tieto ukazovatele nam preduji smery, ktorymi sa nas plan méze ulsersk
mame mensi tim, ale projekt mala€asti, odrazi sa to prirodzene ¢ase a podobne.
DalSie faktory st rézne obmedzenia, hlavne techhickéarakteru a s tym stvisiaceho
rozpaitu pre projekt — nie vzdy sa daju zabeipeSetky technické podmienky, ktoré
by boli najvhodnejsie.

Preto je treba na Zmtku Winit nasledovné rozhodnutia:

Rozdelenie¢lenov timu

Tim by sa mal skladaz dvoch hlavnych typodlenov. Tym prvym typom su menezeri
(alebo riadiaci tim), to jest ludia, ktori sa staraj0 o komunikaciu s klientami
a vyvojarmi, spravuju plan projektu, reviduju a epju vysledky jednotlivycliasti
vyvoja. Su zodpovedni za identifikovanie Icie projektu, vybranielenov timu pre
jednotlivé role, mali by rozhodiito potrebnych zdrojoch (technicky¢hfinanénych)

a dokazd ich sprostredkowua sledovd pracu a pokroky timu, poskytataystupy pre
klientov pripadne nadriadenych za kazda uspeSnecekdcad’ planu.

Druhym typom su vyvojari (alebprojektovy tin), ¢o strludia implementujuci
rieSenia. Mali by by rozdeleni do niekikych skupin pracujlucich samostatne na
réznychc¢astiach projektu, v zavislosti od jeho rozsiahlostipriklad jedna skupina sa
stara len o dizajn, kyriialSia o vnatorné funkcie a podobne [1]. Jednouazaitteristik
vyvojarov je, Ze¢im maju viac¢asu na vykonanie &itej ulohy, tym ju budd viac
odklada’. Na druhej strane, ak majasu malo, byvaju frustrovani a to sa tiezZ odrazi na
ich vykonnosti. Preto je takéto veci dobré sledgua planovanitasovych jednotiek.

Rozdelenie prace

Ked mame vyvojarov timu rozdelenych na skupiny, ktor@u kazda nejaké silné
stranky, je treba im zadaodulohy z hlavného projektu. Tu trebatbda Gvahy prave
to, ¢o kazda skupina vyvojarov dokaze najlepSie utaddy sme maximalizovali vykon.
Cim viac sa timu dari, tym viac st&gnovia motivovani a lepSie sa im pracuije.

KaZda skupina teda dostane na starosti modul aheloluly — si t@&asti projektu,
ktoré sa daju vyvyjanezavisle, aby sa neskér spaijili do jedného cel&uo aplikovanie
metddydivide and conquerktora je vS8eobecne znama a podporovana. Kazdylned
reprezentovany aj ndasovej osi, to znamena Ze m&any ¢as, kedy by mal by
dokorteny, aby sa mohlo Za’ pracovd na nasledujiucom (ktory neom méze by
napriklad zavisly).

Pri rozdé€ovani projektu naiasové jednotky je dobré sleddvpar doleZitych
bodov. M6Ze to b§yobtiazne, ale treba objektivne zhodtidibleZitos modulu a tak mu
priradit’ adekvatnytas. Ak je modul prili§ rozsiahly, je dokonca lep8gerozdeli na
eSte mensiéasové jednotky, aby sa zachoval flexho jeho vyvoji. Na konci kazdého
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¢asového obdobia musi skupina vyvojarov odovzdasenie o postupe, aby sa dalo
urobit’ vyhodnotenie doterajSieho postupu a tieto infoimaplikovali nadalSiu pracu.

Dynamicky plan

Po dokoweni Gvodnych krokov zéna praca na projekte. Ak mame dobry plan, vietko
by malo i$ ako po masle. Stale je tu vSakKky priestor na rézne zmeny §as vyvoja.
Clovek nikdy neviego sa moze staa zrazu pride zmena, ktora ovplywais’ planu.
Takuto situaciu treba nasledne promptne tiegi, aby sa zachovala kontinuita prace na
projekte.

Preto sme si v Uvode rozdelili n4s plartasti. Kazd&ag’ je navrhnuté tak, aby sa
jej vyvoj a vysledky dali hodnatinezavisle, a takymto sp6sobom postuggdanom.
Ak by sa stala udal@s ktora vysledokiasového bloku alebo modulu zmeni tak, Ze
nebudd poth atakavani, da sa v tomto pripade plan uptavi

Takyto spdsob vykonavania planu (moZno @ithakratkou PADRE [1] ) obsahuje
tri hlavnéurovne— Urovei projektu, Grové casového bloku a Urosianodulu. VSetky tri
urovne sa rozdeju na tri najdoleZitejSie fazy — a tplanovanie, vykonanie
avyhodnotenie. Pofad z kaZzdej Grovne umidje sledové Urovei pod fiou
z dostatoného nadfadu, aby sa dali zbaflaroblémy a takisto ich aj adekvatne riesi

Uroveii projektu je nadranena nad Uravesasovych blokov. Preto &asti
planovania projektu robime prave toto rozdelenie. tHjto drovni je tiez dolezité
navrhnd’ Standardy a odpoténia, ktoré treba dodrZiat/gri tomto projekte, aby sa
zachovala kvalitna praca. Tento pripraveny plapreallozZi timu vyvojarov, ktory ho
schvalia alebo navrhnu pripadné zmeny.

Vykonanim na tejto Urovni sa rozumie vykonanie kdialcasového bloku.
MeneZeri poas tohoto vykonavania zabeZpgl potrebné zdroje a odstigu
prekazky.

Na konci je délezité cely projekt vyhodnbt najs pripadné vylepSenia planu,
vysledku prace a tiez tvorivého procesu.

Uroveii ¢asovych blokovje nadradena modulom. Kazd§asovy blok moze
obsahové viac modulov, na ktorych sa da practymaralelne. Ako som uz spominal
vysSSie, kazdy modul je prideleny nejakej skupineojgrov, ktord n@om paias daného
obdobia pracuje. Tento plan a rozdelenie je sarjroerpred aplikovanim treba schvali
na vys3ej arovni.

V ¢asti vykonania sa vyvojari venuju modulom, ktoréboii pridelené — vykona
sa urové kazdého modulu. Po dok&eni kompletného planu tohotasového bloku je
treba vysledok ohodndtia schvali — vedenim a hlavne zakaznikmi.

Na zaveréasoveho bloku je treba zhodnotiSetku urobenu pracu na moduloch
v tomto obdobi a pripadne néjshyby a vylepSenia.

v

vyvojarmi. Naplanuje sa detailny navrh implemergéainavrh testov pre dany modul
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a po odsuhlaseni sa modul padeho naprogramuje. Po ukeni prace na module je
samozrejme zhodnoteny a ngjdené pripadné nedostatkieZitosti na zlepSenie.

Tento postup by sa dal jednoducho azthako Zivotny cyklus planu. Na obrazku 1
je ukazany takyto cyklus v Spirdlovom zndzorneasné je vidié, Ze p@as vyvoja sa
kazdou fazou prejde nieRm krat. Tymto postupom si tim z&iu Ze v kazdom
okamihu bude majasny preliad o tomgo sa urobilo &o nasleduje. A prdiad je prave
to, ¢o je dolezité pre kazdékitena timu, ké'Ze¢im jasnejSiu ma predstavu o tatn,ma
robit’, tym lepSie to vykona a bude thaj ovd’a vasiu motivaciu.

Approve

Evaluate

Reviaw and
Revise

Obr. 1 Spiralovy Zivotny cyklus planu [1]

Zakaznici a verzie

V predchadzajlcej kapitole sme si ukazali, ako paimtému. No dblezitoutag’ou
planovania je aj komunikécia so zakaznikmi. Ni@ifehorSie, ako v polovici projektu
zistit', Ze zakaznik chcel v skutwosti nigo Uplne iné ako ste navrhli a implementovali.

Preto je treba dbdkladne naplantyvakedy predlodi ktord ¢ag’ projektu na
posudenie samotnym zakaznikom. Je dobré’riajg body planu, ktoré su od seba
¢asovo priblizne rovnako vzdialené, a zatpvapajaju o najviac blokov —¢i uz
¢asovych alebo modulovych. V tomtiasovom bode zékaznikovi predloZite viac
ukontenychcasti, ktoré s nim treba do detailov pretadli spatnej vazbe.

Ak sa projekt uz dostane do Stadia, kedy ho timadédispozicii na testovanie
priamo pouzivatéom, je dobré planoveazdu verziu tak, aby bola aplikcia celistva. Je
preto déleZité draasa podobného pravidla ako predtym —tiggky bod planu, kde o
najviaccéasti ukoenych.

Dalia vec je, Ze nie vZdy id( udalosti tak, ako dmge @&akavali. Najdenie
netakaného problému, zmena verzie niektorého z pogpbrrsystémov, zmena
hardvéru... Toto vSetko mdZe zajmit’ to, Ze sa budu musierobit’ zasahy do projektu.
Atieto zmeny je treba otestdayapripadne predloZi zakaznikom v termine, ktory
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nezapada do planu. NaStie, Struktdra planu aka sme si navrhli vysSim dévd’uje
zasahové do jednotlivych ¢asti projektu separatne a rie§podobné situacie bez
problémov [2].

Upravy planu

Predstavme si, Ze sme uprostred vyvoja projektetRéSbezi ako ma a ptal planu,
ktory sme si navrhli na Zeatku. Ale n€akane pride telefonat, Ze schddzka so
zakaznikmi nedopadla prili§ uspokojivo. Niektorélavnych ¢asti Specifikacie boli
zmenené a je na nas, aby sme na ne reagovali.

Toto je len jeden priklad, kedy je potreba zdélpkan a urohi v iom zmeny. Iné
dévody mézu by napriklad zly odhad pri rozdeleni prace, ktoryssd predfenie
vyvoja modulu —¢o samozrejme posunig&asovy harmonogramDalsie, napriklad
persondlne zmeny v timép sa bohuziineda len tak predvidaalebo aj napriklad
vyvoj novych technoldgii, ktoré mézu vyvoj zrychliale naopak aj spoméli

Iny dévod zmien v plane je priamo praca vyvojaiGasto sa stane, Zekau dva
moduly navzajom prepojené a ich tvorcovia pracgdr’a viastnych planov, vyskytnu
sa konflikty medzi nimi. Zrazu obe skupiny vyvojéanotrebuju pristup k modulu, ktory
je prepojeny s ich vlastnym, a vyZadujaoam zmeny. Takyto konflikt brani vyvojarom
v praci a znizuje ich produktivitu. Preto je potngbsystém na kontrolu zmien planov
v projekte [3].

Jeden zo spdsobov rieenia je vyjednavanie(@novia timu predloZia navrhy
zmien planu. MeneZer zodpovedny za spravovaniereioie analyzuje, zisti ¥ahy
medzi dot¢gnymi ¢ag’ami projektu a rozhodnéo d’alej. Ak nie je mozné vykoita
poZzadovand zmenu okamZzite, mdéZze menezZer navrh mawrmamietntt Ak ho
akceptuje, zostavi sa zoznam konfliktov a vyvojgednavanim medzi sebou rozhodnd,
¢o bude najvhodnejSie vtejto situacii umdbiZavisi to hlavne od dopredu
naplanovanych postupov rieSenia projektu. Takt@wiprplan danejasti az do bodu,
kedy neobsahuje Ziadne konflikty.

Aby sme predisli problémom pri rieSeni moznych azmmanu, mézme tieto
faktory analyzovéuz pri jeho samotnej tvorbe. Jenda z moznostimalécia planu [4].

Pri tvorbe pgiatocného planu sa vytvori nieRko réznych verzii. Hlavne k& na
nom pracuje viadudi, ugite dojde ku konfliktu zaujmov a je treba zvoten plan —
alebo kompromis medzi planmi — ktory je najlepSii fam prave dobre poslizia
simulécie. Nacasti planu, ktoré sa zdaju kritické, sa budu aplikor6zne situacie
a meneZeri sa pokusia ich rigSistlade s danym planom. Su to hlavne situaciehiak
typu, aké som spominal vySSie — vyZzaduju priamyalz&so planu. RieSenia tychto
situacii su zaznamenané, vyhodnotené a simulaéieopl porovnané. Vyhodnotia sa
hlavné faktory, ako su cena, kvalita vysledktaaova narénog’.

Simulacie mézeme pouZaj pri uz nutnej zmene planu. Tak isto sa mozg &=
prichadzaju do Gvahy viaceré alternativy zmientdPraova aplikujeme na plan rézne
kritické situacie a uvidime, ktora verzia nam lep3osluzi.
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Zaver

Ako planova, aby boli v3etci z€astneni spokojni?azka otazka. V tejto eseji som sa
pokusil zhrndi oblasti planovania, ktoré by nemalitbypomenuté a ktoré &ite dokazu
pomde’. Ci uz meneZerom, starajlcim saisty chod projektu, alebo vyvojarom, ktorf
chcd md& ¢o najva&Si preffad vtom,co robia, alebo zakaznikom, ktoréakavaju
splnenie v3etkych svojich poZiadaviek.

Samozrejme, kazdy projekt je iny a daju sa na gi@ova’ r6zne postupy. Preto
je vzdy vyhodné necltissi otvorené moznosti vo vaSom planefke svet sa meni a tak
ako moze prigsituacia ktord projektu pombZze I'vei l'ahko mbze prissituacia op&na.

A tu treba ako schopny planavaedig’ flexibilne zareagoua aby projekt neskaiil
fiaskom.
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Annotation

Planning and satisfaction

Planning of work is one of the most essential tasitse software project creation process. There
is nothing worse than to work on a project for salenonths and notice, that there has been
basically nothing done up to now and that the deads coming close. That's why | would like
to show a few possibilities of planning in a prajemd especially those, that bring satisfaction to
developers and end customers alike. This inclutlestime scheduling, work distribution to
modules and last but not least, deciding when ahdtwo release to the customers. These
processes are meant to be done in a way that wKerthe plan enough motivating for the team,
and the results of the work also enough satisftontpe customers.



