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Abstrakt. Riziko, hlavne také, ktoré mbze spdsohpiny koniec projektu, je
nie¢o, naco si treba davwa poriadny pozor, ale aj napriek tomu je zlyhanie
softvérového projektu az prekvapivo bezna zéleZitogo v&sSine tychto
pripadov by sa zlyhaniu dalo zabm@modrziavanim uitych zasad a metéd,
ktoré sa oznalju ako manazment rizik. Manazment rizik iZeh postupy ako
rizika identifikova’, analyzové a odstrani, pripadne minimalizovaich vyskyt a
dopad na softvérovy projekt. V tejto eseji sa zadébe nafastejSie sa
vyskytujacimi rizikami v softvérovych projektochp&sobmi ako ich spravne
identifikova’, ako sa s nimto najefektivnejSie vysporiada ako tento boj s
rizikami vplyva na celkovy beh softvérového projekt

Uvod

VacSina softvérovych projektov sa vyvija v nepredvétiadm prostredi, v ktorom sa
tieto projekty stretavajd s mnohymi Uskaliami, K&omézu ovplyvrti UspesSnas
projektu. Analyzy preukdzali, Ze mnozZstvo z vyskyfich problémov bolo
predvidaténych.

Projekt je ozngovany za Uspesny pokiaispesne dpa poZiadavky, je dodany
véas a v ramci rozgitu. Iba jedna Sestina vSetkych projektov je da@emych ¢as a v
ramci rozpdtu, jedna tretina projektov je zruSend a vySe gokownemohla by
dokortena v [1].

Z Boehmovej Stadie [2] vyplyva, Ze §&ina projektov zlyhdva manazérsky, nie
technicky. ManaZzment rizik je nastroj, ktory sa &k formalizové riziko spojené s
vyvojom softvéru a transformowdieto poznatky do aplikovateého suboru principov
a praktik. Vyuziva pritom rézne techniky a postupy identifikaciu, analyzu a
ovladanie rizik. ManaZzment rizik je zamerany ngirpenie opatreni na zabranenie
vzniku rizika, pripadne minimalizaciu jeho dopaddohladnenie rizikového
manazmentu v projekte, zniZuje jeho vystavémimskam a tym padom zvysSuje kvalitu
softvéru a zlepSuje softvérovy vyvoj.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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+Aj ked nikdy nevieme presne predpovédaudicnos, mbézeme aplikova
praktiky Struktirovaného rizikového manazmentu alliadnutie za horizont na pasce,
ktoré na nastihaju a vykon& Ukony minimalizujuce Sancu alebo dopad tychto
potencionalnych problémov.” [3].

Ciele manazmentu rizik su:
- Identifikova’ rizika spaté so softvérovym projektom
- Zoradt ich pod’a dbleZitosti a pravdepodobnosti vyskytu

- Identifikova’ aktivity, ktoré musia b§yvykonané manazérmi na
minimaliz&ciu identifikovanych rizik

Riziko
Riziko je moZnos utrpie’ stratu, poSkodenie, nevyhodu alebaienie.
Hodnota rizika sa da vyjadrivzztahom (1)

V(A) =C(ALP(A) @

v ktorom P(A) predstavuje pravdepodobfjose udalo$ nastane a C(A) znamena
cenu nakladov [4]. Hodnota rizika predstavujgl@vané straty, ktoré nastanu ak sa
riziko prejavi.

Tento vzah je jednoduchy a intuitivny, ale da sa uptatein na jednoduché
druhy rizik. Hodnoty ostatnych rizik, ktoré su rebe vzajomne zavislé a ovpliyu
sa, nie je tak jednoduché vyjadri

Rizika softvéroveho projektu

Rizika striehnu vZdy a vSade a softvérové projeltysu Ziadnou vynimkou a &ée je
toto odvetvie relativne novécaraz viac sa komplikujuce, zatje rizik viac nez das
Keil a spol. na zaklade Studie [3] identifikovalistedujuce rizika (usporiadané fiad
dolezitosti):

Nedostatok zainteresovanosti vrcholového manaznamprojektu
- Nezainteresovanézéakaznika

- Neporozumenie poZiadavkdm

- Nedostatok angaZovanosti pouzivate

— Neuspech spldipoZiadavky pouZivata

- Zmena rozsahu/diev projektu

- Nedostatok poZzadovanych znalosti¢rosti/skisenosti vyvojového timu
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— Nedostatok zmrazenych poZiadaviek
- Vovedenie novej technolégie
— Nedostaténé/nevhodné obsadenie pozicii v time

— Nezhody medzi oddeleniami v organizacii zdkaznika

Kategorizacia pod’a délezitosti a moznosti ovplyvnenia vyskytu
rizikovej udalosti

Jednym z najzaujimavejSich zisteni Stadie Keilapa.[8] bola skuténog’, Ze
najdoleZitejSie rizikA su mimo moci manaZéra. Vgkn uvedenej Studie je aj
rozdelenie rizik do Styroch kvadrantov fiadch déleZitosti a mozZnosti ovplyvnenia.

A 1 2
vysokd o .
relativna Pouzivaté Rozsah a poZiadavky
dolezitos
e stredn§ 4 3
Prostredie Vykonanie
nizka vysokéa

moZznos vplyvu a riadenia

TabuPka 1. Kategorizacia polth dolezitosti a moznosti ovplyvnenia vyskytu rizikpudalosti

Kvadrant 1 — Pouzivatd

Do tohto kvadrantu spadaju najdéleZitejSie riziRizika z tohto kvadrantu vyZaduju
stratégie orientované na vytvorenie a udrzanie yadbrvz'ahov so zakaznikom
a zvySenie zainteresovania zakaznika. To si vygarigkanie dévery zakaznika a to sa
da dosiahnti pravidelnymi stretnutiami. Ale ziskanie f@tocnej zaangaZovanosti
nestd&i, aby nenastala situacia, Ze zrazu sa zaujempopddakaznika vytrati, je nutné
neustale zvySovaa udrziavé zakaznikovu zaangaZovartios

Daldim vyznamnym problémom vtomto kvadrante st mmeb @akavania
zakaznika, apreto je nutné zantersa na koordinaciu tychto nerealistickych
ocakavani.

V skratke, rizika z tohto kvadrantu nemdzu byanazérom ovladané, ale méze
ich ovplyvnt. Manazovanie rizik z kvadrantu 1 #ah manaZzment vahov,
budovanie dévery a politické schopnosti.
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Kvadrant 2 — Rozsah a poZiadavky

Aj ked’ je va’ka snaha uz od pmtku presne defino¥arozsah a presné poZziadavky
projektu, je to vo vé8ine pripadov nemozné a presna Specifikacia sauferpostupne
a pouZzivatelia dokazu presnejSie defirnto¥@ma dany systém rabi

Jednym zo zaujimavych pristupov je definw systém robinebude. V snahe
vyhn(r' sa vékym zmenam rozsahu projektu by mali manazéri infowat zdkaznikov
o tom, aké dopady na rozfei ako agasovy plan takéto zmeny majd. Na ochranu pred
rizikami kvadrantu 2 musia manazéri definbvpoZadovanld a Uplne nevyhnutnu
funkcionalitu vyvijaného softvéru a stanturanicu medzi nimi.

Kvadrant 3 — Vykonanie

Prikladom na rizikové faktory ztohto kvadrantu 68kalia spojené so slabym
projektovym manaZzmentom, prijimanim nevhodnych zn@ncov, nedostatkom
metodoldgie, slabym odhadom a nespravnym rozdeléidma zodpovednosti v time.

Rizika, ktoré spadaju do tohto kvadrantu silne sidvéo skiisenéami manazéra
a skuseni manazéri prikladaju tymto rizikdm nizéidleZitos ako manazéri, ktori
s tymito rizikami nemaju eSte také skusenosti [1].

Kvadrant 4 — Prostredie

Rizika tohto kvadrantu sa tykaju projektového mexdia, ktoré sa nachadza vnutri aj
mimo organizacie.

Tieto rizikd zalnaju zmenu rozsahu/diev projektu (zmenou v manaZmente
alebo podniku celkovo) a problémy, ktoré mézu vanikmedzi oddeleniami. Rizika
v tomto kvadrante sa vyz&gu tym, Ze na ne nema& manaZzér prakticky Ziadeywvpl
a Sanca na ich vyskyt je relativne nizka, avSakdeetak stane su vyrazne nebenge

Spbsoby prevencie a vysporiadania sa s rizikami

ManaZment softvérového projektué¢r@a nadobludav mnohych organizaciactoraz
podstatnejSie postavenie. S novymi rizikami vysjytimi sa pri implementacii
projektov, musia b§/pouzité formalne metddy na ich regulovanie.

Ak nie je vo vyvoji pouzity Ziaden formalny nastrop komunikaciu,ludia
inklinuju k vykazovaniu priaznivych informécii atagovaniu tych nepriaznivych [1],
¢o mbZe danu situaciu len zhat& dava moznasvzniku d’alSich rizik a v krajnom
pripade to lavinovym efektom spdsobi zlyhanie aelétojektu.

Vyvoj a dodrziavanie planu

Pod’a vedeckych odpotani by mal by do vSetkych planov softvérovych projektov
zahrnuty zoznam vSetkych znamych a potencialnyk, pricom je vhodné pou#iaj
mechanizmus prioritizacie pre lepSie zameranie [msii.
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Mne osobne sa javi tato stratégia vysporiadavarda ssizikami ako
najvhodnejSia, k#Ze zahrnutim rizik priamo do planov sa tieto riziktavaju
viditel'nejSimi a naktko plati, Ze na to, n& priamo vidime, si davame vyrazng$g
pozor neZ na rizik4, ktoré si neuvedomime, pripamhmnenieme, mal by tento pristup

vyrazne prospigvyvoju softvérového projektu.

Kombinovanie vnatornych vyhodnoteni s externymi revziami

Kvoli udrzaniu projektu v spravnych kajach by sa mali vndtorné vyhodnotenia
kombinova s externymi reviziami, ke existuje moZnds neobjektivheho
vnutorného hodnotenia. 'K¢om k Uspechu je rozozhaizikové oblasti dostatme
skoro na to, aby mohli manazéri vykd@rgotrebné protiopatrenia.

Zainteresovanie manaZzmentu péas celého Zivotného cyklu projektu

Projektovi manazéri by mali Byschopni vytvamaa udrZiava vztahy s pouzivatini
a zvyst’ tak angazovandggouzivatéov v projekte.

Zainteresovanie pouZivatiov pofas celého Zivotného cyklu projektu

Manazéri by nemali rozSirovgprojekt bez konzultacie s pouziviaté a bez revizie
rozpcitu a planov, lebo hrozi riziko, Ze vyvojéari satsédia na funkcionalitu, ktora
nie je pre pouzivata tak podstatna na ukor v@ho,¢o on povazuje za vyznamnejSie.

Zabezpdit’ pritomnost’ riadiacej komisie

Vo v&Som softvérovom projekte by sa mala zriddinkcia riadiacej komisie, ktora by
dohliadala na vyvoj a dodrziavanie planov. Pre emg efektivity by tato komisia
mala ultimatnu autoritu. Mali by sa kahpravidelné schddze slUzZiace na preukazanie
postupu a taktieZ na oznamenie zmien, dodatkoipagmych naprav.

Rozdelenie zodpovednosti medZienov timu

Clovek, ktory za ni&o nesie zodpovednosa zvasa sprava vyrazne odlisne ako ten,
¢o zodpovednas nenesie. Pri takomto rozdeleni zodpovednosti aatwmbélenovia
timu kontroluju vzajomne a neustale a moézu tym padeagové okamzite,co moze
vyrazne urychli vyvoj.

Pod’a méjho nézoru je tento bod absolitna nutnokazdom time, nak&o
zamestnanec, ktory nenesie Ziadnu zodpovedmnema Ziadne praktické dévody na to
aby na bliZiace, pripadne vzniknuté riziko upozpmidebo sa pokusil vykotianejaké
opatrenia a moZe sa gtde len tak sleduje vznikajucu katastrofu a dinanie to aby on
vykazoval vykon.

Vyvinut plany pre spravu personalnych problémov

Presny névrh potrebného o a zloZzenia zamestnancov sa ukazuje ako absollutne
kriticky vo vyvoji softvéru. Véky pocet zamestnancov mdze wuesk v&sej
komunikacii a narénejSej koordinacii¢o sa prejavi na nizSej produktivite. Na druhej
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strane v3ak nizky get zamestnancatasto vedie k ome3kaniam, nestalym prioritam a
neadekvatnemu testovaniu. Obvyklym javom je, Z&ap@ivotného cyklu projektu sa
pocet zamestnhancov zvysuje. Podstatnym faktorom jemiediet, ale aj zloZeniéudi

v time z adiska ich povahovych charakteristik.

Zahrnat formalny a periodicky odhad rizik

Odhad rizik pozostava ztroch aktivit: identifikéciizik, ich analyza a priradenie
priorit. Pomocou analyzy je jednoduchSie poctidgdy, préo a ako sa mdzu rizika
prejavi’.

Pre v&Sinu softvérovych projektov je odhad rizik zaloZemg neformalnych
procesoch. VBmi malo organizacii vykonava pravidelné a formatmhady rizik, aj
napriek tomu, Ze prakticky vSetky spé&hmsti vyuzZivaju utitd metodoldgiu vyvoja
softvéru. Problém je v tom, Ze odhad rizik je clm§pakod’alSi proces a nie ako pevna
slitag’ metodologie.

Rozdelit’ projekt na ovladatel’né ¢asti

v

Rozdelenie projektu na menSiasti je znamy postup pri riadenicgich projektov
a taktieZ sa odpota z HWadiska riadenia rizik, nakko je jednoduchSie spravava
mensi poet rizik v malejcasti ako sledovarizikd v celom projekte a aj v pripadedke
riziko vypukne v ramci jedngjasti, je menSia Sanca ovplyvnenia ostatrijadii.

Stanovit’ rozmer dopadu zmien pozZiadaviek a Specifikacie nazpodet acasovy
plan
Na vyhnutie sa problémom so zmenou rozsahu projektonali manazéri informova

pouZzivatéov o dopade tychto zmien na roZpbacasovy plan. Projektovi manazéri by
mali byt schopni rozliSowamedzi poZzadovanou a nevyhnutnou funkcionalitou.

Stabilizovat’ poZiadavky a Specifikaciu tak skoro ako je to lemozné

Mnoho projektov sa stretava s neistotoud kel prvykrat stanovené poZiadavky.
Projektovy manazér by mal prejdwvoje schopnosti a zabezjgg aby pouZivatelia
pevne stanovili detailné poZiadavky tak skoro aktojlen mozné.

Vyhnut sa prehnanému pétu novych funkcii v softvérovom projekte

Je vyhodnejSie nova funkcionalitu softvéru pridapastupne, ako sa snéd pridanie
vel'kého pétu novych funkcii stasne [1].

Posudi pokrok k danému terminu a stanovi’ ciele nad’alSie obdobie

Skutainy stav projektu by mal by¢asto porovnavany s projektovym planom, je tak
mozné rychlo objaviproblém a taktieZz su, pta méjho nazoru, kratkodobé ciele pre
zamestnancov viac motivujuce ako dlhodobé. PrikladndZze by situacia, ke’
zamestnanec danu ulohu v danom obdobi nevykondipdde pravidelnych stretnuti
je okamzite sareny danu ulohu vykéngripadne su zjeho spravania odvodené
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dosledky. Pri dlhodobych diech sa tento deficit prejavi vyrazne neskir ih6ze by
aj dovodom, préo to danycélovek nevykonal). Pri takto neskorom zisteni moza’ m
takyto problém vyrazne vy3Si dopad na cely projekt.

Zaver

Manazment rizik by mal byjednou z hlavnycltasti projektového manaZzmentu, ale
napriek tomu sa mu nevenuje dostat pozornos a s rizikami sa kalkuluje len tak
prirodzene, bez pouZzitia formalnych néstrojov ayosv na ich presnu identifikaciu,
analyzu arieSenie. Atoto sa deje aj napriek fakt jediné riziko mdze spbsdbi
Uplny zanik projektu.

Manazment rizik by sa mal stpevnou stag’ou vyvoja softvéru v kazdej jeho
Zivotnej faze, by chapany ako jedna z podstatnycléasii vyvoja a nie ako praca
navysSe. ManaZéri by si mali uvedaimize v sdasnej dobe dravej konkurencie, kde
kazdy vykava na zakopnutie toho druhého, sa neoplati tusku ruletu a len dufa
Ze v _komore naboj nebude a jemu sa podari Wmd3traham, ale aktivne sa sriaZzi
minimalizova’ riziko a tym maximalizovdSance na dotiahnutie projektu k speSnému
koncu.
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Annotation
Software project risk management

Risk, most specifically such, that can abort a wiarkrogress project is something that has to
be taken care of seriously. Even so, software ptdglure is surprisingly common. In most

cases, failure could be prevented by adhering ttaiceprinciples and methods collectively

called risk management. Risk managemet covers guoes how identify, analyze and

eliminate risks or minimize their occurrence anée@f on software project. In this essay |

discuss the most frequently occurring risks inwsafe projects, ways to their identification,

most effective methods of their elimination and ralleimpact of this struggle on software

project development.



