Zabezpdenie kvality pri vyvoji softvéru a
testovanie

FILIP KOMOROVSKY

Slovenska technickd univerzita
Fakulta informatiky a informénych technoldgii

Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
filip.komorovsky[zavina ¢lgmail[.Jcom

Abstrakt. Zabezpe&enie kvality softvéru je planované a systematiclaZemie
aktivit ktoré zartuji, Ze softvérové procesy a produkty buddnap dané
poziadavky, Standardy a iné Specifikované procedBrocesy zafiaju vsetky
aktivity potas dizajnu, vyvoja, vylepSovania a udrzZiavania v@stt. Produkty
predstavuju softvér, s nim spojené data, dokumantacini podporu. Na
zabezpéenie kvalitu je dblezité mysliepatas celého zivotného cyklu softvéru,
preto sa pokisim vtomtslanku porovné niektoré vybrané metodiky vyvoja
softvéru (XP, MSF, ...) zlladiska zabezgenia kvality, arozobta vyvoj
softvéru riadeny pomocou testov (tzv. Test drivemedopment).

Uvod

Zabezpeéovanie kvality softvéru je prirovndvané ku zabeézpaniu kvality pri
normalnej vyrobe. No treba d&vgozor, pretoZze medzi softvérovym produktom
a inymi vyrobkami su zrnmé rozdiely. Hlavny a najddlezitejSi rozdiel jeont, Ze
softvérovy produkt nie je viditay, tak ako ob§ajny hmatatény vyrobok. Preto nie je
jednoduché ohodndatijeho cenu, funkcionalitu a spravmiotak jednoducho ako pri
inych vyrobkoch.Co je ale dolezitejie, radovy vyrobok, po tom akodekori jeho
vyrobny proces, je pokladany za hotovy a pripraveayredaj. Ale softvérovy produkt
nie, neustale sa vyvija, dotvara a prispésobujeymopoziadavkam a podmienkam.
Preto procesy a metddy ktorymi manaZujeme, moréore a meriame kvalitu
softvéru su pretrvavajace, plynulé a hlavne musi’ava’ cely Zivotny cyklus
softvérového produktu.[3]

Vyroba softvéru stale viac aviac rastie a nabexakomplexnosti. Softvérovy
produkt je vaSinou vytvarany pre isti ohraeinu ci€ovu skupinuludi. Toto je tiez
jeden z faktorov na ktory musia vyvojafduie’ a pri navrhu ho zdladiovar'. Cize
vysledny produkt musi 6y akceptovany hlavne dievou skupinou na ktord je
orientovany. Preto prichadza do hry softvérovéotestie. Testovanie nie je len
hradanie chyb a nezrovnalosti, je to kompletna disEima meranie a zabezpeanie

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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kvality softvérového produktu. Niekedy sa testoeaozn&uje aj ako kontrolovanie
kvality.

Zabezpeaenie kvality

Co sa podita na zabezgeni kvality? Samozrejme hlavne testovanie. No o’

Ze kvalita sa na produkte neda testov@olidny plan by mal chyby odchyta da
odhad kvality. Dobry plan zaisti, Ze dizajn aj iemplenticia su spravne a Ze produkt
spina v3etky poZiadavky pred vydanim. No vyborny plabezpéenia kvality je
pokratild organizacia, ktord v sebe ma analyzu chyb dikoélne vylepSovanie
(Tento cyklus je charakteristicky pre vyspelé oigacie).

Pre fyzicky produkt, zabezpevanie kvality predstavuje kontrolu procesu
vyroby, kontrolu dizajnu, plany testov, Statistickéetoédy a vea iného. Pri slabSom
vyuZiti, existuju akurat afasné monitorovania vyroby. Popripade su niektorgy ku
ndhodne testované na rdznych Usekoch. V extrémmpygtadoch, je kazdy krok
monitorovany a zaznamendavany, medziprodukty swvast do najmensich detailov
a vda vyslednych produktov sa nakoniec pri testovarmzingji. Len niektoré produkty
sa nakoniec dostanu do predaja.

Pre softvérové produkty existuje vSak mnoho procesdezpé&ovania kvality na
vyber. Zavisi od Struktlry organizacie, délezitosiftvéru, rizik a ceny neuspechu.
Toto su body ktoré by sa mali neustale a periodigighodnocova A na zakladne
vysledkov by sa mali vytvatea upresova’ d’alSie postupy.[2]

Pristupy k zabezpé€eniu kvality

KedZe zabezpmvanie kvality je proces, je prirodzené, Ze s niodb spojené
Specialne role a organizéacie. V niektorych firmgemormalne, Ze sa o kvalitu staraja
ludia z vyvoja, rovnako ako sa staraju o testovamieavrh. Toto moézZe pldti
v mensich softvérovych firmach, no vo vSeobecrsssto neujme. Preto sa va'lgch
firmach o zabezgenie kvality staraju Specializované tifiydi, ktoré st oddelené od
vyvojovej ¢asti. Tieto timy su zodpovedné za proces vyvojaajin detailyd’alSieho
napredovania. Nie je dblezZité, aby boli timy extnénve’ké nato aby boli efektivne.
Podstatné je, aby boli zloZzené zo skuseriyich, ktori maju vyborné vedomosti
o vytvaranom produkte.[2]

V d’alSej ¢asti sa budem podrobnejSie venvigdnému vybranému modelu
vyvoja softvéru. P6jde o model Extreme programmihgkisim sa vyzdvihnubody
dolezité z iadiska zabezgevania kvality softvérového produktu.
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Extreme programming

Extrémne programovanie (eXtreme programming, XPjegen z modelov vyvoja
softvéru. Je to suhrn pravidiel a postupov ktoedestuju jednotlivé hodnoty dané
touto metédou. Zastanci tohto modelu veria, Ze Hedanie tychto pravidiel
a postupov (postupov ktoré su dovedené do tzv.émxtych arovni) vedie
k vyvojoveému procesu ktory je citlivejsi, alebo 3e&p povedané agilnejsi, k potrebam
a Specifikaciim pouzivdte, avo vysledku vedie, ato nas zaujima najviac, k
kvalitnejSiemu softvérovému produktu.[1]

Extrémne programovanie je opisované ako:
— Pokus o spojeniBudskosti a produktivity

- Cesta k zlepSeniu
- Styl vyvoja

- Disciplina softvérového vyvoja

Jednym z hlavnych diev je zniZenie ceny pri zmene. V tré&aych metddach
vyvoja (ako napr. SSADM) sU poZziadavky pre systéreme na z&atku vyvoja
projektu. To znamena ale, Ze akBkek Upravy poas vyvoja su vmi narané
adrahé. XP je cielené tak, aby tieto naklady mmidiyuzitim zékladnych hodnot
a principov. Projekt by mal tak ByflexibilnejSi a nemal by miavel’ké problémy
s prispésobenim sa ku zmendm. Rothdjho nédzoru, rychle adaptovanie sa na zmeny
je jeden z RiCovych bodov pri zabezpeni kvality. Kvalita ako taka sa neda
dosiahnti, pokid’ neustale zmeny a zasahovanie do procesu vyvojgujar stabilné
napredovanie ku findlnemu kvalitnému produktu. Zynanipravy s samozrejme vo
vela pripadoch opodstatnené a mozno aj nevyhnutnéko@lati vSade, extrémy nie
sU zdravé. A preto trebddda’ vyvazZzeny stav.

Medzi niektoré z&kladné hodnoty XP patria napriklad
- Komunikacia

- Jednoduchas

- Odozva

Vytvaranie akéhokitvek softvéru vyzadujeastu komunikaciu a uprgsvanie
réznych veci medzilenmi tymu. Kazdylen by teda mal majednoduchy nalad na
celkovy systém a jeho obraz zo strany pouZlizatBreto aj jedna z hodnét XP je prave
neustala vzdjomna komunikdciavtyme. Takto KEhko predchadza ikeemu
mnozstvu chyb ktoré vznikaju zo vzajomného nepoeh@ sa medzi vyvojarmi.
Z praxe mbézem poveda Ze najastejSie chyby vznikaju z nedorozumeni, alebo
podcenenig&astych konzultacii medzienmi tymu.
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Co sa jednoduchosti tyka, ide tu hlavne o to, abyrsayvoju prizeralo skor na tu
stranku a funkcionalitu ktor4 je potrebna terateda bola zachovand jednoduahos
a zrozumiténog’ softvéru. A nie teda rieSilozity systém ktory bude vyuZitzéduduice
technoldgie. DéleZité je téo je teraz, a poklabude zachovany jednoduchy a kvalitny
dizajn, nové technolodgie bude jednoduché dopratevan spravnyas.

Na odozvu sa da pozéra 3 zakladnychradisk.

1. Odozva od systému-— pripravovanimgéiastkovych testov je jednoduché
a zistt’ ako sa sprava cely systém po implementovani jédych zmien

2. Odozva od zé&kaznika— sem spada akcepie testovanie ktoré je vytvarané
zdkaznikom a testovacim tymom. Zakaznik takto méZeravidelnych
intervaloch vidi€ akym smerom a rychlésu napreduje vyvoj, a popripade
ho usmerni spravnou cestou.

3. Timova odozva — tim dokaze stanaViprostriedky potrebné pri novych
zmenach a poziadavkach zakaznika

Z&kladné principy vychadzaju zo spominanych hoddifibzva je najuZitnejSia
ak je vyuzivan&asto, takto sa da reagovaa zmeny rychlo a nie Heje uz neskoro.
Takisto sa da usmgwva’ vyvoj tym spravnym smerom. V tomto najviac pomaha
spominanéiastkoveé akceptmé testy.

XP definuje aj z&kladné aktivity ktoré by malitbyodrzované pri procese vyvoja.
Za najdolezitejSiu vec, ktora ma jedina pravd vygawi hodnotu, ozgaju zastanci
samotny kod a tedgrogramovanie Bez neho nie je & Pomocou priameho
naprogramovania jednotlivych moznych rieSeni néjakéastkového problému mozno
napriklad vybré najrozumnejSie a najlepSie rieSenie. Zdrojovy taldsto poméaha pri
komunikacii vtyme, k& je napriklad jednoduchSie ukdz&olegovi ¢ag’ kodu na
ktorej mbze lepSie pochapio¢o sa jednd, ako mu to vysleta’ slovne. Z touto
aktivitou Uzko suvisi aj t4 nasledujuca, a tougstovanie Bez testovania si neméze
byt nikto isty ¢i je danacas’ kédu alebo navrhu spravn@aldou aktivitou je
pocivanie Programator malokedy vie o systéme alebo produktktorom sa podia
viac, ako je ohradené jehatag’ou kodu, respéastou za ktoru je priamo zodpovedny.
No mal by vedié viac, mal by m#é o systéme W&i obraz a vedieaké su priame
poZiadavky zdkaznika. Ide teda o to aby bol spejeékaznika s programatorom resp.
vyvojarom ¢o najpriamejSie. Poslednou aktivitou\jgtvaranie dizajnuTéato aktivita
samozrejme nemOze byt opomenutadie jednotlivé casti aplikdcia musia by
programované vladom na istt celkov( logiku, a musidisg dané vystupy a vstupy
aby bola komunikacia medzi nimi bezchybna.
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Porovnanie vlastnosti modelov vyvoja softvéru

V tejto ¢asti sa pokusim poroviiXP s dvomatalSimi (Microsoft solution framework
a Rational unified process) podobnymi metédami ygvasoftvéru z Badiska
zabezpeéenia kvality.

Zabezpdovanie kvality pri MSF

MSF (Microsoft solution framework) Z&na na poiatku projektu definovanim
zakladnych poziadaviek a potrieb. Zaklad4 si naezp#eni kvality asi najviac zo
spominanych troch metdd. Zauje zakladna drove kvality, aj kel jej metodika
moéZe by upravena vzfadom na potreby, pretoZélkKoveé elementy systému zostavaju
nemenné. Kvalita je tu definovana ako jasny a di§ledel, toto je jeden z bodov
v ktorom sa MSF odliSuje od ostatnydbaldou silnou strankou je zameranie na timy,
pouZiva sa unikatny pristup pri ktorom su pre kazdlu definované jej ciele.
Nakoniec manazment rizik je reprezentovany vlastmyadelom, ktory predstavuje
jeden z najlepSich modelov manaZzmentu rizik v pecesyvoja softvérovych
produktov.[4]

Zabezpe&ovanie kvality v RUP

RUP (Rational unified process) nema definovanuitwalko jeden z ci®v, tak ako
MSF. No zakladd si na silnom overovani kvalityt@® celého procesu vyvoja. Po
kazdej vyvojovej iteracii je spustend jasne defam@y procedura na verifikovanie
a otestovanie dosiahnutych &, popripade ciwv ktoré neboli zvladnuté.
Samozrejme nhachadza vtomto pripade aj zdroje cpy&o sa ten ktory cie
nepodarilo spini. Ked’Ze splnenie ci®mv pri jednej iteracii je Kicové pre spustenie
d'alSej iterécie, kde tieto ciele predstavufakavané vstupy. RUP rovnako ako MSF je
tiez silne zamerané na timovu pracu. Nie teda ngramovanie v paroch, ktoré ale
samozrejme mdZze Bylo procesu zapracované.[4]

Zabezpdovanie kvality v XP

XP (eXtreme programming) je vprvom rade zamerar®& mensie projekty,
programovanie v paroch a vyvoj Uzko spaty so zékanm. Zakaznik hralkicova rolu

pri vyvoji, a priamo dohliada na vysledok po kratkyacastych iteraciach. Takéto
casté akceptaé testovanie zvySuje podstatne vyslednu kvalibalyiktu, ako aj celého
vyvoja. NajlepSie sa javi XP, #esa zapracuje do vySSie spominanych metdd (MSF
alebo RUP).[4]
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Vyvoj riadeny testami

Nakoniec by som chcel spome’di jednu techniku vyvoja softvéru ktora, padma,
mbéze vékou mierou prispie ku kvalitnejSiemu softvéru. Ide o tzv. vyvoj riage
testami (Test-driven development, TDD). Je technift@oja softvéru, pozostavajlica
z kratkych vyvojovych iteracii. Kazda iteracia pekiva ztestu aimplementacie
funkcionality ktor& bude danym testom overovana.edPrimplementovanim
funkcionality v programe sa najprv vytvori subostte, a az potom sa implementuje.
Takto sa rapidne zvySuje odozva po kazdej zmertalg.k

Postup pri vyvoji softvéru pomocou tejto technikyzera nasledovne:

- Vytvorenie testu -Na za&iatku sa vytvori test na da&g’ problému ktora sa
bude implementova Tym padom vyvojar ktory bude test navrhtwausi
ma’ Uplny prefiad o poZiadavkach a Specifikacii daného problémim T
padom sa na poZziadavky prihliada pre pisanim kadie az po tom.

— Spustenie testu nad existujucodast’ou kédu a zistenie chyby V tomto
momente sa zistéj bol test dobre navrhnuty. A to tak, Ze existujkad
testom neprejde. PretoZe ani nesmie. Takto sareljmimoznos, Ze by
testom preSiel aj starsi kdd, a tym padom by testat Ziadnu vypovedny
hodnotu.

- Implementovanie nového kodu Teraz sa az implementu}as’ kodu ktora
ma prejs navrhnutym kédom. Je dbleZité aby naozaj bolaémeintovana
len¢ag’ pre ktord bol napisany kod, a rifalSia funkcionalita. Implementacia
nemusi by dokonald, ddlezité je aby zbehol test. V neskafdsii sa bude
kod upratova a optimalizova.

— Spustenie testu s pozitivnym vysledkomSpusti sa test, a implementovany
kod prejde s éakdvanym pozitivnym vysledkom.

— Upratovanie kédu - Nakoniec cyklu sa kéd uprace, je samozrejme mozné
d’alej priebeZne testov&dd nad predchadzajucimi testami aby sa predislo
chybam pri upratovani.

Takto teda vyzera jeden cyklus pri vyvoji pomocddDI. Tato technika ma va
pozitivnych vlastnosti. Jednou z nich je napriktagd Ze programator pri vyvaoiji,
a naprogramovand’alSej funkcionality, na ktorej pripraveny testéakane spadne,
nemusi pracne zisva’ kde nastala chyba. Ale mdézZe sa jednoduchotvkgidvodnej
implementécii ktoréa zbehla na poslednom testejaiskiy postup implementacie.

DalSou vyhodou je, Ze chyby sa v kéde odhalia avigraZ v ich zarodku, po
prvom testovani danej futikej ¢asti. PretoZe testy su stavané aj z pouZiského
hradiska a tym padom sa eliminuju chyby ktoré by sangch metédach objavili az
pri zaverénom testovani. PriebezZne tento systém vediet&ieu objemu kbdu, ale
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vo vysledku, po jednotlivych Upravach je kéd kvadiSi a kompaktnejsi. VSetko toto
Usilie nakoniec prispieva ku zniZeniu vyskytu claytym padom aj ku kvalitnejSiemu
softvéru.

Zaver

Porovnanim 3 vybranych modelov procesu vyvoja softwvz Wadiska kvality som sa
presvedil, Ze maju véa spoléného. Aj kel su zreténé rozdiely, ktoré vyplyvaju
z cidlového vyuZzitia. XP je napriklad orientované skommensie timy, programovanie
vo dvojici a podobne, no kvalitou za MSF ani RURIiternezaostava. Preto som si aj
tento model vybral na podrobnejSiu analyzulZe by som si vedel predstédko by
sa dal vyu#i pri naSom Skolskom timovom projekte. Takisto ajbrje technika, ktora
vyrazne napomaha ku kvalite vyvoja softvérovéhalpkibu, by sa mohla stgednou

Z moznosti pri vyvoji nasho timového projektu.
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Annotation
Software quality assurance and testing

Software assurance is the planned and systemadtiof sectivities that ensures that software
processes and products conform to requirementsgatds, and procedures. Processes include
all of the activities involved in designing, dewveilog, enhancing, and maintaining software.
Products include the software, associated datadotsumentation, and all supporting and
reporting paperwork. It's very important to thinkaut quality assurance through complete life
cycle of software. In this article | will try to ocapare 3 selected methodologies for software
developing (XP, MSF, and RUP) from quality assueapoint of view. Than | will try to
analyze test-driven software development.



