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Abstrakt. Tvorba softvérového projektu vyZzadujeésinos’ viacerych osob,
ktoré tvoria pracovnu skupinu. Na podpafimnosti takychto skupin existuje
softvér, odborne ozgavany ako groupware. Predkladand praca sa zaobera
zakladnymi pobladmi na tento druh softvéru a na samotnli spolupicu
zakladny element skupiny. ¥alSejcasti rozobera 7 vSeobecnych poZiadaviek na
groupware s cimm dosiahnutia pouziteej softvérovej aplikacie. Samostatna
¢ag’ sa venuje rozSireniu vSeobecného groupware-u peely skupin
pracujicich na softvérovych projektoch. Obsahujétkdyr opis najastejSie
pouzivanych modulov. V zavere sa praca venuje proafike motivaci€lenov k
pouzivaniu podporného softvéru. Predklada zaujimeeativne, uzittné
rieSenia tohto problému z pkddu samotnéhdena pracovnej skupiny.

Ludia verzus procesory

Clovek nie je schopny podéatalny pracovny vykon 24 hodin. Av3ak stroje tito
schopnog maju. Z tejto myslienky je zrejmé, Eadia nie su stroje a naopak stroje nie
su ludia. Ja vSak na chwi zotriem tuto odliSnasa budem povazovatieto dve
skupiny za rovnocenné. Konkrétn&uzskej rise budem skurthakupinu ozn&vanu
ako pracovna skupina a z riSe strojov si vyberikopimu Specialnych procesorov —
paralelné procesory.

Na prvy pofiad su to dve nesuvisiace skupiny. Pri detailnoml'pdéd vSak
najdeme aj spajajuce suvislosti medzi niiiidské zdroje v pracovnej skupine a aj
paralelné procesory pracuju na sgokj komplexnej ulohe, ktoru si rozdelili medzi
sebou (medztlenov skupiny, resp. medzi procesory) na nfgkomensSichg¢asovo
viazanych poduloh. Problémom, ktory nastava prittorapésobe spracovania je
efektivne rozdelenie a vykonanie tychto podulohe & n&im neobvyklym, ke
v skupine sa nachadza Specializovany jedinec &giwblas’. Napriklad databazovy
expert/graficky procesor. Pri vykonavani poduloh njetné zoBadni aj tato
skuta@nog’. Vo svete procesorov existujl na tento problémbiisé paralelné
planova&e. V humanoidnom svete je to && problém v porovnani so svetom
procesorov. VSetko tu stoji a pada na schopnostraiazérovi skupiny, ktory v tomto
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pripade zadwije Uulohy. Na pomoc manazérovi skupiny bol vyvinuspftvér
na podporu riadenia skupiny — odborne @pwany ako groupware. Prave tymto
osobitnym druhom softvéru sa budem zaoberdialSich¢astiach eseje.

Zakladné pohrady na spolupracu

Organizovana spolupraca je zakladom kazdej pragowsiaipiny. V pripade
nedodrZania tohto zakladného pravidla hrozi skudir@icitné vykonavanie poduloh,
neodborné spracovanie zadania, hedodrZanie termaipoedovietkym chaos.

Na spolupracu je mozné je mozné poger& ro6znych pofadov(pozri Obr. 1).
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Prvym polfadom je samotnd spolupraca v organizacii — v odioliteratire
ozna&ovana ako kolaborativha aktivita. Hlavnou poZiadavkna groupware je
podporova tieto kolaborativne aktivity.DalSou poZziadavkou, ktora zodpoveda
druhému poredu, je socialny pdlad. Clenovia skupiny by sa mali ditiako
opravneni, pravoplatni¢lenovia pracovnej skupiny aj v podpornom prostredi
groupware-u. Nakoniec ptéd dblezity predovSetkym pre obchodnikov je
ekonomicky polbiad. Jeho sfag’ou su vystupycasovych, pripadne aj finamych
najvyssie. V dosiahnuti tohto €ie mu mdze pomdatpodporny softvér, s pomocou
ktorého vie odsledov¥anar@nog’ jednotlivych uloh &lenov skupiny a nasledne
urobit’ aktivny zlepSujuci zasah do organizacie timu &a.Ulo

VSeobecné poziadavky na groupware

VSeobecné poZiadavky na groupware
GR1 Podpora viacdruhovych tloh
GR2 Podpora viacdruhovych met6d
GR3 Podpora vyvoja skupiny

GR4 Poskytovanie vzdjomne vymeiiitgch interaknych (komunik&nych)
metod

GR5 Poskytovanie viacdruhovych moznosti spravania

GR6 Poskytovanie skupinovych prav

GR7 Nastavittnog’ skupinového kontextu

Tab. 1.VSeobecné poziadavky na groupware [2]

GR1: Podpora viacdruhovych uloh

Prva poziadavka je navrhnuta tak, aby mohla skupieét’ rézne druhy uloh,
s ktorymi sa stretne. Typov Uloh méze’lwac ako dos Ako priklad uvediem tie, ku
ktorym sa dopracoval pri svojom vyskuteGrathv roku 1984: generovanie, vyber,
rieSenie, spi&nie [2].

Jedna z moznych stratégii na podporu viacdruhowjicih je implementacia
réznych systémovych modulov pre kazdu zovSeobecndaliu a proces. Tymto
spdsobom riesi tuto poZiadavku naprikiddionQuestMnoZina vlastnosti na podporu
skupinovych udloh je vSak v softvéNVisonQuestvelmi obmedzena v porovnani
SASPECTS (aplikacia utena na kolaborativne pisanie) aleboTA&Kshow
(kolaborativne desktopové konferencie). Tieto spurtée nastroje su vSak taktiez
obmedzené, nakko sa zameriavaju iba na rieSenie jednej partikejapoziadavky
kladenej na groupware. V ostrom kontraste s groogwaymi nastrojmi je mozné
uvies’ ako priklad komeiny produkt Lotus Notes ktory Uplne ignoruje osobitné
skupinové ulohy a orientuje sa iba na vSeobecrefarie informacii a komunikaciu.
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GR2: Podpora viacdruhovych metod

e

Aj jednoducha udloha je generovana z nidkmh va&sSich a menSich procesov.
Napriklad Uloha ,generovanie® moZe zabva’ niekd’ko rozdielnych procesov
vyzZadujucich rdézne prezewteé a komunik&né média, nastroje a techniky planovania
zavisiace na ulohe. NajjednoduchSou moZaoge pouZitie prostého textu, zloZitejSie
je uz forméatovany text s roznymi cudzojazymi symbolmi. Relativne najzlozitejSou
mozZnosou je pouzitie grafického vyjadrenia. MozZnosti gerne véa.

Aj vzhradom k tomu, Ze skupina s postupg¢asu dozrieva a Zéna pouzivé
vyspelejSie metddy a procesy, je nutné, aby grougay systém poskytoval podporu
pre rbzne druhy metdd a nepreferoval iba pouzivatendardnych linearnych
pracovnych metod.

GR3: Podpora vyvoja skupiny

PozZiadavky GR1 a GR2 nie su nikdy pevne stanovea&d’ko sa mézu mefi

v zavislosti od prostredia a vnatornej dynamiku @hky. Vzorovy vyvoj skupiny je
nairtnuty na obradzku 1B od jednotlivca az po skupinterreagujicu na urovni
nieka’kych organizécii. V pesimistickom ptdde je mozné tvrdj Ze pokid by

groupware nepostihoval rieSenia ratajuce s vyvojskapiny, bol by brzdiacim
faktorom vo vyvoiji.

GR4: Poskytovanie vzajomne vymeniténych interakénych (komunikaénych)
metod

Dlhodobé Studie skupinovej komunikacie nasli mnozstomunik&nych technik ako
JVarou vtvar‘, verbalna, pisomna, elektronicka-nfail). Odbornd literatira
interpretuje tieto druhy komunikécie ako ,rézégs rézne-miesto” (any-time any-
place). Konkrétny druh komunikacie skupiny zavisi jej zvyklosti, geografického
umiestnenia dalSich vplyvov. Napriklad u skupin patriacich ddegbrie ,rozltné
miesto, rovnakycas“ sa hodi na komunikciu videokonferencia aleblefdénna
konferencia. Avsak je potrebné si uvedtnaiby tato konferencia sa mohla uskuiid
musia sa €astnici najprv dohodniprostrednictvom inych komunikaych technik.

V predch&dzajucom odstavci bola zmienka o videakanfcii. Tento druh patri
k synchronnym metédam komunikécie, nidmv jednoméase sa pozaduje interakcie
od Gastnikov. K druhej skupine interakych metdd tzv. asynchronnych patri email,
na ktory je mozné reagoWaaj s utitym oneskorenim bez straty komunikej
informécie,¢o nie je mozné pri synchronnej komunikécii. V navenpoziadavkach je
nutné zoliadn’ aj tato skuténog’ a pracovnej skupine dak dispozicii vhodné
komunika&né metddy, ktoré si bude mbdezdjomne kombinowa
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GRS5: Poskytovanie viacdruhovych moZnosti spravania

Groupware by mal pre pouzivéite poskytovd mozno$ nastavenia systému pad
jeho zvyklosti a poih jeho vlastného spravania. Na tentel(by mala by v systéme
pristupnd mnozina konfigutaych atribdtov, utujica konkrétne spravanie a reakcie
systému.

GR6: Poskytovanie skupinovych prav

Groupware-ovy systém by mal obsaholiancepciu skupinovych prav. Tieto prava by
mali zabezp&ova’ fyzicku, logicku pripadne len dasnu diferenciaciu réznych skupin
v systéme. Tato diferenciacia je nutna zo soci@netk aj ekonomického péadu.
Prostrednictvom nej sa vytvaraju tehy v skupine a s prostredim, vytvaraju sa
pravomoci na zasahy do ekonomickej agendy iba pravoené a spdsobilé osoby
a v neposlednom rade s&uwje aj pristup k dostupnym zdrojom.

GR7: Nastavitd’nost’ skupinového kontextu

Mnohodruhovo$ a interoperabilita vnaSaju do groupware-ového ésgat kontext
skupiny. Vo vSeobecnosti je tento kontextamy personalizovanymi nastaveniami
¢lenov skupiny, ich zvyklostiam, spravanim, infomgmi tokmi, ... Kontext sa
uplatiuje najma v socialnom péade na systém. Vké uplatnenie njde pri migracii
systému prenosifay kontext, ktory poskytne pripadny flexibilny phecd na novy
systém v pripade, Ze obidva systémy podporujurigbnos.

Moduly groupware-u pre skupiny vykonavajuce softvépvé projekty

Implementaciou vSeobecnych pravidiel pre groupwareikne produkt vSeobecne

vhodny pre akukivek pracovnu skupinu. WalSej evollcii groupware-u je potrebné
eSte tento uz pouzitey produkt prispbsobi na konkrétne Specifické procesy
pracovnej skupiny. Z mojich doteraz nadobudnutykbssenosti a znalosti v oblasti

softvérového projektovania odp@aim doplnenie Specifickych modulov pre podporu
skupin vytvarajucich softvér. Odp@ané moduly su nasledovné:

Bugtracking

Modul zabezp&ujaci zber, pridéovanie a manazment nahlasenych chyb
(pozadovanych funkcionalit) vo vyvijanom softvérovprodukte. Idealna je podpora
pristupu aj pre ridenov timu s osobitnymi pravami. Tento pristup sazje vyhradne
pre pristup zékaznikov, ktory ziskaju mozhpaamej interakcie s vyvojarmi.

Vizualizacia
Softvér sdm o sebe je ,neviditg/*. Z dévodu potreby sledovania aktualneho stavu

vyvoja je potrebné stav vizualizaiaS ofadom na to, Ze kazdy softvér je Specificky
nie je mozné tuto Ulohu generalizdyaa tak sa ohsajne vizualizuje iba priebeh
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a aktuélny stav uloh softvérového projektu. V parad vyvojarov sa udomacnili
Ganttove diagramy, znazaijuce stav Uloh rozloZzenychéasovej postupnosti.

Wiki

Wiki modul poskytuje rozhranie pre kolaborativnegrie HTML dokumentov. Jeho
integracia je uz v dnesSnych nastrojoch bezn#gaka comu sa teSi \&ej od’'ube.
Myslienka wiki je jednoducha. Ma umoZneditovanie html stranky vo webovom

prehliad&i kazdym, kto si danu stranku prehliada, ¢pm sa uchovava histéria
editovaného dokumentu a je mozné vzdsityrkto kedy akas’ dokumentu zmenil

[1].

Ostatné

Nasledovny vypis moznych modulov je iba konkrétnanplementaciou
nad vSeobecnymi poZziadavkami: kalendar (aj so YVewta synchronizéciou),
zaznamnik, Statistika projektov, harmonogram, adrequdio/video kanal, baza
poznatkov, forum.

Motivacia €¢lenov skupiny k pouZivaniu groupware-u

Akykol'vek softvér na podporu pracovnej skupiny je domiu, pokid ho nebudu
pouZiva priamo ¢lenovia skupiny. PEiny m6zu by rézne. Od pomalosti systému,
ktory tym padom spontigje aktivity clenov skupiny, cez osobnu neochotu prijevé
spbsoby prace. Takejto situacii sa snazi manazdekpu zabrani uz na udrovni
groupware-u.

M®j osobny nazor a pozorovania, ktoré podporia p@ie systémgdlenmi timu
su jednoduché. V prvom rade fazlive, preffiadné, intuitivne pouzivatské rozhranie.
Reakna rychlog systému musi hyna urovni maximalne 5 sekund, néko po tomto
¢ase uZélovek straca trpezliva'sa jeho ochota prace so systémom vyrazne klesa.
Naviac je potrebné poskyttilpouZivatéovi drobné vylepSenia, ktoré sice nemusia
suvisig priamo s pracovnowinnog’ou, avSak prinesu prélena skupiny zvySeny
komfort popripade aj zabavu.
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V minulosti som pracoval som systémassroupWare ktory ma k dispozicii
modul Komiks, kde si méze pouzivhteavoli’ z niekd’kych desiatok svetovych
komiksov. Z tohto zaujimavého modulu som odvodihdgov tejto eseje. Prakticky
priklad komiksu \veGroupWarge mozné vidié na obrazku 2..
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Obr. 2. Modul denny komiks v eGroupWare

Pozoruhodnou a pomerne uZitou funkcionalitou integrovanou do groupware-u
je jedalensky listok. Prakticka implementacia jechgdena na obrazkéislo 3
v aplikacii Time Organizer.
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Velmi pozoruhodnym vylepSenim je fyzicka a vizualnaeliakcia medzi
vzdialenymi pracovnymi stanicami s groupware-omakBcka ukazka pouzivajuca 2
kamery, projektor a otmy disk na kazdej komunikaej strane je projeltazy Suzan
[3]. Systém umoiuje komunikové v 4 zakladnych mdédoch: ,tvarou v tvar“, rotg,
zvaSovaci, osobny. Za zmienku stoji pouZitie vizudinykon na pracovnej ploche,
takze komunikujuce osoby su zbavené klasickefitpiovej interakcie s mySou
a klavesnicou¢o im poskytuje v&Si priestor pri komunikacii. Ukazkaazy Suzarne
na obrazku 4.Clenov skupiny by mala zaujak pouzivaniu hlavne efektivnos
vzdialenej komunikacie.

:...-"“ocn camera
(Videa of remate person is not
projected on the screen in this
instance.)
Projected video hand of
remate participant
Magnifying made tag
Personal made tag

Retation moda tag —

Obr. 4.Ukézka Lazy Suzan

Na zaver

VSetkého véa Skodi. Su veci a projekty u ktorych mas svojedspatnenie pouZitie
groupware-vych rieSeni, ale su aj také, uktoryghtb malo negativny vplyv.
Napriklad jednoduché vzorové aplikacie.

Co kedy a ako pougizaleZi na samotnydhudoch, na ktorych stoji cely projekt.
V pripade ich neochoty nepoméze ziaden sebe leftS€s na podporu skupiny. Takze
zaveréna rada: Orientuje sa hlavne hadi a podporny softvér vyuZivajte len na ich
podporu.



Pracovna napl: citanie komiksov 9

Pouzita literatura

1. Gunderloy, S.: Coder to Developer: Tools and gfjiate for Delivering Your
Software, SYBEX Inc. © 2004

2. Mandviwalla, M., Olfman, L.: What Do Groups NeedPfoposed Set of Generic
Groupware Requirement8CM Transaction on Computer-Human Interaction
Vol. 1, No. 3 (1994) 245-268.

3. Wesugi, S., Miwa, Y.: “Lazy Suzan“ Communicationsg&m for Remote, Spatial,
and Physical Collaborative WorlRroceedings of the First IEEE International
Workshop on Horizontal Interactive Human-ComputgstEmgTABLETOP '06),
0-7695-2494-X/05 $20.00 © 2006.

Annotation
Stock of the work: reading commixes

Developing of software project needed interactivifymany people, who constitute into work

group. On support of group activities exists sofewvavith terminology groupware? Submitted

article deal with basic views on this categorywafie and on collaborative work, which is base
element of work group. In next section deal 7 galherrequirements on groupware. One

section of article presents expansion generallygnare for requirement work groups develop
software's projects. It includes short descriptioost often usable modules. In the end article
describes problem with motivation of members of kvgroup to use groupware. It refers

interesting, creative and useful solutions for ghisblem with view of members of group.



