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Abstrakt. Manazment vyvoja softvérového projektu je dihodaiigices, ktory
v sebe zatia niekd’ko samostatnych faz, ktoré by mal kazdy projekbblowat’.
Jednou z najdélezitejSich, ak nie vObec najdblgkite fazou tohto procesu, je
planovanie. Prave v tejto piatocnej faze je mozné projektu zabegpelspesny
koniec alebo, v horSom pripade, vopred ho odsada nelspech. Na
nasledujucich strankach tohto dokumentu sa pokddigsie priblizt' proces
planovania softvérového projektu. V prnégisti budem tada’ odpovede néasto
kladené otazky suvisiace s planovanim softvérovphmjektu: Pré&o stracd
drahocennyas vytvaranim planu? Vyplati sa vytvéidva rozne plany ? Ako je
mozné vopred naplanot/anieto, oéom nemame ziadne, alebo len minimalne
znalosti ? V druhefasti sa zameriam na jedertasto pouzivanych pristupov
v planovani projektu, ktorym je iterativne planowan

Uvod

Jednym z najvyraznejSich prikladov zlyhania plamévanodernej doby sa objavil 6.
juna 1944 presne 06:30 doobeda na plazi medziedgviheznamymi mestami
Vierville a Colleville v severnom Francuzsku. Ak bgne merali hodnotu planu piad
poctu veci, ktoré dany plan predvida a kontroluje, bgksa prave spomenutas’
invazie v Normandii p&as druhej svetovej vojny hodnotilatile ako nedspesna.

Ked sa snaZzime odhadhindklady na projekt a vyprodukavaglan pre jeho
Uspesné ukafenie, je to skoro to isté , akoby sme sa pokugatiyida’ budicnos. To
v8ak vbbec nie je jednoduchégam svedi aj vyrok uznavaného fyzika a drdite
Nobelovej ceny Nielsa Bohra, ktory raz poznameyfaledvidanie je viémi narané,
obzvla¥ ak je viiom zahrnuta budicnt$ VSeobecne je zname, Ze mnoho projektov
nebolo dotiahnutych do UspesSného konca prave kwéitiviadnutej alebo dokonca
Uplne vypustenejasti planovania v procese tvorby projektuuz softvérového alebo
iného. AvSak ani dobre vytvoreny plan projektu esiezarduje jeho Uspesné
zakortenie, pretoze vyvoj softvérového produktu jednoduaie je exaktna veda.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Prec¢o planova’?

TakZe préo sa vdbec zaobetglanovanim, ak su vSetky dopdsiavedené fakty
pravdivé? Ak v planovani naozaj existuje takd vysokera nepredviddieosti, ktoru
vopred nie je moZzné odhadhinebolo by jednoduchsie vrhhga do tvorby projektu
,P0 hlave“ a rie& problémy, az ké sa objavia? Kazdy, kto mal mozigwacovd na
slabo naplanovanom projekte, vie, Ze takéto rieSeid je prijaténé, hlavne pokiasa
jedna o projekt wich rozmerov. Z vlastnej skisenosti mézem pofyréké hoci je
tvorba projektového planu neprijemnacasdi projektu (aspd pre mia ukite je),
zarovei je aj vémi dolezita. Neprijemna moze heSte viac v pripade, ak robim plan
projektu, na ktorom budem osobne pracowdlavne ke’ vyberdm terminy ukatenia
jednotlivych ¢asti projektu, o ktorych uz v danej chvili viem, it bude potrebné
dodrza, pricom v tom momente mam o projektd’ne chabé informacie.

| napriek faktu, Ze planovanie m& svoje hranicelamgy tato faza tvoti
neoddeliténu s&ag’ projektu, dokonca aj v pripade, &kdde o projekt s vysokym
stupiom premenlivosti. Kazdy plan by mal pritom rie&spa tieto kritickécasti[3]:

- Vytyir ciele projektu— tym zardime, Ze kazdylen timu pracujuci na

projekte ma presnu predstavu o t@msa v projekte snazime dosiatinu

- Pripravi¢ sa na predpokladané prekazkydo planu je potrebné zahrha
udalosti, o ktorych predpokladame, Ze nastant avaitreba poskytnt
akusi mieru pripravenosti na ich rieSenie.

- Ocakava nearakavané— v plane je tiez vhodné identifikaaniektoré
neaiakdvané udalosti, ktoré by sa mohli objazitieZz navrhntiich rieSenie,
alebo prinajmenSom aspaentifikova, Ze takato udaldsastala.

— Zabezpéir zdroje— dobry plan v sebe musi zal’ zakladné zdroje, ktoré
pokryju naklady na @kavanu pracu, ako aj primerané mnozstvo zdrojov na
pokrytie nedakavanych udalosti, v zavislosti od pravdepodobnést dana
udalos nastane

To, ¢o plan samozrejme nembze zaberjeje Uplné pokrytie ne@kavanych
udalosti, ktoré sa mozu (aj&enemusia) objavi poias vyvoja projektu. Samozrejme,
kazdy plan ma takéto obmedzenie, ktoréujg presnos celého planu atym aj jeho
schopnos predvidd a teda kontrolosvabudicnos.

Ako sa vysporiada’ s premenlivog’ou?

Dalim kritickym bodom pri tvorbe kazdého planu jerpenlivos. Pod tymto pojmov
je mozné si predstavinieco, o nepozname a preto nemézeme vopred vedio to
ovplyvni samotny projekt. V softvérovych projektoaxistuje niekdko zdrojov
premenlivosti [3]:
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— Rozsah projektu- ¢asto vopred nie je mozZné citt, aky rozsiahly bude
vysledny systém, aké funkcie bude vyZadoa&o nas bude sfavytvorenie
tychto funkcii

- Dodrzanie poziadaviek rovnako vopred nemusime vetliako sa nam bude
darit pri ziskavani a zati@vani znalosti potrebnych pre vyvoj projektu.
Existuje v&ké mnozstvo faktorov, ktoré mézu ovplyvnnasu schopnds
dodrza poziadavky zakaznikapricom pind kontrolu mame len nad
niekd’kymi z nich.

- Technoldgia— ovplyviuje obidva predchadzajace faktory, pretoZze nové
zmeny Vv technologii, ktoré byvajua Kmi casté, mézu mavazny dopad na
spravanie sa projektu

Kazdy zo spomenutych faktorov prinasaiityr stupei nepredvidatnosti do
tvorby planu, ¢o je samozrejme neZiaduce a preto ich nie je magnérova’.
Najjednoduch8im spbésobom, ako sa vyspotiaslaepredvidateymi faktormi, je
predstierd, Ze neexistuju. M6Zeme jednoducho dyfae nepriaznivé udaloskioré by
mohli spomalf vyvoj projektu, jednoducho nenastanu. Tiez mozdafer, Ze ak sa aj
nejaké podobné udalosti vyskytnu, budd v rovnovaépezitivnymi udalagami, ktoré
sa objavia, a ktoré naopak urychlia vyvoj projek#k by sme vSak pristupili na
hociktord z dvoch uvedenych mozZnosti, nebolo byni® iné, ako hazardovanie
s projektom, preto je potrebné zvodiofistikovanejSi pristup/ prvom rade je potrebné
pripustt’, Ze nepredvidataé faktory existuju a preto ich nembdzZzeme ignofovxrave
naopak, musime sa s nimi primerane vyspotiada

Dva su vzdy lepSie ako jeden

Jednou z moznosti, ako rieé3iepredvidatnos’ a premenlivos projektu, je vytvor
plany dva. Jeden, ktory by §ital len s dakdvanymi rizikami a druhy, v ktorom by
boli zahrnuté aj tie néakavané.

Commitment Plan Pramised Delivery Date ,L

Milestones

Management
Rizk Heserve

Work Plan Expected Completion Datet

Obr. 1. Koncept dvoch planov
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Pracovny plan- v tomto plane su zahrnuté zdroje, o ktorych po&thdame, Ze
budu pre projekt nevyhnutné na zéklade naSich pkandpravdepodobne neuplnych)
o projekte Wase, kd vytvarame plan. Ide o traghy typ projektového planu, pta
ktorého sa riadiaglenovia timu pracujici na projekte.

Zavazny plan- tento plan v sebe zafa kompletny pracovny plan, navysSe vSak
obsahuje uitd rezervu, ktora sa &ir na zéklade mnozstva nejasnosti, ktoré o plane
mame \ase jeho vytvarania.

Treba poznameria Ze rezerva obsiahnuta v zavaznom plane suvisinéla
s nejasnai&ami, ktoré vyplyvaju z nepresnosti informécii, Iiéardm poskytne zakaznik
pred z&atim planovania. Prave tieto nejasnosti su hlavagnojom rizik v projekte.
Samozrejme, projekt tiezZ mbéze obsahbmauritosti suvisiace s inymi faktormi (ako
je napriklad rozsah projektu), tie by vS8ak malt’ lsghrnuté uz v pracovnom plane.
Skutanog’, Ze zékaznikovi ,podstime” rozdielny (vzdialenejsi) termin uk&emia
ako ten, ktory je uvedeny v pracovnhom plane, nievfbec odliSna od pristupu
v 'ubovd’nej inej oblasti obchodu, kde zakaznikovi stanovivgéSiu cenu ako je
vyrobna cena.

Okradame zakaznika?

Na prvy poffad sa mdze zdaze pristup dvoch planov, Kezakaznikovi predkladame
iné terminy ako tie, ktoré sa snazime v skatsti dodrzd, by mohol by problémovy.
Skusme sa poziiena vec z druhej strany, t.j. zo strany zakazrkit@ému predlozime
zavazny plan. Otazka zni¢j je rozumné ,skryvél’ skutainy datum odovzdania
hotového projektu pred zakaznikom a predsfieige termin uvedeny v zavdznom
plane je ten skutmy? Co ak na to zakaznik pride ? Nebude sa,cifkoby sme sa ho
snazili podvies, ¢i okradnd@'?

Na prvy poliad sa mbéze zdaZe zakaznika skutne ,okrddame® tym, Ze za
projekt poZadujeme viac zdrojov, ako by v skutwsti bolo potrebné. Ako to vSak
vaéSinou byva, kazda minca ma dve strany a nie je toralh ani vtomto pripade.
Ukézalo sa, Ze keby sme zakaznikovi oznamili, Zgept ukorgime presne v dg
ktory sme si stanovili v pracovnom plane, rizikmésledky spojené s nedodrZzanim
terminu by odniesol kompletne duzékaznik alebo ¢p je pravdepodobnejSie)
vyvojarsky tim. Takato vyhliadka samozrejme niggeémi priazniva.

Vyhoda dvoch planov sgéva prave v tom, Ze vyvojarsky tim je ochotny Feie
riziko spojené s nedodrzanim terminu spolu so zdkam. Prave preto je potrebné
vyhradt’ urtité dodatdné zdroje uvedené v zavaznom plane. Samozrejme pencip
dvoch planov bude fungowalen v pripade, Ze zdroje rezervované navySe budu
vyuzivané rozumne. To znamena na pokrytie problémmviknutych v désledku
nejasnosti v plane a nie na ,ulievanie sa v praciadk sme planovali spravne, tak hoci
rieSenie nejasnosti v priebehu prace na projektie Ima za nasledok oneskorenie sa
voéi pracovnému planu, tak toto oneskorenie nepkgkiermin, ktory sme stanovili
ako zavazny pre zakaznika.
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Znizenie rizika nie je zadarmo
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Obr. 2. Vyuzivanie rezervnych zdrojov

Na obrazku¢. 2 je mozné vidi ¢o sa v skuténosti zvi¢ajne stane. Prvotny
odhad je takmer vzdy nepresny. Preto je potrebhéadyt’ rezervné zdroje na zaklade
odhadovanych rizik v projekte. Postupoasu, ako sa neskdr dostavame
k podrobnejSiemu planovaniu jednotlivychéasti, ke’ sme schopni lepSie porozuithie
tomu,¢o vlastne mame sprayizatneme vyuzivéirezervné zdroje pdd potreby. Dalo
by sa povedd Ze vyuZivame vyhodu rezervnych zdrojov ako puomitotu za
podstupenie rizika, ktoré sme boli ochotni na sehiat’ kvoli nejednoznénostiam
v projekte. Inymi slovami povedané, ,nakupujemeaedstipené rizika"“.

Tym, Ze mame dostatalasu na analyzu nejasnychéasti projektu, narasta aj
naSe pochopenie tychtocasti a zarove klesa riziko. Preto je Uplne adekvéatne, Ze
zakaznik musi zapldtio nigio viac, ak chce zniirizik4 suvisiace s projektom. Tento
princip funguje aj v beZnom Zivote, pri nakupe clodide (napriklad platime navyse za
poskytovanu zaruku) a rovnako plati aj pri softwéih projektoch.

Iterativne planovanie

Ako bolo spominané v predchadzajucigsti, rozsiahle softvérové projekty su
v mnohych pripadocitazko planovatné kvoli neuditostiam, ktoré existuju na
z&iatku projektu. Jednou&asto pouzivanych technik, ako tento problém odstrin
iterativne planovanie.

Kazdy uspeSny manaZér planovania vie, ako vyfvoralitny plan projektu. Musi
vedie’ identifikova’ a stanowui kritické body (mfniky) a poda nich adekvéatne
naplanova cely projekt. Viackrat uz bolo ukazané, Ze ak tmekz tychto kritickych
bodov prekrgime, je len vEmi tazké dohné stratenycéas [1]. V takomto pripade
moZze dojs k situacii, kedy bude potrebné natiatimévodny plan, alebo ,okrefa
projekt, tzn. vynechaniektoru z jeh@&asti.
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Ani jedna z uvedenych moZnosticite nie je prilis lakava, néddstie existuje aj
d’alSia alternativa. Ak vieme rozdélprojekt na mensie celky a zaraveabezpé&t
dostat@nu pruznos v projektovom rozvrhu, potom je mozné presmetduéicky bod
a dokortit’ projekt so vietkymi planovanymi &g’ami na&as. Tento spdsob vyvoja
projektu v menSich samostatnych moduloch, kde kazdpdulov prechddza viastnym
Zivotnym cyklom, sa nazyva iterativne planovanie.

Kedy sa pouziva?

NajcastejSou chybou pri planovani Tkgch projektov byva nespravne canie
milnikov v projekte na zaklade nedostatku informacfurkcionalite, ktora treba
vytvorit. Tento problém W&inou nastane v pripade,deakaznik poZaduje ukdenie
niektorej fazy projektu v prili§ kratkoase bez toho, aby ved& vlastne pozaduje
od vyvojarskeho timu. Vyvojarsky tim potom musi ifobozhodnutia skor, ako je
pripraveny dané rozhodnutia vykahad/ takomto pripade je idealne potifierativne
planovanie, ktoré umozni timudad pracova na projekte wase, ké su zname len
zakladné vlastnosti projektu, poim kritické body su uz napevnocené.

Zakladny princip iterativneho planovania &pa v tom, Ze cely projekt rozdelime
do niekdkych modulov, ktoré potom rieSime samostatne. KaZohodulov prechadza
celym Zivotnym cyklom, piom podrobnejSi plan vytvarame len pre modul, kiery
d’alSi v poradi. Tento spdsob planovania je idealpgits s objektovym vyvojom
projektu, naktko obidve techniky (planovacia a programovacia) imapol@nu
modulérnos.

Planovanie nasledujucej fazy

Jedna z hlavnych vyhod skdtwmsti, Ze nie je potrebné urélgpodrobny plan celého
projektu, spodiva v tom, Ze projekt méze postupévwgpred ovéa rychlejSie. Mnoho
vyvojarov sa totiz vopred ,vystraSi“, #euvidia vytvoreny rozsiahly plan sRieg/m
mnoZstvom Uloh. M6Ze sa im zafae nie je mozne, aby v takom zlozZitom projekte
spravili nejaky pokrok alebo si pomyslia, Ze ak fatkom rozsiahlom projekte déjde
k oneskoreniu, nebude to taky I'k¢ problém. Samozrejme takéto myslenie je
nespravne, pretoze kazdé malé oneskorenie v peogekivyrazne odrazi v zavemej
faze projektu. Ak sa vSak vytvori len plancitej ¢asti modulu, nepdsobi to tak
odradzujuco a zaroxte to motivuje ¢lenov timu klepSim vykonom. Postupnym
pridavanim detailov je potom mozné lepSie wdigokrok, ktory bol v projekte
vykonany.

Pri  klasickom spbsobe planovania s pevnym rozvrhaoimchadza ¢asto
k plytvaniu ¢asu (napriklad pri skorSom uk@mi Glohy), a to z niekych dévodov

[1]:
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— Nie je dévod na zdnanie Ulohy vopred, takZe sa na Ulohéneapracové
v poslednej minute. Pd&d Goldratta sa tento pristup nazyva ako tzv.
Lstudentsky syndrom®, ki cakame aZz od poslednej moZnej chvile, kedy treba
na pridelenej Glohe #a’ pracovd. (Tento nazov je pdd mia viac ako
vystiZzny a uéite nebol vybrany nahodne.)

- Ked pracujeme na viacerych ulohdch naraz, dochadzaytkenému
plytvaniu ¢asu v dbésledku neustalej zmeny kontextu medzi jdishimi
ulohami, na ktoré sa treba prispdsoliova

— Zviazano$ medzi jednotlivymi tulohami m6ze maa nasledok neefektivne
vyuzivanie pracovnych sil, ak sa vopred neidentjek Méze totiz dojs
k situaciam, k& nie je mozné pokeava’ v postupe jednej ulohy, pretoze je
priamo zavisla na vystupe druhej tlohy, ktor4 esteola doko&ena.

Pri iterativnom planovani nema Ziadnglenov timu k dispozicii dlhy zoznam
tloh, preto je jednoduchSie sledévpokrok v praci. MenSi get Gloh tiez zvySuje
motivaciu pre zé&atie prace na nasledujucej Ulohe.dke plan je stale viac a viac
zjemmovany pdéas vyvoja, zviazangsmedzi jednotlivymi Glohami je mozné odhali
véas. V pripade, Ze ich objavime viac naraz, je maha&u preplanowadany modul.

Zaver

Podrobne prepracovany plan vylodenia spojencov wrddii spominany v Gvode
tohto ¢lanku ani @’aleka nepredvidal a ani nekontroloval vysledky dgloia. V ten
den v skut@nosti takmer rii nefungovalo tak ako malo. Ak sa na vylodenie Eorg

z poifadu dodrZania vytvoreného planu, tak ho jedn&zeaméZzeme posudiako
neuspesné. Na druhej strane zljaalu spinenych clev bolo vylodenie Uspesné. Na
obranu tvorcov planu vSak je mozné spontenjrok nemeckého generala Helmutha
von Moltkeho: “Ziadny bojovy plan este nepreziestutie s nepriatem* [3]. Aj ked’
softvérové projekty wSinou nie su az také premenlivé ako bojové polkanehych
ohadoch maju viea spol@ného. S trochou ddhienia by sa dalo povetiaze ,Ziadny
softvérovy plan Uplne nepreZil stretnutie s prajekt Samozrejme v skutaosti to
nie je az také, ako to na prvy pad vyzera. Vé& ulohou planu softvérového projektu
nie je presne do bodky dit, akou cestou sa ma projekt ublerRrimarnym ciéom
planu je nartnit smer a odhadmUpotrebné zdroje tak, aby sa minimalizovalo riziko
nesplnenia cikov projektu.
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Annotation
Is it possible to predict future? (Software projpanning)

Software project management of project developnierg long-run process, which includes
several phases that every project should get throDge of the most important phase, maybe
the most important, is planning. It is the initiphase where we can secure successful
completion of the project or in the worse case agerto convict it to the failure. In the next
few pages | will try to introduce you into the pess of software project planning. In the first
part | will search for answers which are conneatiéthi software project planning: Why bother
with planning of the project at all? Is it necegstar create two plans? How it is possible to
predict something that we have limited knowledgewd® In the second part of the document |
will focus on one of the most common approachesdfiware project planning known as
Iterative project planning.



