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Abstrakt. Dokument ponuka vSeobecné informacie o planovaojektu. Je
vhodny precitatel’ov, ktori nemaju vedomosti o0 manazmente planovarghcu
pochopf zmysel tejto zdanlivo nen&hoej etapy vyvoja projektu. Po jeho
preitani by mal ma citate’ prelfad o zakladnych Glohach planovania, ktorych
dosledné vypracovanie je zasadnou podmienkou presSas realizaciu projektu.
Snahou autora je poukdzana skutonog’, Ze kvalitné definovanie diev,
poziadaviek na zdroje, poZiadaviek na pracu a vgtvie planu na zabezfEnie
chodu projektu preddnju priamaiarejSiu cestu k Gspechu. Informacie o tom, na
aké aspekty planovania sa ma manazér planovani@raamajskor, ktorym
aktivitdm je potrebné venovanajviac energieg¢asu a prostriedkov, ale aj ako
zabezp&t komunikaciu medztlenmi projektového timu, poskytuje dokument
na urovni zakladnych poznatkov, ktotéated’ mdze bezprostredne potizna
naplanovanie projektu malého rozsahu.

Uvod

...ten zakri, nech mu to o tyZdeprinesiem v tvrdej vazbelalSiemu sa zda mesiac
malo na to, aby dobehol toho nizkeho bradatéhealmtekého, kolegya z oddelenia
grafiky veine pl&e, Ze véki inZinieri z vyvoja jej vysledky donesu dva dnied
spustenim testovacej prevadzky...

Takto nejako by sa prekrikovali pracovné problénstaaosti zamestnhancov firmy
napr. na vyrobu pték. NaFastie je vrajclovecenstvo uz dlhu dobu za podobnymi
situaciami. A mozno to tak nie je. Ako sa vra¥im menej figar, tym menej
problémov. Peknd predstava — robime si dvaja a teap desarokov vyvinieme
kvalitny informany systém na predaj listkov pre Zeleznice. Samumefe Zeleznice
potrebuju inovaciu uz o rok — dva. NaSa uloha et funkény spd’ahlivy systém
na predaj cestovnych listkov (ano, aj medzinarodpyrak sa (aj ne)da, nech ten
systém je s vodotryskom. Tu sa stretdvame s oboovdévkou adrenalinu. Kko rudi
potrebujeme? Kto bud# robi’? Stihneme to? Vystea nam na to peniaze ponukané
za splnenie ci@m? Ako vieme, Ze nie smecasovom skizeZo ak sa to riadit®vi
Zeleznic nebude p&'? Ukite povie, Ze chcel née Uplne iné.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Veru, takto nejako to vrie v hlavadhdi, ktori st zodpovedni za splnenié’keg
Ulohy. Dopredu vam prezradim, Zzel'kiemanazéri maju na potlanie stresov z tychto
otazok Specializovanych zamestnancov. SuU to takzwsamaZzéri planovania aich
Specializovani pomocnici, takzvani plangiv&kludne sa mbéZe staze tieto funkcie
budd mojim alebo vasSim zdrojom obZivy, preto by ssse mali asp® trochu
oboznamfi so z&kladnymi pravidlami a principmi, ako to vi&ani funguije.

Nebudeme vigmi naivni, a tak, ako sa mudbvek, ktory chce ustrikoasveter,
najskér natit’ chytit’ ihlice a vykazl’ jedno @ko, tak aj my zé&neme s Uplnymi
zakladmi. Az praktickymi skisentesmi budeme matpospajéa oka a vytvorf nieco
naozaj véké. Toto vSak uZ vtejto mojej rozprave nenajdétiesi objasnime, ako
uplieq’ jedno pekné Uadné rovhomerné, no stale ibako.

Uvod druhy

V tejto eseji sa pokusim popisaSetko potrebné na to, aby sme sa mohli s rados
vrthn do naplanovania projektu malého rozsahu. Pod malgresahom  si
predstavujem projekt vizke trvania niektko tyZdiov, maximélne mesiacov, ktori
rieSi mala skupindudi (3-10). To¢o esej ponukne sa da vytiaj na rozsiahlejSich
projektoch, avSak odpotam preStudovaniedalSsej, odbornej literatary, ktora
problematiku planovania Specifikuje a popisujelaveodrobnejsie.

Ked’Ze mnohé skupinyudi rozumeju pod slovom projekt g Uplne iné, je
vhodné si na zdatku definovd, ¢o si budeme pod tymto pojmom predstavbuay.
.Projekt je d@éasné usilie, ktoré sa vyvija sien vytvorenia jedingného vyrobku
alebo sluzby.” [1, s. 4] Pod pojmom &@sny rozumieme, Ze ma jednozne dany
z&iatok a koniec, ptiom koniec sa dosiahne splneniml'oie projektu alebo ak sa
ukaze, Ze ciele nemb6zutbgplnené. Jedi@os’ je vlastnos, ktora odliSuje vysledok
projektu od ostatnych podobnych produktov aleb@islu Na vytvorenie produktu
alebo sluzby je potrebné rozpracoyeho jedinéné charakteristiky. [1]

Pod’a [4] je projekt jedingny proces, ktory pozostdva z koordinovanych
a riadenycktinnosti, s datumami zahajenia a ukemia, uskuténeny pre dosiahnutie
ciela, ktory vyhovuje Specifickym poZiadavkam, vrataiemedzeni danychasom,
néakladmi a zdrojmi.

Vidime, Ze definicie projektu su Kmi podobné, ba priam rovnaké. Preto sa
budeme drzatohto ponimania projektu.

O planovani

Planovanie je jednou z etap Zivotného cyklu prajek¥ planovani sa ,definuju
poZiadavky na zdroje, poZiadavky na pracu, defimgekvalita a kvantita prace.”
[1, s. 10] ,Planovanie by malo tyak podrobné ako je nevyhnutné a nie tak ako je to
mozné. Planovanie je intenzivne najma &iaacnych etapach projektu, kedy sa
vytvara plan projektu. Neskér v priebehu vykonaganiriadenia projektu sa plany
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pod’a potreby upravuja.” [1, s. 10]. Plan projektu fhéma na zabezpenie chodu
projektu.
Existuje niekdko hlavnych dévodov pte je planovanie dblezité. [1]

— redukcia neutitosti (vysledku projektu)
- zlepSenie vykonnosti

- zabezpéenie lepSieho porozumenia en projektu

vytvorenie zakladne pre sledovanie a riadenie prace

Ak chceme UspeSne riédprojekt, musime ho riadlitakym spésobom, aby sa
dosiahli v3etky pozadované vysledky¢as, a aby nas to nestalo viac, ako mame
k dispozicii. Potla ma je dblezité uvedoniisi, Ze okolie sa pozera na t,sme
dosiahli celkovy poZadovany vysledok, rimstkove. To, Ze tyZzdepred terminom
skortenia projektu vSetko pracovalo ako malo, ale dviapded odovzdanim projekt
zlyhal, nikoho nezaujima. Preto je potrebné, aby sa poas celej doby trvania
projektu zlepSovali a vedeli zhodnitici je splnenie danych diev realne. Mnohé
projekty korgia neuspechomg¢i uz z objektivnych dévodov, alebo kvéli zlyhaniu
niektorej projektovej skupiny, alebo kvoli zlyhaniuniektorej faze projektu. To je
dévod, préo je potrebné vSetko si dobre premysleed spustenim projektu.

Tri zakladné otazky, ktoré som spomenul v Uvodéo t&ppitoly, nazyva [4]
slovomtrojimperativ. SuU to otazky, ktorélovek intuitivne spomenie ako prvé,&ksa
ma vyjadr’ o tom, ¢o je dbélezité ufit pri planovani nejakeginnosti spojenej
s vytvorenim produktu alebo sluzby. Preto si myslaa akdkbvek literatira ndm
ponukne tieto otazky v minimalnych obmenach. Trojmativ predstavuje spinenie
cielov v troch dimenziach — vecnépsovej a nakladove;.

- CO av akej kvalite sa ma vytveri
— KEDY ma by ¢o vykonané {asovy plan)

— ZA KOLKO - néklady na prevedenie jednotlivy&ghnosti (najskor
v spotrebovanej praci, potom v peniazoch)

Ako tieto tri body splri a nepolozi si nerealizovatiné ciele? Jednoduchd
zasada, ktora je vSak niekethZzko dosiahnuted, je naplanovasi kazdy krok, kazdu
¢innog’ projektu. Tato etapa sa nazypanovanie

Dokument [4] predklada 5 otazok, na ktoré si pastupdpovedame.

v

- CO

- AKO

- SKYM

- KEDY

- ZA KOLKO
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OtazkaCO je ¢ag’ou trojimperativu. Je dolezité vedieozlisi ciel’ od spdsobu,
akym ho dosiahnemeCO jednoznane definuje,éo bude existowa po ukoréeni
¢innosti, resp. akéinnosti budd vykonané.

Odpovelou na otdzku AKO wujeme spdsob, akym stanovené ciel®O)
dosiahneme. Je v tom teda rozdiel, ktory si trefsalamova.

Ak uz vieme ako aké ciele dosiahneme, mézeme napdédnaké role a profesie
budeme na to potrebotaAZz potom priradime konkrétnyfudom jednotlivé dlohy.
Tym vytvorime tim projektu.

AZ teraz prichadza na rad planovanie terminov pénéloh a vypeéet potrebnych
nakladov. Tieto dva plany medzi sebou Uzko suviNgskér zvolime nejaky termin
a k nemu vyratame spotrebovanu pracu timu. Potomaszaklade odhadov snazime
korigova’ pracu timu s pévodnymi terminmi.

Ked’ som sa zamyslel nad tymitéastkovymi otdzkami, usudil som, Ze autor to
definoval jednoducho, ale vSetko ma svoj zmyseloBry predsa zbytmé pa@itat’

v time s kamaratmi, ktori st vyborni programétojazyku C, ak ma ki vysledny
produkt naprogramovany v jazyku Java. Preto jews@aze najskér musime vetie
CO a AKO, a aZ potom sa zaniig nadélenmi timu.

Av3ak o poradi otazok S KYM, KEDY a ZA KIGKO mdze rozhodowaviacero
c¢initelov. Ak nam napriklad zakaznik nepriamo stanovi makiu vySku nékladov,
tzn. suma, ktora je ochotny zaptatia produkt je nedostajlica na UspesSné vytvorenie
produktu alebo sluzby v danom termine pri zodpomedapdte 'udi, musime s nim
hrada’ istd dohodu. Bdi dodrZzime termin, ale budeme potrelibwéac peazi na
zaplatenie prace timu, alebo sa termin pri dangkennakladov bude musi@relozt’
na neskorsi.

Pri tychto piatich otdzkach by som teda na trefipiate miesto umiestnil otazky
S KYM, KEDY a ZA KOLKO, v zavislosti od podmienok projektu. Samozrejiale,
dostaneme ponuku na projekt, a mame napléhzaako diho a za Kko sme schopni
produkt alebo sluzbu vytvati otazky su v sprdvnom poradi. Takato situaciaamast
napriklad pri konkurze, ktora firma dostane akysigkt. Firmy poda planov vytvoria
svoje ponuky a projekt je prideleny najvhodnejSiekandidatovi vziadom na cenu
a dzku vytvorenia produktu alebo sluzby.

Ako bolo vnimané planovanie pred viac ako 10 rokmi

Viem, Ze staré veci byvaju nahradzované novymi ra\dgla lepSimi, ale laka ma
zistit, aké boli pristupy k planovaniu pred viac ako Idkmi. Ciakavam, Ze
v planovani sa toho tak ke za desarokov vymysli¢’ neda. Ukite su vytvarané rdzne
modely, Specializované ptddy na rieSenie konkrétnych typov projektov, aleskimy
si, Ze podstata zmy@nia pri planovani sa i zment’ neméze (a mozno ani nechce).
NaSiel som si jederglanok zroku 1993. PiSe sanom, Ze dobry manaZzér
odstraiuje prekazky a poskytuje moznosti. Tato praca kkvhala zéat' eSte pred
z&tiatkom projektu. Dobry manazér mdze odstramnozstvo prekdzok pred ich
objavenim Waka jednému z najzakladnejSich pomocnikov, aké ak@k projekt
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mbze ma — dobre definovanplan adefinovanie procesowlan hovoriélenom timu,
aké poziadavky musia Bysplnené a kedyDefinovanie procesowréuje, ako tieto
poziadavky dosiahnua ako budu vedie ¢i pozZiadavka bola splnena v adekvéatnej
kvalite. [3]

Asi aj vy ste si vSimli, Ze predchadzajuce myslienkzko sulvisia s tymi
z predchadzajucej kapitoly. Tim uZz mame feotbhtoélanku vytvoreny a peniaze nas
.nezaujimaju“. To ako vytvotitim a Ze peniaze su predsa pri planovani dolehit
spomenuté zatfanie je, a Wite je potrebné sa zaobéraj tymito otazkami, ale chcel
som n&rtnut’ rovinu inych Uvah. Opésa stretavame s potrebou kvalitativne defifiova
ciele, terminy na ich splnenie, a sp6sob, akymdokiahneme. Su to teda vSetky
zvySné otazky z predchadzajucej patice.

Ako sa formuje tim? Pdd [3] je kaZdy projekt realizovargrojektovym timom
ktory je navadzanyiadiacim timom Kazdy projektovy tim je vytvoreny riadiacim
timom, ktorému aj ostava zodpovedny. Riadiaci tirekamunikuje s celym
projektovym timom, ale iba s jeho z&stupcom, veduditory sa vol&imovy veduci
On riadi pracu v projektovom time. Je to'mé vyhodné z toho dévodu, Zgenovia
projektového timu sa nemusia zaujtheavonkajSie dianie (napr. firemna politiku), ale
mobZu sa venovaba svojej praci.

Pod’a mbjho nazoru je toto zadelenie zodpovednogthivddmyselnéludia nie
sU zbyt@éne za&aZovani povinna@mmi a Glohami, s ktorymi nemaju ¢nispola@né
a kazdy sa tak venuje préaci v oblasti, v ktorejrigegracuje a v ktorej je odbornik.

Riadiaci tim stanovi ciele projektu, zadildi do timu, poskytne potrebné zdroje
a prostriedky pre projektovy tim, monitoruje priebea vysledky produkované
projektovym timom.

Vidime teda, Ze uz pred viac ako desiatimi rokmfuglia zadéovali Ulohy na
zaklade nejakého postavenia, skusenosti, funkeintdrl priklad som uviedol z toho
dévodu, Ze Struktdra v malych timoch je zjednodimdetoho istého kolobehu vo
vel’kych organizaciach, kde na projektoch pracuju degipracovnikov. VSade je teda
dblezité naplanovani&nnosti, cidov a spésobov, akymi tieto ciele dosiahnednelZ
ide o projekt malého alebo Rke¢ho rozsahu. Rozdiel je v tom, Ze v malych praekht
byva v&Sinou hlavnymélenomprojektovy manazektory je zodpovedny za cely tim
a aj za jeho fungovanie. Nad nim uz v Struktareiajne nikto nebyva, ako tomu je vo
velkych firmach.

Povedali sme si né® o otdzkach, ktoré si pri planovani musime pdlak to ale
skutane také jednoduché?

Ako dobre planovat’?

Asi kazdy z nés vie, Ze menSie projekty sUladiska riadenia jednoduchSie ako
projekty rozsiahlejSie. Nevienti je to z dévodu nepodloZiteého presvegknia,
intuicie alebo preStudovania nejakych analytickygthnkov, ale asi kazdy tuto
myslienku prijme ako fakt. Povedzme, Ze je to k&d’ je Struktdra v organizécii alebo
time rozumne premyslend, amne nikto nema na starosti viac ako 10420ii,
nezavisle od p#iu 'udi zapojenych do projektu. Kazdy je zodpovednyiekd’kych
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svojich podriadenych, ale ich podriadeni ho uZz opgmeju. Preto by sme mohli
povedd, Ze to vlastne az taky rozdiel nie je. Skuiog’ je vSak takd, Ze kazdy méa
Ulohy, ktoré musi spldi Ich splnenie musi preuk&zaadriadenému. Preto si musi
ustrazi’ svoje oveéky a vieg ich tak, aby v3etko bolo spinené s poZadovanolitéua
a v pozadovanondase. Aby sa toto vSetko dalo hoddadi aby sa dalo pdd toho
riadit’, musi by vypracovany podrobny plan, v ktorom ma kazdy n&jadensSie tlohy.
Tu sa trochu vytraca rozdiel zmysel rozliSovanidéma a vékého projektu, aj ké
rozdiel ostava v tom, Ze kky projekt skonzumuje ova viac prostriedkowasu,l'udi

a zloZitos jeho naplanovania rastie exponencialne (!). Neyiéimsom zastancom
tohto ndzoru iba ja a je to iba moja naivna predstavékom svete, alebo je to naozaj
tak. Na to v3ak Fada odpovede vtejto praci nebudem. Skisme tedatma
problematiku dobrého planovania pre malé projekty.

Zo skusenostludi z praxe, ako aj péid [3], je potrebné venovaplanovaniu
dostaténe dlhy ¢as. To robi zvySok riadenia projektu 6ae efektivnejSim
a prijemnejSim.

Je takmer nevyhnutné projekt rozdedio niekdkych obdobi alebo na niekm
Casti. Zvyajne byvaju projekty J&ni rozsiahle na to, aby sa uz naciatkku
naplanovali dopodrobna. Taktiez mbéze projekt obgahaiekd’ko nezavislychiasti,
pre ktoré mbézu b plany vytvorené samostatne. I¥é casti je vhodné rozdelina
mensie potiasti.

Podc¢ag’ou si méZzeme predstawvinieco, od¢oho zavisid'alSia faza vyvoja. Inymi
slovami, opé tu vystupuju analyza poZziadaviek a navrh.

Kazdy ¢len timu dostane presne stanovené ulohy a koordimmy pracou su
vytvaran&iastkoveé vysledky, ktoré maju v kazdej faze wiidt poZzadovanej formy.

Na efektivne koordinovanie timu sa pouZzivaju rozreporné programové
prostriedky, v ktorych sa daju uchovéuarminy, ulohy, zadelenie tloh med#nov.
PouZivatéovi su podia jeho poZiadaviek poskytnuté poZzadované udaj&tanie pre
lepSiu predstavivasvhodne vizualizované (diagramy, tdky, a pod.). Dostupnds
¢lenov oddelenych geograficky (hoci aj situovahigli do réznych miestnosti) rieSia
komunikané prostriedky. Dokument [2] hovori, Ze jednym lté@ov Uspechu timu, je
efektivita komunikacie. Interpersonélna komunikaeialblezitd ako pre koordinaciu,
tak aj z kolaborativneholdiska pracovného toku a projektov. S tymito vygaismi
Uplne suhlasim. Je nemysliteé, aby sdudia nahéali po chodbach podnikov alebo
aby za sebou nebodaj cestovali kvéli malym Gpravaom ¢astiach prace na projekte.
Na komunikaciu sa pouZivaju e-mail, Klienty prehigcposielanie sprav (IM), fax
a rézne formy telefonovania.

Myslim si, Ze je vBmi dobré, ak je planovanie spojené s pouzitim uately
pomocnikov, ktori p&as celého trvania projektu jednoZna vsetkym napomahaju
orientova sa v datumoch, uUlohach, bieh at’. Po naplanovani by sa mal zavies
systém, v ktorom by mal kazdy pield o priebehu vyvojagasovych sklzoch,
povinnostiach a pristup k délezitym informaciam.I'mée obrazotvorné je pouZzitie
Ganttovho diagramu, v ktorom je graficky zn&zornepiebeh vyvoja projektu
s kladenymi ciBmi a poZiadavkami aj do budicna. Preto od{emt pouzZivé systém,
ktory tvorbu tychto diagramov podporuje.
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EStecosi dolezité

Ukézali sme si, ako skudia pozerali na planovanie projektovépe jednej dekady.
Mam pocit, Ze pofady na pldnovanie ako také su simepodobné. VSetky myslienky
boli prakticky overené p@s dlhych rokov, preto povaZujem planovanie za yedn
Z najdolezitejSich faz projektu. Jeho déle#itea prejavuje v skutmosti, Ze Setrenie
prostriedkov na planovani sa nam $keei pravdepodobnésu vypomsti WalSich
fazach projektu a vynaloZzené naklady na datigdipravy planov, ciev a terminov
moézZu by niekd’konasobne vyssie.

V oblasti vyvoja péitacovych programov, je pdd mia nevyhnutné pri
planovani uvadzamedzi Glohy etapy Zivotného cyklu programu. Pradsiem si to
asi tak, Ze nestasi da’ za ci¢, Ze dovtedy a dovtedy vytvorime ten a ten modokyk
bude spolupracovas toucag’ou programu, ktora dva tyZzdne predtym dokiome. Je
totiz potrebné ten modul vhodne navrtinaby vedel spolupraco¥a programom. Je
potrebna analyza, navrhdatle Uplne jedno, aky model Zivotného cyklu zvoliale
spravnos niektorych jeho etap musime vedieurtity ¢as vyhodnoti.

Zaver

Na zaver by som si dovolil zhrtizakladné poznatky, ktoré v tomto dokumente boli
popisané.

Planovanie je jednou z etap Zivotného cyklu prajelde dolezité pre zlepSenie
vykonnosti, sledovanie ariadenie prace na projeidékladnymi otazkami pri
planovani su€O, AKO, S KYM, KEDY, ZA KOIKO. Zodpovedanie tychto otazok je
zakladiou pre vytvorenie projektového planu, ktory slU& mabezpgenie chodu
projektu.

Kazdy projekt ma nejakého veduceho (projektovy ména ktory riadiclenov
projektového timu a tym aj samotny projekt.

V pripade véaSieho rozsahu projektu je délezité projekt roztiah menSigasti
a Ulohy.

Pre zefektivnenie komunikacie a prace na projekistigi podporné programove
prostriedky.

Podcenenie planovania sa mbéze vypotnstiekd’kondsobnymi nakladmi na
projekt v jeho neskorSich etapéach.

Ako informatik citim v&ka potrebu bliZzSie sa oboznéahs formalnymi pobiadmi
na projekty, etapami Zivotného cyklu projektu, a.pd tejto eseji som zhrnul zaklady
planovania, ktoré, difam, budi prospesné nielemyiee ale aj pre inych.
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Annotation

Making plans in software projects, division of taghursuance and actualization of
plans — Introduction to project management and piag

The document offers general information about mioj@anning. Readers, who don't have
experiences with project management and planningyldvfind planning as necessity to
manage successful project. How to define aimsuresorequirements, work requirements, how
to make the plan which will keep the project rumninanswers to these questions can be found
as basics of project planning. In the essay, tiemso explained, which questions planner
should answer during process of planning to makeptioject plan useable to reach specified
aims. After reading this article reader would knthe basic knowledge to plan the project of
small range.



