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Abstrakt. Je vSeobecne zname, Ze na softvérovom projektgosa&iSine
pripadov pracuje nieK&okrat dlhSie, ako bolo pdvodne naplanované. Preto
dblezitou sdag’ou manazmentu softvérového projektu je nielen kevéli
planovanie ale aj monitorovanie stavu, v akom sgeft nachadza. ManaZzér je
potom schopny &as identifikova rozdiely va@&i pévodnému planu a nasledne
spravne rozloZi zdroje na jednotlivé etapy projektu. Tym sa zvgSmjoznos
eliminacie priliSného predrazenia vysledného praduk neskorého ukafenia
jeho vyvoja. Monitorovanie softvérového projektuakSzarové predstavuje
zlozity proces, na ktorom sa musia kooperativiiagtiova’ tak manazéri ako aj
programatori. Citom tejto eseje je poskytti(poH’ad autora na problematiku
monitorovania softvérového projektu v réznych aspelk. Zaobera sa dévodmi
potreby monitorovania softvérového projektu, vybgeho hlavné vyhody

a nevyhody. Rozobera pily naruSenia planovaného priebehu projektu.
Nakoniec strine opisuje prostriedky, ktoré pomahajua monitotopeojekt pdas
doby jeho vyvoja.

Uvod

Aj napriek tomu, Ze softvérové inZinierstvo ma wimaly 40 rokov, eSte stale sa jeho
principy nestali pevnou &ag’'ou vyvoja softvérovych produktov. Mnohé zo
spolanosti, ktoré sa zaoberaju vyvojom novych programkesi zabldaju na potrebu
manazmentu. Potom sa beZne stava, Ze termirteianprace na projekte sa nestihne
a projekt sa niekikokrat predraziCi sa nam to pé alebo nie, faktom ostava, ze len v
malo firmach tvori manazment kazdodennéestivyvoja.

Dévodov, préo je to tak, by sme zrejme nasli ni€ko. Jednak su to zaZité
spbsoby programovania ,na kolene“, kedy sa veci pkmovanie, monitorovanie
zdaju by zbytainym luxusom, ktory nam pre nas projekt aj tak rereéOpak je viak
vo v&sine pripadov pravdowastokrat vo vyvojom time chyba kvalifikovana osoba,
ktord by bola schopn& uviesSetky principy manazmentu v softvérovom inZirtiezs

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktober 280%-9.
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do praxe. Stale treba thaa pamati, Ze manazovanie softvérového projelgujen
jednoduch&innog’ a vyZaduje si nemalé znalosti a skisenosti.

Titul tejto eseje - ,DOveruj, ale preveruj* nebolateny ndhodne. Nemyslim len
doéveru k podriadenym <lenom timu a overovanie ich pracovného nasadenia,
vysledkov, ale déveru chapem v SirSom slova zmyte,doveru k pdvodnému planu.
Nejeden manazér ma dojem, Ze kvalitny plan je pogiaou poZiadavkou pre spravne
manazovanie projektu. O to neprijemnejSie je vidkiezvenie, ke’ zisti, Ze dokonaly
plan ostal len planom a v skdtwsti sa projekt nachadza niekde v prvych fazach
vyvoja. Naprava tohto stavu si vyZaduje nemalorfaigacasu. Preto tlohou dobrého
manaZzéra nie je len zostrojenie kvalitného pldeuagimonitorovanie stavu, v akom sa
projekt aktualne nachadza a porovnanie tohto sgaaplanovanym.

Potreba monitorovania softvéroveho projektu

Z&kladnym kamgom softvérového projektu je bezpochyby plan. Abgkv&ianom
mohol manazér stavamusi by vytvoreny s vékou preciznou. Je potrebné, aby sa
na jeho vyrobe podfali v3etci¢lenovia vyvojového timu — od analytikov, navrharov,
programatorov,ludi zodpovednych za testovanie az po manazérov. dahrou
komunikaciou v rdmci timu je mozné vytvoplan, ktory je realne splnitey. Musia
byt do neho zapracované vSetky poZiadavkgnov timu, zarove vSak musi
vychadzd z empirickej skdsenosti manazéra. Rochdjho nadzoru skdseny manaZzér,
ktory si s&m ,,0dZil"" aj iné, nemanazérske rolaprn pésobil ako programata@i
analytik, ma vémi dobry nadliad na jednotlivé poZiadavkienov timu. Vychadzajuc
z vlastnej skisenosti vie odhadniealnos jednotlivych poZiadaviek, identifikova
kritické miesta v plane a pridgpre ne dostatml casovd rezervu, dokdze spravne
rozvrhn® zdroje.

Ciele planovania pritom nie su len vytuwbrircitd Struktiru postupu na projekte
ale aj [1]:

— redukova neutitost’ vysledku projektu,

— zlepst vykonnos,

— zverejnt ciele projektu a tym zabezfié ich lepSie porozumenie,

- vytvorit' zékladiu pre sledovanie a riadenie prace.s

Ako som vS8ak uz spomenul vySSie, plan je sdm o sepestaujici. Projekt,
ktory sice ma vytvoreny Veni dobry plan av3ak absentuje u neho spéatna odozva
redlneho stavu projektu, bude len malokedy zreading poda predstav manazéra.
Potom UspesSndsmnoZstva projektov je nepo&tgica, zvySuje sa mnoZstwasu
potrebného na vyvoj, zvySuje sa aj cena a nakaniezhokrat sa zniZuje kvalita. V [2]
je uvedeny prieskum, z ktorého jasne vyplyva, devglikom mnozstve softvérovych
projektoch su prekeéené tak terminy ako aj naklady. Az pri 40% vSetkych
sledovanych projektov do$lo k nedodrzaniu planoeartgrminovDalej je tu uvedeny
prieskum, v ktorom koreSpondenti odpovedali na lotaph’adom prekréenia
terminov avyslednej ceny produktu. Az 82% z opytan uviedlo, Ze pri ich
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projektoch doSlo k ome3kaniu (graf je zobrazenyQtar. 1). Naopak, iba 16%
koreSpondentov uviedlo, Ze pri realizacii projekimedoslo k prekr@eniu ndkladov
(alebo k nemu doslo len zriedka).

Pri mnohych z tychto projektov nastal problém vverale vytvorenom plane
a/alebo podcenenim monitorovania skattho stavu projektu ¥oplanu. Chyby, ktoré
postupne v rdmci vyvoja vznikali nebokas odhalené a prenésali &alej, hibSie do
projektu, kde postupne spdsobovalic$ié@ a véSie problémy. Nakoniec sa snaha
stihnlt’ vSetko potia planu ukdze ako neuskémitelna. Pokid je projekt v neskorom
Stadiu rieSenia, nepomdze uz ani rozSirenie zdrejagpojenie viacudi do projektu.
Existuje vSeobecne uznavany Brooksov zakon ktomphipZe pridanie inZinierov do
oneskoreného projektu ho oneskori este viac [23kbie& odovzdanie projektu vSak v
komeknej sfére mnohokrat znamena jeho neakceptaciuaavedie k uko#eniu
celého projektu. VSetky prostriedky do neho vioZéwoé vynaloZzené zbytme. Pri
rozsiahlych projektoch sa tak jedna o naozdjk&esumy, ktoré su ,pustené dolu
vodou*.

Vidime, Ze ak projekt nechceme eSte prethtien vyvoja odsudina neuspech,
ak chceme vytvoti naozaj uspesny projekt, v ktorom obmedzime rizikekraienia
terminov a nakladov a bude zachovana aj jeho pezadokvalita, musime okrem
dobre pripraveného planu zabe&peaj monitorovanie aktualneho stavu v akom sa
projekt nachaddza. Monitorovanie stavu projektu né&mozni odhati kritické miesta
a alokova pre ne dostatmy paset zdrojov. TieZz sU automaticky odhalené najmenej
kritické miesta, pri ktorych je mozné uvdirprostriedky.
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Obr. 1: Neskoré odovzdanie projektu [2].
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Monitorovanie softvérového projektu je vSak déeZ v ramci spatnej vazby
medzi ¢lenmi timu a manazérom. ¥W&inaludi ma tendenciu nech&vai vSetko na
poslednu ch¥u a na projekte zat' intenzivne pracova,o 5 minut 12“. Poki&
jedingm hraninym terminom, jedinym kontrolnym bodom je ukenie projektu
a findlne odovzdanie produktu, méze tato ,vysaglahov timu znamemnapre projekt
jeho neuspesny zanik.

Nakoniec, monitorovanie softvérového projektu twajrnastroj pre komunikaciu
medzi zakaznikom a manazérom. Motivacia manaZérasieby dostaténa, pokid v
projekte nie je priamo (najma fin&me) zainteresovany, pripadne mu nehrozia Ziadne
sankcie za nedodrZanie terminov aprpanie zdrojov. Preto je potrebna aj spatna
kontrola manazéra zakaznikom, najméa ak zakaznik piatocnej faze do projektu
investoval. ManaZér sa stadva komuiikem kanalom, ktory odlenov timu ziskava
aktuélny stav projektu a prezentuje ho zakaznik@akaznik je tldeny vlastnym
kapitdlom, manazér zakaznikomélanovia timu manazérom. VSetko riadi plan
a aktudlny stav ziskany monitorovanim.

Monitorovanie postupu

Ako uzZ bolo spomenuté vysSie, zakladom UspeSnétteésového projektu je nielen
dobry plan, ale aj monitorovanie stavu v akom sgehtt vati planu nachadza.
Monitorovanie postupu v softvérovom projekte je fmn ve’mi zlozita uloha,
ktord si vyZaduje dobra (a pravdivi) komunikaciudaiemanazérom a ostatnymi
¢lenmi vyvojového timu. Ulohy monitorovania su jad4]:
- sledovd a konfrontovd aktuélny pokrok projektu a vysledky s planom
projektu,

— korigova’ plan projektu tak, aby odrazal aktualny stav pkinje

— poskytn@ poh’ad na postup v projekte, takZe tim ako aj manaZwientas

vykona’ akcie v pripade, Ze projekt zaostava oproti péeatnplanu.

Ulohou manazéra v tomto procese je neustéle daamvsetkych podriadenych
a zigovanie stavu Uloh na ktorych pracuje. Aby vSak gkbpol cez jednotlivé tlohy
sledovatény, vyZaduje si, aby bol eSte v Stadiu planovanizdeleny na dostatné
mnozstvo uloh. Tiez musi Byasne uweny termin do kedy ma byiloha splnend a
vymedzené zdroje. Potom manaZér vidi, s akou Usp#gin su rieSené jednotlivé
Glohy.

Takto nastavené monitorovanie projektahko identifikuje kritické ulohy v
projekte. Manazér je schopny uprayilan, vyhradi pre tieto Ulohy viac zdrojov.
Zarovei (samozrejme, za predpokladu, Ze bol vytvoreny iogeplan) dostava spatna
vazbu na vykonnasjednotlivych ¢lenov timu, ktort vie neskér ztdwdnt pri ich
ocenenig¢i priprave planu préalSi projekt.
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Problémy monitorovania

Monitorovanie je zloZity proces, vyZaduje si zodedmy pristup od timu aj od
manazmentu. Prave akési jeho subjektivita a z&fista ¢lenoch timu je jeho
slabinou.

Pre v&Sinu programatorov predstavuju veci ako planovaiienonitorovanie
no¢nd moru. Su zvyknuti na slobodny pristup k progreanéu, kedy nikym nie su
obmedzovani a ,nefazuju“ sa vecami ako su termitiyzdroje. UZ z povahy procesu
programovania softvéru je denie potrebnych zdrojov pre mnohych z nés,
programatorov, rimhkym orieSkom.

NavySe ak dojde prvotnému podceneniu Ulohy programen €i inym ¢lenom
timu) eSte v Stadiu planovania a manaZér to nedoblopny odhafi nastava problém.
Vaesinaludi si nerada priznava svoje chyby. V Stadiu meaitania nasledne zlyha
komunikacia medzi manazéromékenmi timu na neochote prizvai svoju chybu.
Komunik&cia zo stranylenov timu je zavadzajuca (klamlivd). Ak tento stagnazér
nepostrehne, proces monitorovani&didou zlyha a s nim zv8a aj cely projekt.

Dalsim problémom je relativny ptad na splnenie jednotlivych tloh. Preto ak
tlohy nie su dostatme malé, mdZze nastgprehnany pocit bezpm, kedyclen timu
bude manazérovi tvrdi(a sam o tom bude aj presvedy), Ze Uloha je splnena na
90%. V takomto stave vSak Ulolkastokrat stagnuje a praca na zvy3nych desiatich
percentach trva niekkonasobne dihSie.

Samozrejme, ako uZ bolo spomenuté, skiseny a doipeaveny manaZzér je
schopny odhafi v&Sinu z nartnutych problémov v ich rannom Stadiu a zamédzi
rozSireniu chyby a tym aj ohrozeniu celého projektu

Identifikovali sme teda hlavné problémy monitoroiasoftvérového projektu, a
to zavislog na pévodnom plan@ko ajzavislog na korektnom pristupe zo strany timu
azavislog na kvalitach manazéra.

Pomocné prostriedky

Existuju rézne prostriedky, ktoré ndm umuoil sledové postup prace na projekte.
Vzhradom na to, Ze esej sa zaoberd monitorovanim sof#éo projektu, bolo by
vel'mi kratkozraké uplne odignorowgproblém metriky¢i dostupnych softvérovych
prostriedkov.

Metrika nam poskytuje pdad na projekt prostrednictvokfisiel. Dnes je k
dispozicii véké mnozstvo r6znych metrik, niektoré maju vysokpoxednl hodnotu,
niektoré zase len malo vypovedaju o skatum pokroku. Preto je potrebné pre kazdy
projekt starostlivo vyberaspravnu metriku. VZtadom na povahu tejto prace nie je
cielom podrobne oboznati citatedla s réznymi metrikami v monitorovani
softvérového projektu. V pripade zaujmu sa mézétabmapriklad na [3].

Co sa tyka dostupnych softvérovych prostriedkov ré&tsli manazérovi gas
manazmentu projektu k dispozicii, tych uZz dnes tajds vdké mnoZstvo. Su
ndpomocné pri priprave planu, vedia odhklitickl cestu. Tiez zlepSuju komunikéciu
v rdmci timu, poskytuja aktualnu verziu projekte pSetkychtlenov.
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Existuju vSak aj prostriedky, ktoré nam umofl zlepsi’ sledovanie prac na
projekte a zobrazenie dosiahnutého pokroku. Okregychi mdéZzeme spometil
Ganttovu schému. Tento podporny prostriedok jgnmveizitocny najma pri planovani
ale aj pri monitorovani softvérového projektu. Uigiz rozloZi’ jednotlivé dlohy na
podulohy, stanoviterminy, kedy maju kysplnené. Tiez umakije stanow zdroje
medzi jednotlivé Ulohy. Po #ati prace na projekte je mozné zadauspeSnas
vyrieSenia jednotlivych dloh. feni pref’adne zobrazuje pokrok, ktory bol dosiahnuty
na Ulohach, je mozné rychlo identifikavalohy, ktoré zaostavaju, alebo naopak, tlohy
ktoré boli ukoené s predstihom.

Samozrejme, existuju aj Specializované softvéronadykty, ktoré zohadiuju
jednotlivé vybrané metriky sledovania pokroku pkdje

Zaver

Kazdodenne sa stretdvame s potrebou vykahéwaté cinnosti. Vytvarame si plan,
ako budeme na tychtéinnostiach pracova do kedy ich dokotime. Zarové vSak
vaéSina z nas stanoveny plan prakroO to kritickejSia je situacia pri manazmente
softvérového projektu, ktory sa komplikovatios nedd so spomenutymi Glohami
porovna.

Monitorovanie prestavuje Vmi dbleziti etapu manaZzmentu softvérového
projektu. ManaZérovi poskytuje pkdd na realny stav, v akom sa projekt nachadza,
zniZuje celkové riziko preke@nia termino¥i precerpania prostriedkov.

Monitorovanie méze v @itych Specifickych pripadoch jeho nezvladnutia poola
stave rieSenia projektu klamlivé, prilis optimikéicinformacie. Napriek tomu by ale
monitorovanie malo W stabilnou stag’ou kazdého softvérového projektu, pretoze
zaradenie monitorovania do projektu vysoko zvySajecu projektu na uspech.
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Annotation
Trust but verify (Software project monitoring)

It is general knowledge, that work on many softwmar@ect is several time overrun. To avoid
this, it is very important to make high quality mat plan and also to monitor project work
progress. Manager is than able to identify how gubjvaries form original plan and divide
project's sources to project's tasks. This processavoid cost and time overrun. Software
project monitoring is difficult process, which regu cooperation between managers and
programmers. The goal of this essay is to offehatg point of view at software project
monitoring in several aspects. Author describesaes why to monitor software project, and he
identifies it's advantages and disadvantages. Nextresents reasons, that cause project failure.
The end of the paper contains analysis of soma,ttiwht are used to monitor project.



