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Abstrakt. Len vé’'mi tazko by sa nam darilo predstasi v sitasnosti Uspesného
manazéra riadiaceho softvérovy projekt, uz bez pomoci akychkeek
osvedenych metdd, modelov a tabuliek, alebo podpornycbstgedkov v
podobe programového vybavenia. Prostriedkov na g@adpiadenia existuje
nespéetné mnozstvo a nadobddaju najr6znejSiu podobu. $pblanym
menovatéom je dbvod ich vzniku, a sicefahtenie praceludom pri riadeni
naraénych, nielen softvérovych, projektov. Snahou tegieeje je nazr®’
moznosti jednotlivych podpornych prostriedkov, sgis ich vyuZitia, ale aj
identifikova’ rizikd a nevyhody prameniace z ich nespravnehoemnyki
pouzivania. Prv&ag je venovand existujucim podpornym prostriedkone, &l
tomu, ¢o by mal dobry podporny manazérsky nastroj obsahaXaySok eseje
popisuje pobad na vyuzitie prostriedkov v oblasti komunika@ks najma dloh —
od ich naplanovania cez pridtevanie aZz po zodpovednbga ich vykonanie
a UspesSné ukdenie.

Uvod

ManaZzment softvérového projektu predstavuje ¢r@rodinnog’, ktora si vyZaduje
zodpovedny pristup, mnozstvo vedomosti, ale ajeskasti. Pobh [4] je manazment
proces vytvarania a udrZiavaniacitého prostredia, v ktorom jednotlivci pracuja
spola@ne v skupinach ac¢inne/efektivne dosahuju vybrané ciele. Modernjvaobvy
manazéri sa teda snaZia vytvora udrZiavd prostredie pre timova pracu na
softvérovom projekte. ZloZitésa robustnassasnych projektov spésobuje problémy
nielen pri vytvarani vhodného prostredia, ale najpmé udrziavani kontroly nad
projektom pdas celej doby jeho trvania. Tieto problémy su préia/nou priinou
vzniku podpornych ndstrojov pre riadenie, ktoréssazia kontrolu nad projektmi
znane sprebiadnt’ a zjednodu$i

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Slovné spojenie ,prostriedky pre podporu riaderifiverového projektu“ bude
tuto esej sprevadego celycas, preto je vhodné ho hiie Gvode objasiii Pod tymto
pomenovanim budeme rthaa myslisoftvérové nastrojektoré si ufené manazérom
na riadenie softvérovych projektov hlavnecsiégho rozsahu. \&&inou slizia ako
prostriedok na komunikaciwi distribdciu informécii, planovanie, sledovanie,
archivovanie ainé dolezitéinnosti suvisiace nielen so softvérovymi projektmi.
Niektoré z tychto nastrojov sa snazta mozZno najviac pokiy riadenie celého
projektu, iné su vytvarané Specialne pre konkr@imogces riadenia. DOlezité je si viak
uvedomt, Ze nie vSetkyinnosti a procesy je vhodné rigdbomocou softvéru. Za
kazdym projektom stoja vzZdyudia asnaha o nahradenie priamej medigkej
komunikacie komunikaciou prostrednictvom softvéhavénastroja méze spbsdbi
nemalé problémy.

Ulohou a cigom tejto eseje je pribliZi ¢itatePovi pracu s prostriedkami na
podporu riadenia, zamysfiesa nad vyberom primeraného prostriedku, nad rigika
jeho vyberu a pouZivania, atiez identifikévanajdolezitejSie ¢asti a funkcie
podpornych prostriedkov. Konkrétne a podrobnejSieideb popisana obléas
komunikacie a uloh, ich planovanie, prideanie a sledovanie pomocou spominanych
nastrojov.

Vyber vhodného nastroja

Velkos' dneSnych softvérovych projektov nuati StruktGroveeh manazment do
viacerych udrovni. Projekt riadi projektovy manaZktory je zodpovedny za jeho
vysledok. Riadenie mnoZstu&sti a etdp projektu maju d&nou na starosti’alSi
manazéri, ktori st zodpovedni kazdy za svoju @bl&yber nastroja na podporu
riadenia by mal /v rukdch kazdého manazéra, no méze 4 Btamanazér pride do
prostredia, v ktorom je &ity nastroj zauzivany, pripadne, Ze ho isté zmluvréahy
firmy zavazuja k pouzivaniu konkrétneho néastrojaakomto pripade je vyber nastroja
mimo jeho kompetencii a jeho udlohou je prispé8abnadit’ sa s danym nastrojom
pracovad. Ak je vd8ak moznasvyberu v rukach manazéra mal by si dobre prentyslie
viaceré kritéria jeho vyberu.

Postup vyberu

Aby sa prediSlo neZiaducim nasledkom vyberu vhodngbdporného softvérového
nastroja, je dobré dodrzZiaarcity postup pri jeho vybere. Ptal [1] by sa mal vyber
uskut@nit’ naslednou postupntsu krokov:

- definovanie poziadaviek

- prieskum nastrojov

- otestovanie skupiny vybranych nastrojov
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— nasadenie vybraného nastroja

— pripadna Uprava nastroja

Prvé Styri kroky su obzvléSddélezité, priom vynechanie niektorého z nich moze
neskoér narolii manazérom nemalé problémy atym ohfopriebeh a vysledok
projektu.

Definovanie poziadaviek

Je to prvotna faza vyberu, v ktorej sa eSte mézbawn® o tom,&i je vbbec vyber
opodstatneny. Pdd mojho nazoru sa jedna o vbbec najdblezitejSi kiady sa
snazime stanotisi, n&o vlastne dany podporny nastroj potrebujeme a akoutdeme
pouZiva, teda snaZime sa prispdgbbi nastroj nasim potrebam a nie naopak. Ak uz
mame ukity nastroj vybrany eSte pred definovanim jeho adaviek, m6ze sa staze
riadenie prispdsobime prave funkcionalite danélstrag,co nie je dobré.

Prieskum néstrojov

V tejto faze je potrebné vyhiaskupinu nastrojov pda zadefinovanych poZiadaviek
z prvého kroku, to znamend analyzfvaoznosti dostupnosti existujlcich nastrojov
a moznosti ich pouzitia v sulade s definovanymiigadavkami.

Otestovanie skupiny vybranych nastrojov

Ak uz mame vybranu skupinu vhodnych nastrojovdaSom kroku je potrebné
vyskusd si funikcnog’ kazdého z nich a posdidii sa priblizuje nami zadefinovanym
poZiadavkam. Jednotlivé nastroje sa odliSuju, pjetddlezité si vSimaich silné aj
slabé stranky a nasledne ich porain¥ysledkom tohto kroku je vyber zvgine
jedného nastroja, ktory sa nasSim predstavam napritizuje.

Nasadenie vybraného nastroja

Po vybrani néstroja nasledujes, kedy je potrebné ho integréva zapojf priamo

v teréne”. Nasadenie je vhodné vykénaZz na za&iatku projektu a uisti sa o jeho
bezproblémovom fungovani v budicnosti. V pripade, nAstroj integrujeme v uz
rozbehnutom projekte, je #inou nutné dostado nastroja vSetky relevantné udaje
0 projekte.

Pripadnd Uprava nastroja
V pripade, Ze ndm to nastroj umiafe, je mozné si nastroj nastéva prisposoli

nadmu konkrétnemu projektu, pridéunkcie ¢i moduly, alebo ho prepdjis inymi
systémami a podobne.
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Rizika vyberu

Ako uZ bolo spomenuté, nedodrzanie niektorého kdranéze spdsobimanazérovi
a nasledne projektu neprijemnosti. Nejasné defimev@oZiadaviek na softvérovy
nastroj méze maza nasledok vyber nastroja na riadenie nam nepotoh ¢innosti
alebo chybajdcich funkcionalit. Délezit@ag’ou je tiez prieskum nastrojov, kedy je
potrebné zanalyzovadostupnos, funkcionalitu ale aj ceny jednotlivych nastrojiNa
trhu existuje mnozstvo komarych ale aj open-source nastrojov, preto je pomer
kvality a ceny v tomto pripade Krai dblezité zvazi. Povrchnym prieskumom vznika
aj riziko prehliadnutia najvyhodnejSieho vyberio sa tyka testovania skupiny
nastrojov platigim menejcasu straveného testovanim, tyngsié riziko nespravneho
vyberu. Preto je dblezZité zv&AiSetky pre a proti jednotlivych nastrojov, porotieh
avybra z nich najlepsi. Dokladné otestovanie méze tiehadd celkové logiku
fungovania prostriedku, jeho funkcie, poubites’ v danom prostredi, mozné chyby
v nastroji a pod. Riziko nasadenia vybraného npstrep@iva hlavne v skorej
identifik&cii pripadnych problémov v prevadzke. g&kzisti, Ze nastroj spésobuje alebo
mo6Zze v buducnosti spbsobdvaroblémy, treba problém ihde odstranf, alebo
siahnt’ po inom bezproblémovom nastroji. Stym suvisi dajpgdnd Uprava
a prispésobenie vybraného nastroja.

Dal3ie véké riziko vidim v moznom nazerani na podporny piedok ako na
nieco, ¢o urkite za manazéra vyrieSi problémy spojené s riaderostriedky sa
prdvom nazyvaju podporné, pretoZazisko ich ¢innosti spdiva v podporovani
a napomahani. Dok&zu riégiroblémy spojené s riadenim iba v tom pripadge akh
nasadenie do projektov dobre organizované. Tu wzdi&lSie riziko. Nasadenie
kazdého prostriedku si vyZadujas potrebny na integrovanigsamie a zvyknutie si na
prostriedok. Pri projektoch, do ktorych je zapojergké mnoZstvoludi mbéze mgé
pouZzitie nespravneho nastroja v nespratas/nedozerné nasledky.

Softvérové nastroje pre riadenie a ich moZznosti

Na Uvod kapitoly treba hde povedd, Ze &elom tejtocasti nie je vymenovaa
podrobne analyzo¥a mnoZstvo existujucich softvérovych nastrojov predmoru
riadenia, ale zamysifesa nad &lom ich pouZitia, nazdg® kedy po akom
prostriedku siahni) popisd moznosti jednotlivych nastrojov a identifikayaktoré
znich by mal dobry néstroj poskytava MnoZzstvo manazérskych odvetvi
v softvérovom projekte dava priestor pre vznik niesne véa softvérovych néstrojov
urc¢enych priamo do rak manazérom konkrétneho odveBpamedzi tychto skupin by
som sa chcel zamardlavne na nastroje z oblasti planovania a Ulohmkakacie
a distribtcie informaciidalej nastroje z oblasti vyvoja a udrzby softvérdpadne
verziovanie a archivovanie. Viacero softvérovychktr@ov pokryva viac oblasti naraz.
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Oblag’ planovania a uloh

Softvérové nastroje z tejto oblasti sa snaiahtit’ naplanovanie jednotlivych etap
projektu, ¢innosti, stretnuti a Uloh, ich prittevanie, sledovanie a mnoZstd@lSich
veci. Tieto nastroje poskytuju moznosti ako kalendiny stretnuti, Ganttov diagram,
moznog pridd’ovania uloh a V& inych funkcii. Spomedzi mnoZstva vyberam
naprikladXplanne GanttProjecti NetOffice

Oblag’ komunikacie a distribucie informacii

Tato oblas je z Hadiska fungovania aj menSich projektov nesmiernezda. Aj
napriek pokréilym moznostiam v oblasti komunikacie vSak dotemabola nahradena
interpersonélna komunikécia. Medzi ¢egtejSie pouzivané nastroje na komunikaciu
a distribaciu informacii patria klienty pre pouziva sluzby e-mail, klienty pre rychle
posielanie sprav, diskusné féra, reporty, Paie dokumenty a pod.

Oblag’ vyvoja a udrzby softvéru

Programy poskytujice prostredie pre podporu vyeojarzby softvéru nesu spoie
oznaenie CASE. Patria sem napriklad nastroje na gemaerevkddu, nastroje na
modelovanie, refractoring a iné. Reprezentantminspriklad Rational Rosg ¢i
Enterprise Architect

Verziovanie a zalohovanie

Do tejto oblasti spadaju délezité nastroje na gprazalohovanie zdrojovych kodov,
suborov, nastroje na spravovanie verzii projektgo@obne, ako naprikla@VsS ¢i
Subversion Je to dalSia dolezita obla’s ktord zabezp®ije uchovavanie celych
projektov a tieZ umatije ich distribdciu.

Existuju aj mnohé iné oblasti softvérovych nastvaj@ podporu riadenia. Pri
siahnuti na niektory z nich treba zw§&io by mal podia naSich kritérii kvalitny nastroj
obsahova Kritériom pre vyber moze liykombinacia viacerych vlastnosti produktu
ako cena, funkcionalit&j sa jedna o samostatnu aplikaciu beZiacu na jedmmiteci
alebo si€ovu aplikaciu, poZiadavky na opérg systém a iné poziadavky. Okrem
podobnych kritérii by si mal kazdy manazér uvedbmizhodnoti aj svoje vlastné
schopnosti a skisenosti s podobnymi nastrojmiirn&gici manazér by nemal pouZiva
softvérové nastroje z principu, ale pre potrebpriydade potreby by tieZ nemal sigha
hne po robustnych zloZitych nastrojoch, ale zociatku po jednoduchSich,
zalthajacich pre neho podstatné moznosti.
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Pohrad na vyuzivanie prostriedkov v oblasti komunikaciea uloh

Nasledujucacag’ struene nazné&uje priklady vyuZzitia podpornych prostriedkov
v oblasti riadenia komunikacie a uloh. Tieto dvelash povaZzujem za jedny
z K'acovych oblasti riadenia softvérovych projektov. S@ hesmierne Siroké
samostatné oblasti manaZzmentu. V tejto kapitol& bs@l popisané iba kmi strucne

z po’adu podpornych prostriedkov. V kazdej podkapitoleddb uvedené mozné
priklady a sp6soby pouZitia podpornych nastrojabhasti komunikacie a dloh.

Komunikacia

Komunik&ciu mozno defino¥aako proces prendSania informécie od jednej osoby
(skupiny) k druhej osobe (skupine).[1] Na tentonm® sa pouZiva kanal na prenos
spravy, pod ktorym si mézeme predstaiiuz prostredie v miestnosti elektronické
zariadenie. Pre softvérovy projekt je délezitd akerpersonélna, tak aj komunikacia
prostrednictvom datovych komunikegych kanélov.
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Obr. 1. Obrazovka klienta pre spravu elektronickej pddtzzila Thunderbird.

Prostriedky na podporu komunikacie by mali ufmi&’ ukladanie,
zhroma#’ovanie, vyliadavanie a distribiciu informadiidom, pre ktorych su tieto
informacie utené. Prikladom prostriedkov na riadenie efektivikemunikacie
v projekte méze k¥ napriklad zriadené spaoé diskusné férum, rozdelené asti
pod’a jednotlivych oddeleniDal3im, ¢asto pouzivanym podpornym komunikgm
prostriedkom su uz spominané klienty pre pouZivaséktronickej posty. Takéto
klienty umozuju napriklad posielanie, zhromkdvanie a triedenie informacii
Siriacich sa elektronickou postou (pozri Obr. 1).
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Délezité je pri riadeni komunikacie zabe&ipe aby sa informacie Sirili iba
Pudom ktori ich potrebuju. Pri W&ych projektoch a Mikom mnoZstve informacii sa
mnozstvo informéacii mbzZe prejaviako problém pri organizovani ich distriblcie.
Okrem toho je nutné udrZiatvea poskytové informacie v chronologickom poradi
a zhromazdené doditych logickych skupin.

Ulohy

Priebeh prace na projekte riadime pomocou Glohhyki elementarne bakiy prace,
ktoré va&Sinou manazér projektu, alebo nim povereny kootdingridd’uje
jednotlivcom alebo malym skupinam. Ulohy su prioleané a sledované pomocou
rozpisu prace (pozri Tab. 1).[3]

Kedy Kto Kde Co
- Zber podkladov
do 15.2 Analytici XXX, u klienta o relevantnych udalostiacli
XXY, XYZ : N X
a postupoch ich oSetrenia
do 25.2 XXX, XXY Na svojom pracovisku Navrh popisprocesov
26.2 Riesitd’sky + Vyjazdové zasadnutie Workshop: oponentdra

pracovny tim a revizia popisov proceso

Kompletizacia procesnéhg
modelu businessu

do 7.3 XXX, XXY, XYZ Na svojom pracovisku zakaznika — vysledny
produkt kroku ,Vytvorenie
modelu procesov"

Tab. 1. Rozpis prace

Podobny rozpis je vhodné realizovarave elektronickymi prostriedkami, ktoré
umo#iuju ich preliadné definovanie, zadavanie, piideanie a sledovanie. Po
zadefinovani Uloh je potrebné startowkupinu F'udi, ktori budd na danej ulohe
pracovd. S pridéovanim uloh savisi aj stanovenie zodpovednostckzalspesnu alebo
nedspesnu realizaciu. Priradenie Gloh a zodpovéidsegobrazuje napriklad pomocou
matice, ktord méZze pri ¢aich projektoch nadobutiaj viacero rozmerov. Domyselné
nastroje orientované na ulohy su schopné po zamefii Uloh a priradeni
zodpovednosti vygenerowaliagramy uloh, kalendar, takky, maticu zodpovednosti

a podobne¢o manaZérovi usetri robotu.

Zaver

Vdaka pokréilym technoldgiam prenikli softvérové nastroje nadporu riadenia do
manazmentu softvérovych ale aj inych projektovIRyepaiet takychto néastrojov
moOze spobsobova problémy za&inajucim manazérom sich spravnym vyberom
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a pouzivanim. Esej som sa preto pokusil n@edg aby logickd postupntgej kapitol
pripominala akysi navod na jej vyber, od postupyegpivybere cez mozné rizika az po
konkrétne nastroje a nazfeaie moznosti ich vyuZitia.
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Annotation

Support tools for sotware project management teaeiching, human resources and
matrix of responsibility

It is hard to draw a picture of a manager managioigjware project (either using traditional
methods such as tables or models, using softwardupts or without using any support).
Number of managing methods is still increasing ands number of ways how to approach
them. Common sign of all methods is reason why tiveye made — simplification of work
while managing difficult (not only software) projsc This essay will explain potentiality of
support tools, ways how to use them and will idgrtbns as results of wrong choice or use.
First part is specifying content of correct managetrmethod (tool). Second part looks at use
of methods in communication and tasks (planningigaing responsibilities, successful
finishing).



