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Abstrakt. Softvérové projektycelia vysokému mnoZstvu rizik, od Stadia
vytvarania az po nasadenie v praxi. Nevetisatéme prevencie rizik pri tvorbe
softvérového projektu, mbze spbsdbpolanosti vyssSie ekonomické straty, nez
¢as andklady vynaloZzené na analyzu a planovanieainaentu rizik. Projekt
bude aspesny vtedy, ak jeho projektovy manazériibschopni identifikovia

a zabrani ¢o najvySSiemu p#iu rizik. Preto tejto hrozbe treba venévaalezitu
pozornos. S akymi rizikami sa mdézeme stretUAko predchadzaich vyskytu?

V kazdej faze vyvoja projektu sa objaviaité problémy. Esej nas uvedie do
problematiky rizik v softvérovom projekte, poskym&m zoznam néastejSie sa
vyskytujacich rizik a pontikne metddy ako im predite.

Uvod

Vo vSetkych odvetviach¢i uz sa to informané technoldgie, stavebnictvo alebo
strojnictvo sa pri vyvoji a navrhu projektu streténe s rizikami. Pri navrhu novej
budovy si treba polo#iotazky, co vSetko musime spravipreto, aby vyhovovala
poZiadavkam a nehrozil jej kolaps. Aky materialufi6? Ako najvyhodnejSie
naplanova stavebné prace, aby bol&ag hotova?

S podobnymi otazkami sa stretdvame aj pri navrhitvésw. Vytvorenie
rozsiahlej aplikacie alebo systému nie je jednogiublznis. Iba 28 % vSetkych
softvérovych  projektov v roku 2000 bolo dokenych naas abez navySenia
rozpa:itu[3]. Internetova aulnd spolénog’ eBay stratila miliony dolarov, ak bola jej
strdnka nedostupn& iba na par hodin. Takist&kéveoftvérové spolmosti stracaju
vel'ké peniaze, ak ich produkty prichadzaju neskorérimaTieto a eSt@’alSie dévody
dondatili spol@nosti, z&at’ sa zaobetamanaZzmentom rizik.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-7.
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Riziko, manazment rizik

So slovom riziko pod'a synonymického slovnika mdZzeme spojslovd ako
nebezp&enstvo nedspechu, straty alebo nezdar. VSetky fanags rovnaky negativny
vyznam, ktorému sa kazda sp&og’ chce ubrani. Preto v procese riadenia projektu
ma vyznam hovotio manazmente rizik.

Manazment rizikpoméha predchadzanepredvidanym udalostiam, najméa
katastrofam a J&ym stratam. Cibom manaZmentu rizik je minimaliza¥anoZnos
zhmotnenia rizika, ak je to mozné alebo minimalaovicinok jeho skuténého
zhmotnenia. Pracuje sa s mo#fami takych udalosti, ktoré nie su Standardné alebo
vSeobecne &@kavané[l]. Nasledujuci obrazok predstavuje gréficknazornenie
¢innosti v procese manazmentu rizik.

Obr. 1. ManaZzment rizik

1. ldentifikacia rizik v softvérovom projekteCo méze spdsobioneskorenie
vyvoja projektu alebo v horSom pripade krach? Trdea pozor nato, Ze
postupnym vyvojom sa modzu objawnové rizika, ktoré neboli na &@atku
zahrnuté v plane. Preto ti&nnog’ treba vykonavé patas celého Zivotného
cyklu projektu.

2. Analyza rizik- Jej tlohou je bliZSie rozobtradentifikované rizika. Uprestii
aké ohrozenie od konkrétneho rizika moéze’ lm¢akavané a spraviich
klasifikaciu.

3. Planovanie manazmentu rizik Ur¢enie aktivit projektovymi manazérmi na
kontrolu rizik. Treba navrhnplan a kroky na ochranu projektu v pripade, Ze
sa hrozba prejavi.
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4. Riadenie a sledovanie rizikProjekt satasom vyvija, preto s nevyhnutné
kontrolné mechanizmy na monitorovanie stavu projektpotencionalnych
hrozieb.

Tieto ¢innosti na seba nadvazuju a ich Zivotny cykluszkolspaty so Zivotnym

cyklom projektu. PretoZe v kaZzdej faze vyvoja pktiesa mozu vyskytrtinové rizika,
je &kinné pou# tieto¢innosti vo vietkych etapach vyvoja projektu.

Identifikécia

’

Planovanie

Obr. 2. Spojité vykonavanié€innosti pri manazmente rizik[1]

NajcastejSie sa vyskytujuce rizika

Riziko Uzko suvisi s povahou rieSeného projektojekty mensieho charakteru mézu
ohrozovd iné rizika ako projekty w&ieho charakteru. Pri analyze rizik pre potreby
rieSenia timového projektu, by sa mali jednotliiéyt zamera na nasledujlce rizika.
Tie boli identifikované, ako pravidelne sa objawgu rizika v softvérovych
projektoch[3].

Poziadavky

Nejasné a netité poziadavky mbézu spdsabiozsiahle Skody. Je to w@aptejSie sa
vyskytujlci a najbeznejsi typ rizika, ktory je sphy spbsohi meSkanie ale aj
zlyhanie vyvoja softvérového projektu. Konku&egt boj ndti spolénog’ inovova'.
PouZivaté si tazko predstavi softvér, ktory potrebuje dovtedymkfio nezéne
pouZiva. Z toho vyplyva, Ze poziadavky byvaju nejasnépaocese vyvoja sa menia.
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Technoldgia

V istej chvili sa moéze staze projektovy tim zisti, Ze pouZzivana technoldugspna
systémové poziadavky. Takisto pouZitie novej tetbgie, ktord bola neulspesne
pouZita v inych spoknostiach, mézZe predstavavarcité rizika.

Schopnosti

Toto riziko sa mdZe objati ak ¢lenovia timu nie s oboznameni s pouzZivanymi
technol6giami, alebo nie su kvalifikovani na vykeadie poZadovangjnnosti. D4 sa
mu ale jednoducho zabr#niPoskytnutim Skolenia a konzultantov, schopnych do
vzdelava ¢lenov timu, spdsobi zniZzovanie rizika.

Integracia
VacSina aplikéacii musi spolupracava inymi aplikaciami. Zla komunikacia medzi
aplikaciami, mbéze spbsabhnedorozumenia a vie&k zlym vysledkom.

Plan

Nedodrzanie naplanovany¢mnosti, je jedno Z'alSich typickych rizik. Neschopnbs
dokortit' urgity modul projektu v stanovenom termine, mézZet nm nasledok
posunutie ostatnychtinnosti. Takisto moézZze spodsdbizmrazenie ¢innosti inych
pracovnikov, v pripade atakaju na dany modul. Vhodnym planovanim sa da tymto
problémom pekne vyhma Nie je na Skodu, predvitlanediakavané skutmosti

a zahrnél aj hluché miesta v plane takzvasigick time.

Dizajn, pouzivatd’ské rozhranie

Zly navrh dizajnu, mdéze zniZzipoZzadovanu funkcionalitu systému. Ak sa zmenia
pouzivatéove pozZiadavky v neskorSich etapach vyvoja projeikeuvhodné, ma
flexibilny dizajn, ktory jelahko modifikovatény a méze jednoducho reagévaa nové
poZiadavky.

Zdroje

V pripade ak projekt neziska poZzadovanjuti, peniaze, zariadenia, tento deficit sa
prejavi vrozvrhu a moralke. V takomto pripade pban&ziskanie alternativnych
zdrojov alebo kooperacia s inym timom.

Nasledujuca taldika zobrazuje vybrané rizika a ich frekvenciu vyskyto vyvoiji
softvérovych projektov. Doba vyskytu bola stanoverscasto, priemerne alebo
zriedka[2].
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Riziko Casto Priemerne| Zriedka

Neredlne plany
a rozpaet

Schopnosti a skisenosti X

Nepochopenie
poZiadaviek X

Nejasné, nezrozumiteé
uréenie cig¢ov X

Nezainteresovan@s
zakaznika
Vytvorenie inej
funkcionality

Tab. 1. Frekvencia vyskytu rizikovych faktorov

Prevencia pred rizikami

U¢inna prevencia pred rizikami vychadza zo spravmmeboazmentu. Ak manazéri
vypracuju projektovy plan manazmentu rizik, ktorydb obsahowa postupy ako
zamedzi vybranym rizikAm, maju dobry zéklad pre UspeSreSemie projektu.
Bohuzid ako dobre pozname, nie v3etko vZdy ideljpathSich planov a predstav.

V prevencii pred rizikami sfudia velmi délezity. Spravna motivacia vedie ku
spokojnosti a pozitivnej pracovnej morélke. Spokopamestnanec alebtien timu
produkuje viacej kvalitnej prace. Akidia pracuju pod tlakom a stresom z héagich
terminov, mézu prehliadiu niektoré hrozby a nevenavaim pozornos. AvSak
v dalSej etape vyvoja projektu mdZu tieto hrozby spésozavazné Skody.
Nasledujuce priklady predstavuja moZnosti, ako gnadz& rizikam v softvérovych
projektoch. Vychadzaju zo Studie o empirickych skigstiach manazérov[2].

Zadelenie zodpovednosti jednotlivyntlenom timu

Jasné stanovenie roli a zodpovednosti medzi jaofati ¢lenmi timu pozitivhe
prispeje k vyvoju projektu. Nasledné rozdelenie pmadnosti medzi ostatnych
¢lenov, méze znametialepSenie riadenia celého timu.

Zahrnat pravidelny odhad rizik
Odhad rizik predstavuju tri aktivity: identifikoviem analyzovanie a priradenie priority.
Analyzou rizik je jednoduchSie pochégiedy, préo a kde sa rizikda m6zu objavi
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Zapojte pouZzivatd’ov potas vyvoja projektu
Manazéri by nemali rozSirova oblag’ pouZitia projektu bez konzultécii
s pouzivatbom. Méze to spbsobizvySenie nakladov na vyvoj alebasovy posun.

Zhodnotit’ pokrok a stanovenietinnosti do d’alSej fazy

Je dblezité aby vyvoj projektu bol neustale poreami s projektovym planom. Po
kazdej faze zhodnatiakécinnosti boli splnené a ktoré nie. Na zaklade tygtdanani
vieme hnd’ povedd, ¢i dochadza k oneskoreniu vyvoja aduasa treba zameta

Rozdelit’ projekt na mensSie kontrolovatd’né éasti
Pri rieSeni vékych projektov je nutné rozdélich na menSigasti, ktoré sa daju
jednoducho riadia nie je problém s opatovnym zlozenim.

Spravny odhad a rozpd&et

Vytvorit podrobny odhad a plan vyvoja projektuclgrpotrebné naklady na jednotlivé
fazy vyvoja. Tato mozndsnie je podstatna pri rieSeni v ramci Skolskéhqgghta ale
je podstatna v rdmci realneho Zivota, kde sa b&aziani listok nepohne.

Prevencia pred rizikami v timovom projekte

Na zéklade tejto Studie som ziskal obraz o rizik&dktorymi sa mbézeme strethpri
vyvoji softvérovych projektoch. P&d méjho nazoru najkritickejSie a najdolezitejSie
faktory, ktoré mézu ovplyviiivyvoj timového projektu séas /udia apoziadavky

Cas predstavuje silny faktor, s ktorym Gzko stvisihpvanie. Ak silenovia
timu zle naplanuja vytvorenia jednotlivyatasti systému, objavuju sa rizik@as
pozna cestu iba vpred a nie vzad. V slvislostivs jei spojena aj spolupraca&lenmi
timu. Neraz sa ndm stalo, Ze sme si chceli dohbsimétnutie a prediskutowgostup,
ako d’alej pokr&ova’ v rieSeni. BohuZzianie kazdy mal vdanom momentas. Ako
vyrieSit problém stasom? Jednoducho. & pouZivd podporny prostriedok na
planovanie a stana/si priority.

Timovy projekt je o pracovani vtime,l'@&’'mi. Samo o sebe pracovanie
sPudmi prina8a rizika. KazZdyclen timu ma jedinhd osobnod a na rieSenie
problémov ma vlastny nézor, preto po spokj komunikacii mdézu objaticestu
k rieSeniu, o ktorej predtym ani neuvazovali. Vet zavisi aj od kompromisoctio
sme ochotni obetovgre tim, na ukor nasSej spokojnosti. Vyhodou je saklenovia
timu poznaju a vedi&p mbéZu jeden od druhéhdakava.

PozZiadavky na systém a stanovenid¢amie ktoré chceme dosiaht\@anamenaju
zaklady pre uspesné rieSenie projektu. Prvotna kddania so zadavatem znamena
uréenie,¢o sa vlastne chystdme rieSZadavaté ma svoju predstavudenovia timu
na zéklade svojich vedomosti vedia,su schopni poZiadavky spfniPreto by sa
¢lenovia timu mali vedigorientova v danej problémovej oblasti.
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Zaver

Zo skusenosti vieme, Ze neexituje goieako 100% ochrana pred rizikami. AvSak
existuju metédy a postupy, ktorymi pravdepodolinegskytu rizik mézeme znii
Najv&sSia prevencia pred vyskytom rizika v softvérovomojekte je spoldna

a konstruktivna komunikacia medd¢enmi timu a zadavafem projektu, zakaznikom.
Spolanou diskusiou sa da zame@lzdznym problémom a nedorozumeniam, ktoré sa
moZu vyskytnél. BohuZid neZijeme videalnom svete, takZze sa nemdZeme tha ni
spolieha.
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Annotation
Risk prevention in software projects

Software projects, from their developing stagedimgl in practice, face a lot of risks. Not to pay
attention to a risk prevention in software deveigp can cause more economic loss for the
company than the time and costs spent on analgsisisk management planning. The project
will be successful if project managers are ablelémtify and prevent the maximum number of
risks. Therefore, it is neccessary to dedicateopgarattention to this threat. Which risks can we
deal with? How can we prevent their presence? Sowotdems can appear in every phase of the
software developing. The essay will present usessoftware risk issues, it will provide us
with the list of the most frequent risks and itlwiffer us some methods how to prevent them.



