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Abstrakt. Dodrziavanie ¢asového harmonogramu a mnozstva planovanych
zdrojov pri vytvarani akceptovdt®eho softvérového produktu je nosnym
pilierom pri vybere spoknosti pre jeho zabezpenie. Pripadny nelspech
splnenia tychto zakladnych poZiadaviek je vocSide pripadov spOsobeny
nepredvidanymi udaléami - rizikami. Rizika s0 jednym z hlavnych
a najnepriaténejSich problémov pri vyvoji softvéru, ktoré je piné odhati ¢o
najskér, aby nesposobili ¥le¢ Skody. O ich predchadzanie &snu eliminaciu
v najv&Som moznom rozsahu, aky je pre danl situaciu moZay,snazi
manazment rizik. Jeho jednotlivé etapy ako idddiiia, analyza, planovanie
ariadenie rizik, su charakterizované v predkladandokumente. Podstatna
s¥a¥, dophujica samotny dokument ako celok, je [ezhnagastejSich rizik,

s ktorymi je mozné sa streth{potas vyvoja softvéru. Z préadu sa pozvime
prechadza do jednoduchej Gvahy o moznosti ich wyskySkolskom prostredi
v ramci r6znych projektov.

Uvod

Prieskumy v oblasti softvérovych projektov dlhodobpozonuju na véky potet
projektov, ktoré sa neskéiti ocakadvanymi vysledkami.[1] Zo svetovych Statistik
dostdvame alarmujace vysledky, Ze iba jedna Sesprgjektov sa skafila

v planovanontase a s planovanym rozftom. Jedna tretina projektov nebola vbbec
dokortena a aZ polovica nesplnilgakavania. Nachadzame sa v obdobi, v ktorom sa
coraz v&Si dbraz kladie na dobry ahlavne prepracovany #raeat rizik. Jeho
cielom je rieSenie najréznejSich problémov, ako nedadahie terminov,
prekra&ovanie dohodnutého rozto, spdahlivog’ produktu, nednosna finama
naranog’ udrzby, inovacii a mnohdalSich. Jeho uspeSnym zvladnutim je mozné
predi$ mnohym problémom, preto je Kmai dbleZité nepodemva’ ani jednu fazu
projektového manazmentu rizik, a tak zatozeySi’ celkova UspesSndsielen daného
projektu, ale ajdalSich podobnych projektov. Identifikacia, analyzaanovanie
ariadenie rizik tvoria zéklad Zivotného cyklu mamentu, vi’ obr.1. Je vémi
podstatné podrobne a désledne rozdirmyento jednotlivyméastiam. Samotné praca si
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vyzaduje prefbené znalosti v deleni rizik pral roznych kategorii a kritérii. Tieto
a mnohad’alSich informécii je uvedené v predkladanom dokumen

Manazment rizik a jeho procesy

Hlavnym cid'om kaZzdého spravneho manazéra projektu je predahélzak to nie je
mozné, tak v naj\dom moznom rozsahu eliminacia rizik, ktoré by metdgativne
ovplyvnit samotny vyvoj produktu. Zabezfsnie tychto pozZiadaviek pokryva Siroku
oblag’ procesov slUzZiacich na lepSie spoznanie rizik, aknaplanovani€innosti,
ktorymi sa shazime minimalizotach dopad na vysledny produkt. V3etky vysSie
spominanécinnosti a procesy zastreSuje manazment rizik, kaydeli na tieto
zakladné&asti:

- Identifik&cia — proces odhalenia potencidlnychkrezich zdokumentovanie
- Analyza — procesltadania zavislosti medzi rizikami acenie priorit rizikam

- PIlanovanie — proces vytvarania postupov, ktoréypame v pripade potreby
vykona’

- Riadenie — proces sustavného dodrziavania planainaamtu rizik

Identifikacia Analyza

Planovanie Riadenie

Obr. 1. Fazy manazmentu rizik

Identifikacia rizik

Zo samotného nazvu prvej fdzy manazmentu riziknfifigdcia rizik“ vyplyva jej
hlavhd myslienka a Uloha. Ide cianie rizik, ktoré mézu gas Zivotného cyklu
projektu nastd a ohroz’ jeho UspeSndqd1l] Neodmyslitdnou s@ag’ou je ich
zdokumentovanie pdd vopred dohodnutych pravidiel. Bez tejtsti by Gvodna faza
manazmentu rizik stracala podstatu pre samotngkitrajstala by sa bezpredmetna. Pri
identifikacii rizik by sme sa mali sustrédi iba na najdéleZitejSie
a najpravdepodobnejSie rizika, preto je podstatnéjte faze wit podmienky, za
akych skimané rizikA mobzu vznikh( Z tohto zakladu je potrebné cit
pravdepodobna’s vyskytu a vékos® moznych negativhych dopadov na projekt.
Nepriamym ohodnotenim jednotlivych identifikovanyaizik sa vytvori prvotny
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rebricek délezitosti, ktory sa stava nosnym podkladom iphed’alSie spracovanie.
V praxi sa vytvoria tri skupiny s nizkou, strednawysokou déleZita®u. Koncovy
vystup tvori mnoZina prvotne usporiadanych rizikné®o projektu. Aby sme sa
k poZzadovanému vysledku prepracovali, musime pouzcero technik na ziskanie
a odhalenie rizik. Medzi najznamejSie patri metadovoru. Jej hlavné pouZitie je vo
vztahu k zdkaznikovi, kde sa vopred pripravi mnoZitezak zamerana na projekt,
ktoré posluzia na odhalenie aéanych udalostiCim viac a dokladnejSie su otazky
prepracované, tym vdie je percento eliminécie riziKaldim osvedenym spdsobom
je vytvaranie zoznamov rizik ptal zdroja. Inak povedané, zaméisa na spd®ce
daného neZiaduceho stavu projektu. V tejto met@edmi podstatné priradi k
rizikam ich spugace, pretoze alSich fazach sa budu prave tie sledovBychto
metdd a procesov je pomerng’&eV samotnom zavere dostavame pracovnu Sablénu
zostavenu z najr6znejSich procesov a metdd slahiaaia odhkovanie rizik
v projektoch, ktora sa stane podkladom pri prvoidentifikacii rizik v podobnych
projektoch.

Identifikacia rizik je prvotnou fdzou manazmentzikj no méze sa nam zijaze
tento proces nema Klal prioritu, ale opak je pravdou. Jel'me podstatné sa tejto faze
venovd potas celého Zivotného cyklu projektu ajej UspeSn&orgnie je
nevyhnutnym predpokladom preciatok nasledujucej fazy ,Analyza rizik".

Analyza rizik

V tejto faze ide o vyhodnocovanie rizik najdenych faze identifikacie, ako aj
hradanie vzajomnych savislosti at@hov medzi rizikami samotnymi. Predpoklada sa,
Ze vznik jednej neakanej udalosti ma za nasledok spusteniaz@vej reakciel’alSich
udalosti, ktoré v samotnej identifikcii nepredstali Ziadne, pripadne minimélne
nebezpéenstvo. Upravujud sa pravdepodobnosti  vyskytu rizikziskané
z predchadzajdcichéinnosti, aby sa v pripade potrebycinii opatrenia na
predchadzanie neZiaddcich stavov vo vyvojovom meqgaoduktu. Sleduje sa dee
vaisi rozsah faktorov avyuZivaju sa sofistikovanejfieocesy a metody na
upravenie pravdepodobnosti vyskytu neziaducehoustiymto pristupom dochadza
k preradeniu  jednotlivych rizik a vytvoreniu noeehebrtka priorit na zéklade
dokladne vykonanej analyzy predloZzenych rizik. n¥ed z najdélezitejSich,
a v sitastnom obdobi najsledovanejSich faktorov, je cenaiziko. Jedna sa o &t
pravdepodobnosti nastatia rizika a nim spésobefajavanej Skody. Je ki dblezité

a nar@né najs spravny pomer tychto hodndalsim podstatnym faktorom j@s. lde

o siin pravdepodobnosti nastatia rizika nesplnenia edpstanovenéh@asoveho
terminu a nim spésobenej Skody. Existuje obrovsk#&zstvo procesov, metod
a faktorov na zaklade ktorych je mozné vytvqgromerne presne usporiadani mnozinu
rizik pod’a pravdepodobnosti vyskytu a prisludnej prioritaddou sa mdZe vykora
d'alSia mnoZina operacii, ktoré buda predchédeha vzniku. Myslim si, Ze spravnym
nastavenim elementov je mozné aj vtomto pripad#ama a vytvort’ vSeobecnu
Sablénu, pouzitma vdalSich podobnych projektoch pri analyze rizik. Tgmt
pristupom dochadza k zjednoduSeniu a zautomatiaovpréace pri zabezgevani
elimindcie rizik, ktoré mézZzu @as zivotného cyklu nastaTaktiez aj tejto faze je



4 Ladislav Borzensky

nevyhnutné venovasa péas celého vyvoja produktu, pretoZze je neodmyisiiten
predpokladom pri prechode dalSiu fazu ,Planovanie®.

Planovanie

Planovanie manaZzmentu rizik planuje mnoZzinu akbiir( treba vykon@pri vyskyte
neziaducej udalosti. Pred samotnym vykonanim akelea brd do Uvahy naklady
spojené s jej vykonavanim, pripadne rizika, ktofe ssiou Uzko spojené. Péa
predpokladanych  a z predchadzajacich faz manaimeizik ziskanych priorit
jednotlivych rizik, treba @it’ tu spravnu stratégiu. Medzi tie klasické patrip:[3

— Vyhnutie sa riziku elimindciou — snaZzime sa odstramdsledky, ktoré
spbsobuju vznik rizika. Hlavhym diem je definova akcie, ktoré dané riziko
vyvolavaju. Zvyajne ide o nakladnejSiu variantu, ktord by mala édan
neziaduce stavy kompletne elimindvd ¢asového, a v sastnej dobe hlavne
finantného Wadiska nie je moZné vyuZiato stratégiu na rieSenie v3etkych
problémov. VyuZiva sa hlavne pri rizikach s nafGu prioritou.

- Redukcia néasledkov — tento stav sa snaZzime dosiahmizenim
pravdepodobnosti vyskytu rizika alebo redukovanipbssbenej Skody.
Zijeme v obdobi, kedy je mozné poistikoro vietko a proti vietkému. Je to
jedno z rieSeni, ako redukavapdsobenu Skodu, ktorej sa aj tak nedokdzeme
vyhnl, vyuzitim mozZnosti poistenia si nosnych prvkov wgvoji v
pois’ovniach.

— Akceptovanie rizika — v tejtdasti nevykonavame Ziadne opatrenia, aby sme
zabranili vzniku neZiaducich udalosti. Zameriavaaaa vytvaranie mnoziny
akcii, ktoré sa vykonaju ak dana situacia nastaledo nepodnikame Ziadne
kroky. Snazime sa vzniknuty stav akceptov@asivny pristup sa odp@el
aplikova’, ak hrozia rizika nespésobujuce rozsiahlu a finemardénu Skodu.
Aktivny spbsob sa odpatéa pouZzi pri rizikach, ktorych pgiina je 'ahko
a hlavne rychlo odstranitea.

Ku vsetkym predkladanym rizikam analyzovanym v djufaze manazmentu
rizik sa predklada plan akcii pre kazdé jedno ifieavané riziko, ktoré by mohlo
nepriaznivo ovplyvrii samotny Zivotny cyklus tvorby produktu. Predklaglan
dokument by mal dpaf vopred dohodnuty Standard. Zardvea vytvori zoznam
novych rizik, ktoré mézu vznikm(pri vykonani definovanych akcii. Myslim si, Zeatat
¢ag’ dog’ jasne poukazuje na vy3Sie uvadzany fakt potrebgivania jednotlivych faz
manazmentu rizik g@as celého Zivotného cyklu vyvoja produktu. TentediwZeny
plan musi by monitorovany a pravidelne obnovovany.
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UkaZka typickych rizik a moznosti ich rieSenia:

Nepresné poziadavky na dodanie IS

Z&kaznik nema jasné, presné poziadavky na dodapaogukt, pripadne nie je
schopny presne vyjadrisvoje predstavy¢o mdZze by spdsobené neznatima
problematiky v danej oblasti. Hlavnhym tien je zapajanie zakaznika do tvorby
systému, snaha o ziskavani#alSich informécii na spresnenie predstavéasué
vytvaranie prototypov, ktoré pomdzu ujasepravny smer vo Vyvoiji.

PouZziténog’ uz vytvoreného

V tejto ¢asti sa snazime potizuz existujuci modul. Hlavhym diem je jeho analyza
a kontrola potrebnej futkosti, ktora sa&akava.

Riadenie

Dostavame sa k poslednej faze manaZzmentu rizik kaitdeniu, ktoré pda méjho
nazoru jediné aplikuje ziskané informacie z predebgicich faz v realnom prostredi.
Priamo zasahuje déinnosti vyvoja produktu. Jeho hlavnou niéql je aplikovanie
vytvoreného planu manazmentu rizik s dérazom ndoskmnie spufcich akcii pdas
celého Zivotného cyklu projektu. V samotnom uUvod#i lidentifikované samotné
rizika aj s prislusnymi spf&mi, ktoré sa stali v tejto faze ¢mm sledovania. Ras
samotného riadenia je nevyhnutné vykonavanie vébtk§z manazmentu rizik, a tym
neustéle aktualizo¥gldn manazmentu.

ManaZment rizik nie je jednorazova zaleitogytvorenim a splnenim v3etkych
faz sa tato kapitola neuzatvara a nastroj neslé@zinekon&né pouZzivanie. Prave
naopak, manazment rizik treba neustakapaelého Zivotného cyklu vyvoja produktu
mnohokrat aktualizowa V samotnom zavere projektu je I'maé doéleZité vykona
spatnu analyzu manazmentu rizik.

Rizika
V kontexte projektu, projektového manaZzmentu rizj&, riziko definované ako

pravdepodobna’s Ze utité udalosti nepriaznivo ovplyvnia ciele projekfe to stupe
vystavenia cibov projektu negativnym udalostiam a ich predpoktgda dosledkom.

(2]

V slEasnosti, ale aj v nedavnej minulosti, bolo vytvgr@n mnoho Stadii, ktoré
sa zaoberali vytvaranim najraatiejSich mnozin rizik na zaklade réznych Specifikaci
Vo v&sine pripadov boli rizikd rozdelené gadzavaznosti. Prvé delenie a zoznam
rizik pod’a priorit vytvoril a publikoval Boehm[2]. Jeho raddnie sa stava eSte aj
v dnednej dobe podkladom pre mndatanky a publikacie.

Rozdelenie rizik pdth Boehm:

— NedostatoKudskych zdrojov
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- Nesplniténécasové plany a rozget

- Vyvoj nepozadovanych viastnosti

- Vytvorenie nevyhovujuceho rozhrania

- Neustala zmena poZiadaviek

- Nedostaténa vykonnos

- Vysoka z&az odbornikov, precenenie technoldgie

- Nedostatdné externé zabezgenie tloh

- Pridanie nepozadovanych komponentov do systému

- Nedostatok externych komponentov

V modernych Studiach sa rizika roZdgl do Styroch kvadrantov pia relativnej

dblezitosti a trovne ich kontroly.[3] Hlavnou paoatsiu je poukdzana v2ahy medzi
jednotlivymi kvadrantmi. Zarovesa déraz kladie na tah medzi samotnymi rizikami.

uroven kontroly rizika

nizka vysoka

relativna wysoka [Pouiivatel' |Rozsah a pofiadavky
dolezitost rizik | stredna|Prostredie |Vykonavanie

Tab.1 Rozdelenie rizik do kvadrantov[3]

Skolské prostredie

Predchadzajuca kapitola sa venovala popisaniigidainu spoznavaniu pojmu riziko.
Zistilo sa, Ze je mozné dané rizika triedi vytvard najréznorodejSie mnoziny na
zaklade nami zvolenych kritérii. Z pkadu rozsiahlosti projektu existuje mnozina pre
projekty, ktoré su via¢asovo naréné a zarove aj op&na mnozina pre projekty menej
c¢asovo naréné. Ako bolo spomenuté, neexistuje presnad hranieazmtymito
mnozinami. Vo viacerych pripadoch je riziko ¢a&8ou oboch mnoZin. Rizika
neobchadzaju ani projekty, ktoré su planované dane v Skolskom prostredi. Je
vel'mi dolezité venovd sa manazmentu rizik aj v danej situacii. NizSieiyedenych
par rizik, s ktorymi sa méZzeme v spominanom prdsstetnd.

Nedostatok skusenyéhdi

Je to typicky, a zarove ukazkovy priklad mozného rizika v Skolskom prodire
Studenti sa dostavaju k projektom a k rieSeniu lgrabv, pri ktorych sa ne&akavaju
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dané znalosti. V tomto pripade je mozné, Ze jeehok radovo viag€asu na ich
vyrieSenie.

Nepochopenie pozZiadaviek

Dalsim pripadom rizika je nepochopenie poziadaviégkaznika, v naSom prostredi
zastupeného vywjucim. V tomto pripade, pri neskorom odhalenikazije mozna
strata rozsiahleh@asového Useku a zaraveryprodukovanie mnoZstva zbyiuej
prace.

Praca e experimentovanie s novymi technolégiami

MozZné riziko predstavuje pouzitie najnovSich tedbgid, ktoré neboli pouzivatem
eSte vyskuSané. Tento pristup nesie so sebou rimé@zenia na nepredvidané
problémy, s ktorymi sa nebolo moZzné predtym stietich nésledné rieSenie stoji
nadmerné mnoZstv@asu. Spominané riziko je mozné aj v Skolskom pedstr
eliminova’ a to spravnym vyberom technologie na rieSenierestua problému.

Zaver

Zakladom uUspechu kazdého softvérového projektuwofared zvladnuty a naplanovany
manazment rizik. Je Umni dolezité venowvéa sa rizikam systematicky pas celého
Zivotného cyklu a aj v samotnom zavere, pripadngepo ukoreni vykona spatnu
analyzu, ktora nam pomdze zwyfho efektivnosa kvalitu.

V jednotlivych ¢astiach eseje sme sa venovali oboznameniu so v8ietlkyami
manazmentu rizik. Postupne sme presli k zakladef@pidii rizika a ukdzali sme si ich
rozdelenie poth rdznych kritérii. V samothom zavere sme sa sngbpisa
v striknosti moznosti uplatnenia manazmentu rizik v Skaiskprostredi. Uviedli sme
si najpravdepodobnejSie rizika, ktoré mézu v dapoostredi nasta

Zo ziskanych vedomosti v oblasti manaZzmentu rizudaujem, Ze je to
neoddeliténa sw@as’ kazdého projektu. Jeho uplatnenie a vyuZitie jgmgoako pri
velkych , tak ipri menSich projektoch. Zmeni sa leéize sledovanych rizik aich
spugacov.

Pouzita literatura

1. Boehm, B.W.: Software risk management: principlesd gpractices. |EEE
SoftwareVol. 8, No. 1 (1991) 32-41.

2. Maéria Bielikova, Softvérové inZinierstvo - Principy a manazméhtdavatelstvo
STU, Bratislava (2000), pp. 141-146

3. Keil, M., Cule, P., Lyytinen, K., Schmidt, R.: Aamework for identifying
software project riskSCommunications of the ACM (1998), 76 — 83.



8 Ladislav Borzensky

Annotation
Risks management

A project is usually deemed as successful, if ietegequirement is delivered on the time and
delivered within budget. It's goal of the softwaisk management, which is an approach that
attempt to formalize risk oriented correlates ofalepment success into a readily applicable set
of principles and practices. Big part of the essagevoted about four risks management's
parts. Very importing and interesting is a text@divided risks to different groups. At the end
it is written about educational institutions angks in them.



