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Abstrakt. Velmi doblezitou stagou manazmentu softvérového projektu je
monitorovanie stavu, v akom sa projekt nachadzdo Ténos’ dokaze vas
upozorni’ manazéra na pripadné problémy & oa tak moznassa im vyhnd,
alebo prij@ potrebné opatrenia. Qi@m tejto eseje je popisanonitorovanie
projektu ako také a spomehniekd’ko spdésobov monitorovania, ktoré parametre
sa monitoruju, ako sa analyzuju a vyhodnocuju. N&lade vyhodnotenych
Udajov je mozné zvdli najvhodnejSiu reakciu na minimalizaciu odchylok od
dohodnutého planu.

Co vlastne znamena kontrola a monitorovanie projekt@

Vyraz ,kontrola® m& niekbko vyznamov. Tym, ktori nemaju s manazovanim
projektov vé&a skusenosti, méze toto slovo naédtahrozu, lebo evokuje predstavu
autority. V projektovom manazmente ma vSak konttetave’mi malo spoléného s
prikazovanimludom ¢o robit’, ako to roki, alebo ako myslie — to je bezna
interpretacia slova ,kontrola"“.

V projektovom manazmente mbézeme vyrazy ,kontrolgfreonitorovanie* skoér
prirovn&” k riadeniu lode. Je to o stdlom upravovani a @i kurzu s jedinym
cielom — dovies lod” bezpéne do pristavu tak, ako bolétbené na zdatku plavby.
Podobne aj plavba uUspeSného projektufimhnajdenie a identifikovanie ¢
starostlivé naplanovanie trasy, toganie aktuélnej pozicie na trasecg® plavby a
sustredenie sa na &n lezi pred nami.

Ciele monitorovania projektu

Zaginajuci projektovi manazéri zvyknu réljednu chybu pri monitorovani projektov.
Zameraju sa na t@o maju tu a teraz — hodnotenie okamzitého staviekio— bez
zahrnutia ostatnych aspektov. Kalkuluju svoju aktugpoziciu ato, ako Veni sa
odchylili od planu. Sustredia sa len na to, abya&azdych okolnosti drzali planu.
Nanegastie, kontrola smerovania projektu nie je takagetlicha.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 260%-10.
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Iste, hodnotenie okamzitého stavu projektulaztom k predpokladanému stavu
je jednou kockou v mozaike celkovej kontroly. A anie sa planu je tiez Ui
dolezité. Ale hlavnym ciemm projektu je dokatit a odovzda funkény softvér, preto
je potrebné chapakontrolu v zmysleminimalizovania rozdielu medzi tym, kde
skorime a tym, kde smélbili, Ze skotime[1].

To znamend, Ze celkovy monitoring projektu si vy#adaj akysi pofad do
buddcnosti ako ukazuje vzorec:

Kalkulovana aktualna odchylka + Predpokladna odkhylv budicnosti = Celkova
odchylka v projekte

Pre spravnu kontrolu projektu je preto nutné zvaZdieto tri parametre:
1. okamzity stav projektu viadom na predpokladany stav,

2. ¢o projekt eStéakd a mbéze ho ovplywni
3. ciel, do ktorého projekt smeruje v porovnani s predgpaéhym ciéom.

Je nutné si uvedomyiZe 1. a 2. sU v podstate len interné kontrolnéhaueizmy,
hoci je mozné ich prezentavaj navonok. Oba su podstatné préeanie 3. Preto by sa
mal projektovy manazér sustrédilavne na to, v akom stave projekt s&iorSu dva
dévody préo prave na to:

Po prvé, projektovy manazér musi konpremyslené a uvdzené népravné
opatrenia so zrefem na ci€ projektu. Riadenie lode musi Zabt' viac nezZ len
regulovanie kurzu. Musi rozpozihyaZe na trase je prekazka, ktoru je potrebnétobis
Alebo Ze okolo ciBa su silné vetry, ktoré vyZzaduju viac namahy nakgmenie.
Buducno$ projektu je vzdy ina, ako bola predpokladana pizbehnuti projektu.
Progndzy sa upravia, pracovné podmienky sa zmemiavé prekadzky zahatia cestu.
Niekedy akcie, ktoré je potrebné vykdna pritomnosti, musia kompenzavalebo
eliminova odchylky, ktoré vzniknu v budicnosti, alebo kto&vznikli v doterajSom
priebehu vyvoja.

Druhy dévod, préo sa sustedina ci¢ projektu, je prezentacia priebehu projektu
nadriadenym. Vo W&ine pripadov ich bude zaujithadhad, v akom stave a kedy
bude projekt dokateny. To je informéacia, ktorG potrebuju pre chodjeyéirmy. To,

Ze sme prave teraz dva tyZzdne pozadu'gihnu a prekigli sme naklady o 20% ich
moZno bude zaujimé Ale to, Ze projekt dokafime o tri tyZdne neskdr a naklady
budi o 30% vySSie ako sme predpokladali, to ictetmadijimé ur ¢ite.

V 8kolskych projektoch nevystupuje firtany rozp@et ako aspekt pri planovani a
realizacii projektu. Namiesto neho je &alsi dovod: fixné terminy. V realnych
projektoch je niekedy mierny skiz na projekte zdvegeedny na rozdiel od Skoly, kde je
presne dany termin, kedy je nutné odovzgmacu, ind to spdsobi neprejdenie
predmetugi nesplnenie podmienok na ziskanie titulu.
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Co je potrebné monitorova’?

V tomto momente si mozno hovorite: ,No dobre, mars@stredi na ci¢ projektu,
mam sa drzaplanu trasy a minimalizovaodchylky. Ale ako vyzera ten df Drza sa
akej trasy? A aké odchylky?*“ Samé dobré otazky.

Presné odpovede na tieto otazky su sice mimo ramejj eseje, ale
zjednoduSene sa da povédze ide o utité parametre, pdd ktorych sa meria Uspech
projektu. V kazdom z tychto parametrov sa néiatku projektu wia ciele tzv.
parcialne ciele. A prave na tieto ciele sa trebaeza’ pri monitorovani a kontrole
projektu. Prvé dva sa tykaju spotreby zdrojov:

— Plan: Bol projekt skogeny n&as? Ako dlho nam realizacia trvala?
— Naklady: Bol projekt ukokeny za predpokladané naklady?IKe peiazi
sme minuli na realizaciu?
DalSie dva ciele sa tykaju futthych poZiadaviek na projekt:
- Funkcionalita: Mé softvér vietku &akavanu funkcionalitu€o vietko
vlastne dokaze?
- Kvalita: Sfna projekt kvalitativne poziadavky? Ako dobre vikegava
svoje funkcie?
Myslim, Ze ani netreba Vmni opisova, Ze idealny cié projektu je dosiahnuty
vtedy, kel su dosiahnuté vSetky tieto parcidlne cielellpatbhody na zdatku.
V praxi sa véSinou kladie vEky doraz na kontrolu nakladov a planu. Niet sa
c¢omu cudova, projekty maju produkovazisk, ktory sa zniZuje prave vysokymi
nakladmi a skizom vo vyvoji. Futtkog’ a kvalita ide niekedy do Uzadia. Na to si je

dobré dé vel’ky pozor. Hovori sa totiz: ,Mozno zabudnu, Ze talstve’a, alebo Ze to
trvalo diho, ale nikdy nezabudnu, Ze to nefunga¥alo

Aké informacie su potrebné pre monitorovanie?

Pre kazdy z vySSie uvedenych parametrov vymenujeiity, ktoré musi projektovy
manazér monitorova
Plan:

- Datumy zgiatku a konca, kedy bola kazda z ukenych aktivit naplanovana.
- Datumy, kedy kazda z ukdenych aktivit skuténe z&ala a skotila.

- Predpokladany datum datku kazdej aktivity, ktord sa aktualne vykonava.
- Skutany datum zséiatku kazdej aktivity, ktora sa aktualne vykonava.

- Pdvodne naplanovany datum skenia aktivity, ktord sa aktualne vykonava.
- Predpokladany datum sk&emnia aktivity, ktora sa aktualne vykonéava.

- Popis vykonanej prace v kazdej aktualne vykonavakigyite.
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Néaklady:
— Odhadované néklady (prigloveko-hodiny) pre v3etky aktivity.

— Skutané naklady (prip. vykazarsdoveko-hodiny) pre kazdu skoenu
aktivitu.

— Aktuélne naklady (prip. vykazaréveko-hodiny) na kazdu aktuélne
vykonavanu aktivitu.

— Odhadované naklady (prigialSiec¢loveko-hodiny) na dokafenie kazdej
aktualne vykonavanej aktivity.

Funkcionalita:
- Specifikacia (zoznam) funkcii, ktoré mé obsahowgsledny produkt.

— Aktualny stav, ktoré funkcie su implementované.
Kvalita:
- Predpokladana kvalita vSetky¢asti produktu.

- Aktualny stav, ako kvalitny je produkt.

Ako sa daju zbiera’ potrebné informéacie?

Obyajne musi projektovy manazér zbieraela informéacii a sledo¥a mnoho
zalezZitosti poas zZivotného cyklu projektu. Kde vSade a ako sa dbjera vSetky
takého informacie? Aké procesy a metddy sa daj&ivyuToto sU niektoré z bezne
pouzivanych:

Stretnutia timu (Team Meetings, Status Meetings)Ako je vidno na zozname
hore, analyza stavu projektu sa sklada z aktivitirulosti, pritomnosti a budidcnosti.
Zdroj tych najaktualnejSich informécii byva @éhyne stretnutie timu. Je dblezité, aby
sa tieto stretnutia konali pravidelnecps celého Zivotného cyklu projektu.

Nasledujuci obrazok (Obr. 1) zna#aje, kedy je vhodné zvalastretnutie timu.
Na stretnuti sa preberaju informacie o 3 skupinagtivit. Prvou skupinou su
informécie o aktivitach, ktoré sa od poslednéhetstrtia splnili. Diskutuje sa o tort,
nenastali ufité problémy pri rieSeni zadarsi,sa nevyskytli zavislosti, ktoré by mohli
ovplyvnit' priebeh nasledujucich aktivit. Druhou skupinou isforméacie o prave
prebiehajucich aktivitdch. Na tat@st sa zvykne klé@snajva&si déraz na stretnutiach.
A na koniec sa preberaju aktivity, ktoré tim budeSi¥t v buducnosti. Tu sta
spoment len stréné informacie a pytasa na predpokladané doésledky niektorych
aktivit, na ktoré je nutné sa priprévi
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Completed Activities
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recorded for these actvities
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Future Activities
These require no measurement,

but are subject to reforecasting

[*— Reporting Frequency
(4% of total project duration)

Obr. 1. Vyber frekvencie stretnuti [1]

Formulére a Sablony. Existuje v&a metdd pre ziskavanie informacii. Medzi tie
najpriamaiarejSie a najsg@ahlivejsie metody patri jednoduché Wnie formularov,
pripadne Sablértlenmi timu. Ak su tieto formuléare a Sablony navrténuhodne, mali
by ¢lenom timu Giahtit podavanie informacii a tieAahtuja ich spracovanie, pretoze
su v takej forme a suvislostiach, ako to projektmgnazér potrebuje.

Na druhej strane, vyjfianie formularov je neosobné a pracovneazgnym
¢lenom timu to mézZe pripadako zbyténa praca navyse. Preto je nutné im vysvetli
zmysel toho v3etkého.

MBWA (Management by Walking Around). Pod’a manazérov je to vraj klisé.
Ja som sa s tymto pojmom predtym nestretol, algtivhe to kona hadam kazdy dobry
manazér. Ako nazov dosvystizne hovori, manazér by nemal kontrolu a veslen
projektu zUA len na prijimanie, analyzu informacii a rotdeanie prace. Mal by sa
stretavd a diskutova s ¢lenmi timu aj mimo oficidlnych sedeni. Umozni mutadx
zvySova urovei motivacie uclenov timu, overova presnog a platnos ziskanych
informacii, odkryvad problémy, ktoré sa nemuseli spomgna stretnutiach timu.

Softvérovad podpora. Spbsoby zbierania informacii moézZu thyw kazdej
organizacii iné. Zavisi od typu projektov, ktorésia, pétu zamestnancov na jednom
projekte a pod. Pri niektorych (hlavne malych) pkbpch mbze by manazment
vedeny s papierom a perom. Pri¢§th sa uZz zvyknu vyskytddproblémy so
spracovanim M&ého mnoZzstva informacii. V takychto pripadoch gfnvi vhodné
vyuZit' softvérovd podporu pre tiéinnosti, ktoré su softvérovo podpotfiteé ako
organizacia stretnuti, manazment dokumentov, Histia informacii, planovanie,
zdroje af’. Cie’om je zabezp#t efektivnu komunikaciglenov timu (diskusné fora,
wiki stranky, kalendar) a tiez planovanie a vizzatiu stavu projektu a odbremeni
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¢lenov timu od ,papierovej* prace. Predsa len jenptlichSie parkrat klikniumysSou,

ako vyplInt' formular, zanie$ ho niekam na spracovanie. Popis vSetkych moZnosti
existujacich softvérov nie je diem tejto eseje, kEZe sa tu zaoberam skor principmi
ako konkrétnou implementaciou monitorovania prajekt

Ako analyzova’ nazbierané informacie?

Ako som spomenul vySSie, pri analyze stavu projsktireba zamefalavne na plan,
naklady, funkcionalitu a kvalitu. done sa pozrig¢na to, ako tieto ziskané informacie
spracovd a tym analyzovasvoj stav na projekte.

Analyza plnenia planu

Analyza plnenia planu sa Z&gjne opiera o grafické zobrazenia.

Nasledujuci obrazok (Obr. 1) ukazuje zakladnu sehpre kontrolu projektového
planu. Su tam vyzrg@né tri charakteristiky pre kazdu aktivitu: pévodsigin aktivity,
mnoZzstvo odpracovanéheéasu, predpovedangas ukoienia aktivity. RozloZenie
aktivit a jednotlivych charakteristik je Z&gjne utené podtla informacii ziskanych na
stretnuti timu.

Activ. | Activ. | July | August | September
No. | Name | [&n9] 76 [7113] 720727 83 [8ro0 a7 ]84 831 ] 97 [9/14] 921
T
|
| - :
! I Eascline Plan
2 B [ Actual
' [ Current Forecast
t == Critical Path
3 (5] |
1
Il
4 D
| ¥
. E i —
]
Today's Date

(Date of team meeting)

Obr. 2. Kontrola plnenia planu [1]

Obr. 3. zobrazuje aj niektoré informacie navy3etdlinformécie boli poskytnuté
¢lenmi timu, vyslovili svoje odhady pre dokmie uloh tak, aby celkovy plan nebol
naruseny.
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Activ. | Activ. | July | August | September
No. | Name [[629] 76 [7/13] 720 [7027 ] 83 [ 8/10 [ 817 [8/24 [ 831] 97 [ 9714921
| A X ~ “ have a couple of days lefc”

i "'/ “I'll be dene in one week”
2 B | have two weeks
work left to do”
3 < “lcan do this in two
I.n" weeks, not three”
4 D
. \
| A A
5 E | IEE—

Today's Date
(Date of team meeting)

Obr. 3. Kotrola plnenia planu s informéciami gkknov timu [1]

Spracovanie a zobrazovanie informacii ziskanychiledov timu je len o spajani
vSetkych informécii do diagramu. Tato jednoduclpdiamaiiara metdda je pouZitea
takmer pri vSetkych typoch projektov.

Interpretacia diagramov je tieZ Ivei jednoducha (ak su dobre zostrojené).
Analyza na obrazku (Obr. 3) ndm umaje vyslovt’ niekd’ko poznamok a zaverov o
vysledkoch aktivit z minulosti a o aktualnom stekagzdej rozpracovanej aktivity.
Napriklad:

- Aktivita A zacala a skotila natas.

— Aktivita B zatala n&as, ale trva dlhSie ako sa predpokladalo.

— Aktivita C zatala dva tyZdne neskoér, ale bude trpad’a predpokladu.

— Aktivita D zatala o tyZzdé neskér a jej trvanie je nezmenené.

— Aktivita E zaine okamZzite, ako sa ukg&iraktivita D a jej trvanie bude kratSie

0 jeden tyZd# oproti predpokladu.

MbZeme vyslow aj niekd’ko celkovych odhadov. Pda metody kritickej cesty
sme schopni povedaze hoci aktivity B, C, D su v3etky oneskorend, dktivita D
predstavuje problém, l&e je sdag’ou kritickej cesty a spésobi celkovy sklz projektu.
TieZ méZeme povedaZe aktivita E bude splnen& skor, ako sa predpalda takze
kombinacia vsSetkych odchyliek v projekte je nulovaymi slovami, mdZzeme
predpokladd, Ze projekt bude dokéeny n&as.

Analyza aktualnych nakladov

Klasickd analyza nékladov sa opiera o porovnanieudkych a odhadovanych
nékladov. Vysledok by mal vyzetariblizne tak, ako na obrazku (Obr. 4).
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Obr. 4. Klasicka analyza aktualnych nakladov [1]

Hoci tento graf podava dobry obraz o celkovom stédddadov v aktualnorsase,
ma dva véké nedostatky. Prvym je, Ze nezobrazuje stav pdnaktivit, teda nie je
mozné uit, ¢i mame niZSie naklady preto, lebo pracujeme efakjiie, alebo preto,
Ze nepracujeme ftko, ka’ko by sme mali. Druhym je, Ze neintegruje do grafu
vysledky. Inymi slovami, Ze da sa z nehsitirko’ko sme minuli, ale nie n&o.

LepSim spbsobom je jednoduchy vypis nakladov dol'tabs porovnanim, ako sa
cerpali financie oproti pévodnému planu. Zoznam zemsiech predpokladov a v
koneinom dosledku celkovy odhad nakladov.

Tato téma je dasrozsiahla a tiez je nad ramec eseje. Hlavne kedtiu, Ze v
Skolskych projektoch tento aspekt odpada.

Analyza stavu funkcionality a kvality

Analyza tychto parametrov projektu — v zmysle nepla stanovenych diev
funkcionality a kvality - mézZe hyniekedytaZzkd. V pripade, Ze systém sa vytvori
inkrementalne, daju sa vSetkiasti podroki dokladnému testovaniu. Testovanie je
medznik medzi implementaciou a odovzdanim projekdabezpei kontrolu
funkcionality a kvality na poZadovanej Urovni. Qrgdnom testovani sa da napisa
dalSia esej, preto ho tu nebudedulej rozoberda Chcem sa venovaistym
Specifickym situaciam, ktoré sa nevyskytuju azdadto, ale su o to nebezpejSie.
Zlyhanie predpokladanych &inkov (Failure to Perform as Expected).V

niektorych projektoch sa neda funkcionalita otjea? kym nie je produkt dokoany.
M6Ze sa sti Ze poda projektu sa vytvori produkt, ktory buddisp poZiadavky tak,
ako boli zadané, ale v kotreom dosledku neprinesie také vysledky, akod&ka@valo.
Takyto vystup nie je nezeégjny v pripade, kedy sa vytvara &denove, kde bol
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nevyhnutny vyskum a experimentalny vyvoj. V takyxisituaciach je nutné zapoji
manazment rizik a komunikaciu. Je nutné sa doprdmzepeit, Ze klient rozumie
problému a je si plne vedomy rizik vyplyvajucictakychto typov projektov.

ZniZenie poziadaviek v priebehu projektu. Niekedy sa rozhodne, Ze projekt
nebude mé&implementované vSetky dohodnuté funkcie. K tonudfe po dohode s
klientom po tom, ako sa v priebehu projektu zis#,niektoré poziadavky sa nedaju
splnit v ramci stanovenych naklado¢asovych terminov.

Ako reagova’ na vysledky analyz?

TakZe zozbierali sme potrebné informacie a vykonejaké analyzy. Teraz j@s na
reakciu.

Ak je vSetko v poriadku, je nutna len minimélnakeaa. Je to tak vo W&ine
pripadov. Niekedy vSak manazZér musi odpoveda neZelanu situaciu a vykaha
protiopatrenia. Pri riadeni lode nie je problémiagiju na spravny kurz, ak tovek
vie. Pri softvérovych projektoch to tak nie je. M@@r ma na starostudi, procesy,
technoldgie. Musi sa vysporiatla parametrami, ktoré su vzajomne prepojené (plan,
néklady, funkcionalita, kvalita). Ak existuje sprda viac spdsobov, ako sa dasta
sp& k spravnemu kurzu, ako vyhrgen spravny?

Neexistuje Ziadne pravidlo, ako vyldra protiopatrenie. Vyber toho
najvhodnejSieho je zavisly najma na konkrétnychidgithch. Manazér musi zvéZi
mnoho faktorov, medzi inymi aj nasledujuce.

Vediet’, kedy vykona’ protiopatrenie. Toto je jeden z najdblezitejSich aspektov
pri vykonani napravnych akcii. Je potrebné prifirpeotiopatrenia uz k& sa projekt
oneskori o jeden @@ Pravdepodobne nie. Alecite by sa tato situacia nemala
podcagiova’ alebo ignorov& Skord detekcia odchyliek z pldnu umozni projektu
nevyb@it z planu prilis. Prave preto su vhodné pravidelngasté stretnutia timu.
Treba jednoducho kontrolo¥aysledkyc¢lenov timu a nenecliaga uspéna vavrinoch,
ak projekt nakratko napreduje rychlejSie, ako lpykdpokladané.

Rozhodnw, ¢i napravit’ problém (okamzita reakcia) alebo ho kompenzowa
(buduca reakcia). Ked” sa vynori problém¢asto sme v pokuseni hiieho riest.
Niekedy je to vhodné, avSak niekedy to nie je tajlepSi spdsob, ako sa s nim
vysporiadd. Mnohokréat bude lepSie sa problému prisp&sali’ada’ v d’alSich fazach
projektu opatrenie, ktoré problém eliminuje.

Vyhnut sa chybam v mikromanazmente Mnoho manaZérov sa po objaveni
kazdého problému okamzite zainteresuje do jehemiaSHlavne vtedy, ak je manazér
nie len riadiacim pracovnikom, ale zaraéveg odbornikom v danej oblasti. Je lepSie sa
tomu vyhni a venovad sa len zavaznym problémom. Po prvé, manazér netmade
nikdy dos’ ¢asu, aby rieSil kazdy problém, ktory sa objavi. d?ohé, pri osobnej
intervencii do rieSenia problému dava manafénom timu signal, Zze im neveri, a Ze
problém nebudu vedievyriesi’ sami. Najlepsi spbsob je len pripomgndby problém
vyrieSili a popripade sa ponukhako pomoc, ak ju budd chéie
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Vyber tej najvhodnejSej stratégie. Spravidla existuje Wa spdsobov ako sa
vytiahnt® z problémov a zabez§i€é splnenie kritickych cikov. Toto je niekdko
najdélezitejSich z nich:

Vyzvat ¢lenov timu na lepSie vykony — niekedy aj to pdista

Vykona’ protiopatrenie v neskorSich aktivitach — tak ak@lspomenuté
vysSie, niekedy je lepSie problém nerid$ned’.

Prida’ zdroje — zaisti dodat@ni pomoc. To vSak mbéze spbabbérast
nakladov.

Prijat’ ndhradu — v pripade, Ze dana technolégia je nexvyica. Oplati sa
vtedy, ak technoldgie nie je nosna pre cely progegkistuje podobna
nahrada.

PouZt’ alternativne pracovné postupy.
Ponuknd stimuly — prémie, bonusydt
Prerokovd naklady a terminy s klientom.

Znizit funkcionalitu alebo kvalitu produktu v désledkiuzZovania nakladov —
toto je krajné rieSenie. D& sa pauten po dohode s klientom.

Velmi dblezité je nigo sa natit pri rieSeni kazdého problému. To d& dobrému
manazeérovi skisenosti a schopnosti stéle lep&pS riadi projekty.
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Annotation

Software Project Monitoring

The very significant part of a software project @g@ment is controlling and monitoring of the
actual status of the project. This activity couldtice the project manager about incoming
problem early enough to react and to do some divecactions. The aim of my essay is to
describe the monitoring of the project, to talk atba few ways how to do that, about what
parameters are monitored and how they are anal@askd on the results of the analysis it is
possible for the project manager to choose theogpiate action to minimalize the variance of
project plan.



