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Abstrakt. Na priemernych softvérovych projektoch pracuju iatey Tudi
nieka’ko mesiacov. Pri takejto flee prace je prakticky nemozné ukithprojekt
¢asovo UspesSne tak, aby navy3dnab v3etky poZiadavky zékaznika. Preto
prirodzene vznikol mechanizmus, ktory sa sgazhajv&Sou mierou zabezpe’,
aby sa stav projektu vyvijal pta planu. To je umoZnené zaznamenavanim
vykonanych ¢innosti na projekte, ich dbkladnou analyzou a vytoienim
dokortenej a zostavajucej prace na projekte. Na zaklagmia aktualneho stavu
projektu a jeho porovnanim s projektovym planontadadokazu v dobe trvania
projektu nasadzovazmeny veduce k jeho UspeSnému wemiu. Tato esej
pojednava prave o problematike monitorovania softw&ho projektu, zaobera
sa zauzivanymi metdédami a technikami monitorovania.

Uvod

Urcit, ¢i niekto pracuje, je vmi jednoduché. Ale ako mézem povédae je niekto
pri svojej praci produktivnyg¢i zaznamenava progres? Pri kratkych automatickych
procesoch ako umyvanie auta alebd’ovanie bytu je progres na praci vidig uz
po malejc¢asovej jednotke. To v3ak pri projektoch takych remmm, akym je vyvoj
softvéru, neplati.

Kazdy softver mé svoj zZivotny cyklus, ktory #ah Specifikaciu pozZiadaviek
zakaznika, analyzu problematiky, névrh, implemdntadestovanie, nasadenie
do prevadzky a udrzbu. Jeho forma je viklite az od fazy implementacie. V kazdej
faze mézu vznika Uskalia, ktorych rieSenia je potrebn&ata celé dni. Timy
pracujuce na softvérovych projektoch pozostavajdesziatok udi, ktorych préca
na seba nadvazuje, zavisi od seba a pretolfaiw@ddlezitd ich vzajomna komunikacia
a synchronizacia. Aj tieto aspekty vedd k tomu,vié@mci takéhoto komplexného
timového projektu je prakticky nemozné zistiko efektivne sa pracujecavkladané
Usilie prispieva k progresu.

Monitorovanie sotvérového projektu je Uloha prenai@@rov. Neexisuje
pre nich jednotna idea progresu a preto je na wio,posudiligi ida veci k lepSiemu

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktdber 280%-7.
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alebo nie. V nasledujdcichastiach n&tnem spdsoby, ktorymi sa manazéri mozu
ubera, aby zabezpdli progres celého timu a Uspech projektu.

Progres projektu

Slovo progres poukazuje na postupny vyvoj po vzostulinii. Znamena to, Ze ak ma
ma’ softvérovy projekt progres, musiatbgriebezne vidittné vysledky alebo aspo
musi by zrejmé, Ze projekt postupuje dopredu.

Pod’a autoraélanku [2] existuju dva pouzZivané spdsoby, ako sarecese
softvéroveho projektu definuje progres.

Prvy spbsob je zaloZeny na tom, Ze sa naplanufapra projektes tym, Ze sa
zvyraznia ciele, ktoré ma projekt spinUlohou projektového manazéra je zabeéipe
aby kazdyclen timu vedelgo je jeho dlohou, t.j. aky presny vystup méa vzniki
jeho usilia na projekte. Potom kaZdfen timu pravidelne sleduje svoju pracu a
porovnava ju s vysledkom, ku ktorému spej&ujg si svoj progres. Odhad terminu
dokortenia projektu sa mbéze méniale musi sa metispolane pre vSetkych a je
potrebné ho stanovotiaSynchronizaciu odhahu dokamia projektu zariadi manazér.

Druhy spbsob definicie progresu je denné vedémia.tProjektovy manazér je
v pozicii, kedy ma najviac informécii o celom pikiie a jeho Ulohach a diech.
Priebezne sa pozerd na uz vykonanu pracu jedncilighgnov timu a sleduje, ako ich
praca plni stanovené ciele. Na zaklade svojich taomiani potom zvolava stretnutia a
diskusie, piSe e-maily, v ktorych informuje, pripiom a motivuje kazdého tak, aby
nikto nevykondval zbytmé aktivity. Je teda akymsi koordindtorom projekiu
timového progresu.

Sledovanie progresu projektu
Projektovi manazéri sleduju progres timu na prejektodavaju priebezné spravy,
vytvaraju Statistiky. Pri efektivnom merani progresa potia zdroja [1] odporéa
pouZzi’ metrika s asppnasledujicimi vlastndami:
1. objektivita: metrika by mala b§ zaloZzena na takych kritériach, ktoré su
pozorovaténé a overovalmé

2. realnycas: metrika by mala poukazowana to, v akom stave je projekt teraz a
nie na togo sa stalo pred mesiacom

3. viac Urovni:viac Urovni Udajov o projekte umozni manazérosilel/a’ nizSie
arovne a izolové problémové oblasti

4. predikcia: metrika by mala obsahovadhad buduceho progresu

Ten isty zdroj uvadza dva sp6soby na meranie psogre

1. ukonéené aktivity — tento spbsob porovnava aktualny progresti vo
planovanému pomocou stigpukoréenia aktivit v projekte
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2. ukonéené jednotky prace— tento spbsob porovnava aktualny progred vo
planovanému pomocou ukienych jednotiek prace na projekte

Obe metriky maju samozrejme svoje silné a slal@ky, na ktoré sa zameriam
v nasledujuicttastiach.

Meranie progresu zaloZzené na aktivitach

Progres projektu je mozné méra percentach ako podiel aktualneho stavu aktivit
a vSetkych naplanovanych aktivit. Projekt ma v elaadefinovanéinnosti a k nim
pridelené datumy z#atku a koncainnosti. Prekazdécasové obdobie je vytvorena
schéma progresu, ktora znaage ¢innosti a Udaje o ich stave uk@mmia. Stav
ukonteniacinnosti je udavany v percentach, ktoré odhadujgegtovy manazér.

Vyhodou tejto metriky je, Ze pri dobrych odhadoehzjejmé, ktor&innosti su
pozadu vzBRadom na plan a potrebuju viac pozornosti. Odhadylsudésledkom
subjektivnych Usudkov a nemusia sa vZdy zhotl@easkuténou situaciou. Vylepsi
ich mozno skratenim intervalov, v ktorom sa pengéime schémy vytvaraju a
dekompoziciowinnosti na menSiéasti. Tak ma manazér &&iu Sancu vidig ako sa
jednotlivé mal&innosti blizia k GspeSnému ukiamiu.

Grafické znazornenie progresu projektu

Zakladna schéma progresu padnetriky zaloZenej na aktivitach pozostava z plépo
tabu’ky aktivit, aktualnej tabiky aktivit a grafu progresu projektu. Planova fdau
znazotiuje v kazdom riadkwinnog’ a percentudlne ohodnotenie, ktoré vyjadruje
predpokladany stav ukokdenia cinnosti v jednotlivych ¢asovych obdobiach.
Aktualna tabilka zobrazuje odhadované dosiahnuté percetitihosti poda
skut@ného stavu projektu v &itom c¢asovom obdobi a vo vSetkych obdobiach
predtym.

Kazdacinnog’ v projekte je naplanovana na&iy ¢as a teda jej trvanie magitr
vahu v softvérovom projekte. Ak prenasobime kaZeicgntualnu hodnotu v takke
planu ¢innosti jej vahou, ziskame vahy kazd@jnosti v kazdoméasovom obdobi
softvérového projektu. Sat vah v3etkyclinnosti vramci jednéhdasového obdobia
nam tak uwtuje predpokladany stav celého projektu v to@eovom obdobi. Ak tieto
hodnoty zakreslime ddasového diagramu, ziskame graf predpokladanéhagsog
projektu. Analogicky sa d& postupova vyuzitim aktualnej talflay aj pre graf
aktuélneho progresu. V pripade, Ze graf aktualmmiogresu bude v jednej sustave
pod grafom pldnovaného progresu, projekt gasovom sklze a naopak.

Priklad planovej taliky ¢innosti softvérového projektu je zobrazeny v t&ieu
¢. 1. Projekt je naplanovany na mesiace april-oktédbedekomponovany na $es
cinnosti:  Specifikaciu pozZiadaviek, analyzu, névrimplementaciu, testovanie
a nasadenieCiselné Udaje v talfke znazoiiuju ukortené percenta kazdej aktivity a
v zatvorke suU stasne uvedené prislusné vahy udemej casti ¢innosti vziradom
na cely projekt. Predpokladany progres celého groje znazorneny na obrazkul.
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Apr M4j Jan Jul Aug Sep Okt
épecifikécia 50 100 100 100 100 100 100
poziadaviek (12%) 6 (12 12 (12 (12 (12 (12
. o 10 60 100 100 100 100 100
Analyza (18%) @ 1) (@18 (18 (18 (18  (18)
p o 0 0 55 100 100 100 100
Navrh (18%) © (© @) (18 (@18 (18  (18)
, . o 0 0 0 30 60 100 100
Implementacia (24%) ©) ) ©) ) (14) (24) (24)
. 0 0 0 0 0 20 60 100
Testovanie (18%) © © © © (@ a1 @8
. 0 0 0 0 0 0 0 100
Nasadenie (9%) © © © © © ©
Celkovo 8 (25  (40)  (55)  (66)  (83) (100

Tab.1. Planované ukafené percentd pre kazdu aktivitu a ich vahy za resia
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Obr.1. Predpokladany progres projektu
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Meranie progresu zaloZené na jednotkach prace

Druha metrika progresu v projekte je viac zameraadorogres z perspektivy rozsahu
projektu. Namiesto pdtania percent ukamnia aktivit, sa pitaju ukorgené jednotky
prace na projekte.

Na za&iatku sa teda uf predpokladany celkovy et jednotiek préace,
predpokladané datumy &atku a ukodenia projektu, a séasne planova linia
reprezentujica et jednotiek ukotenych v réznychtasovych intervaloch. Typicka
planova linia pre W&inu softvérovych projektov ma tvar zakrdtenéhamgisa S.
Progres je najprv pomaly, ale potom vidlite rastie, aby napokon zastal pri finalnych
a najazSich jednotkach. Typickymi jednotkami prace miérové projekty su riadky
kodu a funkné bloky.

Riadky kodu

Riadky koédu je softvérova metrika, ktord merialkest’ softvéru, teda vystupu
softvéroveho projektu, ako pet riadkov v texte zdrojového kédu programu. Pozmam
dva hlavné typy riadkov kodu: fyzické a logické.zkeké riadky kodu péitaju riadky
zdrojového kodu programu vratane komentarov a prgctd riadkov, zati&o logické
riadky kodu sa snazia merdoa prikazy.

Riadky kodu poskytuju weni rychly a automaticky pdiad na vékos” softvéru.
SliZia na intuitivne meraniedaka faktu, Ze su viditeé a ich efekt jelahko
ukazatény.

Té&to softvérova metrika vznikla v dobedkboli pouzivané riadkovo-orientované
programovacie jazyky, ako napr. assembler a FORTRBNeSné beZne pouzivané
jazyky povduju rézne zapisy a formatovania kédu a jeden riatoku nemusi
automaticky zodpovedajednému riadku koduDal'sie komplikacie pri pouZiti tejto
metriky vznikaju pre odliSné schopnosti programésorSkuseni programatori su
schopni napisaprogram s takou istou funkcionalitou s mensinitpm riadkov, preto
jeden program mbéze maiac funkcii ako podobny rovnako dlhy program.

Riadky kdédu su tiez neefektivnhe pri porovnavani gpamov napisanych
v rbznych programovacich jazykoch. Programovacigkia poskytuji r6zne moznosti
na vykonanie tych istych vyptov. Extrémnym pripadom mobézZe tbyporovnanie
zdrojového kédu nizSieho programovacieho jazykaprinaassembler) s vySSim
objektovym-orientovanym programovacim jazykom (napava). Na vyrovnanie
rozdielov medzi programovacimi jazykmi uz ale siiiormalizovacie Upravy.

NajpodstatnejSou nevyhodou Z'adiska monitorovania celého softvérového
projektu je to, Ze riadky koédu dokazucidr produktivitu projektu poskytnutim
vysledkov len fazy implementécie, ktora znamena 3Bi— 35 % celého Usilia
na projekte. Preto pre ostatné fazy je potrebdi€ imé jednotky prace.

Funk’né bloky

Funkéné bloky vyjadruju rozsah softvérového projektuzailade funkcionality, ktora
je vnimana pouzivatem softvéru. Vékym kladom tejto metriky je implemeritaa
nezavislos, teda nezavislosod programovacieho jazyka.
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Funi¢né bloky pgitaju s nasledujucimi funkcionalitami softvéru:
- Datova funkcionalita

o Interné logické subory
o Externé rozhrania
- Oper&né funkcionalita
o Externé vstupy
o Externé vystupy

o Externé dopyty

Funkiné bloky nie su absolGtne presn@asto nie st dobre aplikovéited
na porovnanie viacerych organizacii. Ale ak su pearZe vramci projektov jednej
organizacie, poskytuju Vi dobry spdsob meraniaRk®sti progresu na projekte a ich
presnog sa vtedy odhaduje do 5%. Preto sa stali najponéj8au metrikou a
svetovym Standardom na vy rozsahu softvéru a demia produktivity préace
na projekte.

Porovnanie a vyber metriky

Hlavnou vyhodou percentualnej metriky na meranggpsu na softvérovom projekte
je, Ze mOze pridapercent&innostiam, ktoré su este I€érastane vykonané. Naproti
tomu, vyhoda metriky zaloZenej na jednotkach pjécée ukazuje progres aktualneho
stavu projektu, ako sa linearne pohybuje ku splneid’ov.

Nevyhodou merania progresu zaloZeného dmanostiach je skresklents
vyslednych informacii, pretoZprojekt mdéze m@ percenta znézaujlce vykonanu
pracu, hoci Ziadne jednotky prace neboli Uplne dé&né. Meranie jednotiekasu
vSak nema Ziadne vysledky, pokjadnotky prace nie su ukéené.

Najlepsi sp6sob monitorovania softvérového projgktideélne zvoti na zaklade
Styroch spominanych kriterii: objektivita, realdgs, viac Urovni, predikcia. Mal by
byt uréeny celym projektovym timom na workshope predatian samotnych prac na
projekte. Najskér sa vhodne definujinnosti aj jednotky prace pre samotny projekt a
na zaklade nich a kritérii sa vyberie jedna metrikimra sa pouZije na sledovanie
progresu projektu.

Vyber vhodnej metriky vSak stale nezéwje, Ze monitorovanie projektu
zabezpei svoju funkciu a bude naozaj poukaztven nedostatky a sklzy v softvérom
projekte alebo na jeho spravny chod. Kazda metdtia stoji a pada na subjektivnych
odhadoch projektového manazéra, teda vedlceho tBmunenSou mierou aj
na odhadoch jednotlivyctlenov. Poda moéjho nazoru je preto v tomto aspekte
dblezita sudrznas komunikdcia a synchronizacia timu, manazérskeoadinané
schopnosti projektového manazéra ako veduceho timu.

Tim prechadza pri plneni jednotlivych projektov ejem, nadobdda skisenosti
S0 spolupracou v time, z&lsa praci s viacerymi problematikami. Veduci tivmima
kazdu osobnas vidi kvality a zamerania jednotlivcov, postupristgje, ¢o od nich
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mbze @¢akava. Pridduje jednotlivé Ulohy vhodnym rieSitem a vie lepSie «it dobu
rieSenia uloh. Jeho subjektivne odhady¢seaz viac blizia objektivite. Ak niektori
¢lenovia timu nestihaju nasledewgasovy harmonogram svojej ulohy, doélezité je ich
neustale motivovanie a zdrava pracovna atmosfékazkdvou motivaciou by mala
byt precizna praca veduceho timu, pochvaly za spresztednutia. V takomto time
by malo monitorovanie nie len sleddyale aj zabezg& neustaly progres projektu,
dostaténu produktivitu prace a efektivne pribtizispeSné ukamnie projektu poth
projektového planu.

Zaver

Hlavnou ulohou monitorovania softvéroveho projeftuzaznamenavaa sledové
vyvoj projektu a jeho stavu vEadom na plan projektu, t.j. progres projektu. Ako
poukazuje tato esej, progres komplexnych softvéarovgrojektov jetazko meratény

a existuju len priblizné metriky zaloZzené na sutijelych odhadoch projektovych
manazérov a jednotlivyckilenov timu. Dve zakladné metriky progresu rdziie
pracu na projekte nainnosti alebo na jednotky prace, ako napr. riadkgukdi
funkéné bloky. Vyber a pouZitie niektorej techniky neineste znamema Ze
sledovanie progresu projektu bude UspeSne inforthoektualnom stave projektu. Je
ale jednym uaspesSnym predpokladom, ktory v kombinacdobrymi skdsengami
jednotlivych ¢lenov timu, zdravej timovej spoluprace a koordimygh zrignosti
veduceho timu, vedie k readlnym vysledkom monitocietao procesu.
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Annotation

How to monitor a software project

Nowadays dozens of people work together many mowpthsaverage software projects.
Sometimes it is impossible to coordinate team wedff&ctively and finish the project in time in
the way it satisfies all the customer's requiremeiitat is why a mechanism has uprised,
which has tried to provide a constant progress haf project. This mechanism includes
recording finished activities in the project, arsihg them and evaluating finished and not-
finished work. Then the current state of the profsm be set and it is compared to the project
plan. Following that managers can make some chamogéh® project leading it to a successful
finish. This essay deals with the topic of monitgrsoftware projects and its standard methods.



