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Abstrakt. Softvérovy projekt je proces, v ktoréhaiieaku je vytvoreny plan. Na
to, aby bol dodrzany, je potrebné timaechanizmus na zigvanie realneho stavu
projektu vcase. V tom, Ze je vytvoreny prave jeden plan ptojefe ukryty
predpoklad, Ze tento plan je doteraz ten najlep¥ny pre dosiahnutie
stanovenych ci®v. Preto sa odklon od takého planuig® existencie projektu
snazime eliminowa Riadenim projektu je mozné zabefigedodrziavanie planu
a po istoméase a nadobudnutych skusenostiach jeho vylepSergpracovanie
do procesu projektu. Cielené monitorovanie projejduteda nevyhnutné pre
poskytnutie podkladov potrebnych v procese riadenghodnotenia vykonanej
prace.Co rozumieme pod redlnym stavom projektu? Do akejrynje mozné
tento stav skutme ukit'? Ako mdézeme zabrahodklonom skutdného priebehu
projektu od planu? Je nutné vykdremeny v procese projektu a/alebo korekcie
planu v pripade nezhody planu so skatzg’ou? To su otazky, o ktorych budem
v tejto praci pojednava

Softvérovy projekt v organizéacii a jeho monitorovane

Poziadavky na rieSenia z oblasti IT su stale rtisjsie a ak chce organizacia vo svete
tvrdej konkurencie a otvoreného trhu udraok, musi sa neustale sngzaby jej
produkty alebo sluzby boli tie najkvalitnejSie, prajsnejSie a aby ich cena bola
konkurencieschopna.

Jednym zo spésobov, ako sa na trhu utirZe neustdle vylepSova
a prispésobovariadenie alebo manazment projektov tak, aby preeegektu bol od
inicializacie aZz po ukafenie ¢o najefektivnejSi a prispieval do celkovej pridanej
hodnoty organizacie.

Myslim, Ze pre organizaciu je nevyhnuttims vychovavé svojich manazérov
tak, aby si z kazdého projektu odniesli nové pdagnaktoré budld mat vyuZit' pri
d’alSej praci na’alSom projekte. Monitorovanie a poznavanie stapokaoku projektu

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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mbéZe manazérom, ale aj ostatnglenom organizacie, poskythltas’ potrebnych
znalosti.

Ludia a projekt

Na procese projektu, ktorého fien je vytvorenie a Udrzba softvérového produktu
alebo sluzby, sa podie v&Sia, alebo menSia skupiffadi. Cudia v tejto skupine,
v tomto time alebo organizacii, vykonavajastkové ulohy. Spinenie ¥diny tloh si
vyzZaduje individualny pristup a komunikaciu s asfati ¢lenmi timu. V istych fazach
projektu je potrebna koordinacia [2], aby mohlit'ljlastkové vysledky spojené do
vacSich celkov.

Do projektu su zapojerudia, z ktorych je kazdy individualita, a ktori patuju
medzi sebou komunikovaa podi€at’ sa na koordin4cii. Problémy v komunikacii
a koordinécii tychto individualit mézu spbésobtwadklony projektu od planu, napr.
oneskorenia, nespravne alebo nedogtetdiastkové vysledky.

Takéto odklony je potrebné identifikavacas, aby sa problémy s tym vzniknuté
dali eliminova’, alebo aby sa im dalo priamo predidvSak pred tym je nutné pozha
v akom stave rieSenia sa projekt nachadza, alepfeglokrok projektu.

Stav a pokrok projektu

Stav projektu predstavuju Udaje, ktoré hovoriam,t&de sa projekt prave nachadza
[3]. Pokrokom projektu je percentuélne vyjadrenieoifstva vykonanej prace — tm
sme na projekte uz vykonali alebo eSte potrebujeme vykohEs].

Presnos tychto Udajov mdZe byrbzna a zavisi od réznych faktorov.dwlSich
riadkoch sa aj presnosti tychto idajov budem vethova

Prec¢o monitorovat’ projekt

Pod’a [3] je projekt proces, ktory zatuje vyrobu ni€oho, ¢o eSte vyrobené nebolo,
niecoho unikatneho. Cesta k tomuto unikatnemu vyslgdkproces, ktory ma aj tieto
znaky:

- je prevadzkovanjud’'mi

— je viazany obmedzenymi zdrojmi

- je planovany, vykonavany a kontrolovany

Projekt je planovany po celas svojej existencie, je vykonavany a zatoeg
kontrolovany.To vyZaduije riadenie projektu alebo manazmentgtaj ktory je potha
[3] aplikacia znalostj schopnosti, nastrojov a technik na splnenie afgbéraenie
potrieb a sakavani'udi vo vedeni organizacie.
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Myslim si, Ze riadenie projektu potrebuje neprégrinonitorova stav a pokrok
projektu, aby projekt mohol tieto potreby &kavania skutme spinf. Znalosti
o stave projektu budd modyt vyuzité pri planovani, vykondvani a kontrolovani
projektu.

Planovanie

Projekt p@&as svojho vyvoja pda [3] vyZaduje planovanie a to nie len v iniciatizej
faze projektu. Nové poznatky, rizikd, zmeny v tiatebo v poziadavkach (ktos@asto
nie je mozné dokonale definavana za&iatku projektu) si budl vyZadova
naplanovanie a zapracovanie zmien.

Vykonavanie

Vykonavanie projektu prechadza v3etkydssig'ami od vzniku projektu az po jeho
zanik. Z vékej casti pozostava z koordinacie, ktord p@d5] je usmernenie Usilia
¢lenov timu k dosiahnutiu spaloych ci€ov a spojenie viacerycbasti timu alebo
organizacie zadelom splnenia spotmej mnoziny udloh. Vo vykonavani je podstatna
komunikacia medzilenmi timu alebo organizéacie.

Myslim si, Ze poskytnutim takého nastroja riadektory dovd'uje monitorova
efektivitu a presnastakychto spojeni, limhiime kontrolu nad vykonavanim projektu.
Poznanie stavu projektu a jeho pokrokiiiamiektoré poZiadavky na taky nastroj.

Kontrola

Z v&Sej casti pozostava prave z monitorovania projektu.lRda@] zabezpé&uje, Ze
Ulohy projektu su rieSené ich monitorovanim a mignanpokroku projektu
a vykonavanim korigujucich akcii #ge to potrebné.

Pod’a méjho nézoru je najmé rychly zber presnych infariin o projekte
nevyhnutny pre jehalalSie spravne fungovanie. Najma preto, Ze kontjelgrva
moznos na identifikaciu nespravneho postupu alebo ckiybz vo vysledkoch uloh,
alebo v procese projektu. Daju sa v nej identifédovznikajuce problémy, ktoré je
jednoduché v paatocnom Stadiu vyriegivykonanim opatreni na ich eliminéciu.

Motivacia a zodpovednog k pokroku projektu

VySSie som spomenul, Ze poZrianto stav je dbleZité a to nie len z jednéradiska.
Pod’a [1] existuje rozdiel medzi tym, Rko prace bolo jednotlivymilenmi timu
vykonanej a skutmym pokrokom projektu. PokKiaje riadenie neefektivne a nemé
dostaténe zvladnutd koordinaciu, medzi skéme vykonanou pracou a pokrokom
projektu moze btynepriama umerndés
Poskytnutie nastrojoud’om, ktori sich pomocou dokézu zistée stracaji&as
nepodstatnymi vecami, je Rlaou zarukou Uspechu, aki mdézZzu manazéri dostaime
by mal existové spolany zmysel pre vnimanie pokroku celého projektunkisa
véleni do prispevkov kazdéhitena timu a vyuasti do zmyslupliného celku [1]. M6Zem
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to popisd aj tymito slovami : ak viem mefado akej miery som prispel k celkovému
pokroku projektu, dostatoe ma to motivuje, aby som pracoval ai’akej miniméalne s
rovnakym nasadenim ako doteraz.

Preto si myslim, Ze poznanie stavu (alebo pokrgkajektu, je podstatné aj pre
kazdéhatlena timu samostatne. Samozrejme, takéto znal@stima istych okolnosti
negativne vplyva na moréalku v time a motivaciu jetitenov. Z vlastnej skdsenosti
viem, Ze ak je plan projektu nedostate navrhnuty a postupovanie projektu ide skér
ad-hoc, potom poznanie takého stavu je skér demjatie. Preto opakujem, Ze plan je
v case inicializacie projektu povaZovany dateraz najlepSi moznygo sa moze s
postupomtasu zmeni.

Meranie stavu projektu

Dal3ie Wadisko poznania stavu projektu g potrebu projektového manazéra pazna
aktualny stav, aby mohol apliko/depSie, presnejSie a efektivnejSie rozhodnutia
v riadeni projektu.

Aké znalosti o projekte davaju celkovy obraz wstgrojektu? Pdih [1]
mobzZeme merania, teda ziskania tychto znalostiemid do troch¢asti.

Cast’ 1 - Meranie jednotky prace

Tieto merania mézu Wyprivelmi subjektivne. Ddlezité je spravnecisr ciel’ ulohy.
Prilis vagne definovany diem6ze mé za nasledok Jd&y rozsah toho,co je
povaZzované za skoenie uUlohy. Naopak prili§ detailné zadefinovanielaimoze
privel'mi zUZi’ rozsah merataosti pokrokugo modZze by skregujuce.

Jednotka préace je ¢gné takto

— k dosiahnutiu ktorého dia nas priblizuje

— ako nam pomohla priblizisa k ciéu

— aky veaky prispevok na dosiahnutie téepredstavuje
- ¢i je v dostatenej kvalite

— ktoré jednotky prace podporuje alebo Liuge

Meranie jednotky prace je nutné trsa rezervou, kvoli nedostatoej presnosti
uréenia, ako nas posunula k ke Pri merani jednotky prace treba mysliea mytus o
dokorteni dlohy.

Mytus o dokoeeni Ulohy

Ako hovori [4], bezny klam je myslfesi, Ze Ulohy mdéZu hyciastane splnené na
niekd’ko percent. Ak sa za ulohu povaZzujelcipotom nie je mozné jednozfme
poved& do akej miery je splnend, pretoZze v okamihd’ ke zaineme riedi, méze by
povaZzovana za skoenu. V [4] sa uvadza priklad zadefinovania Glohy dkapis
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nejaka dokumentaciu”, kde v momenteiagku pisania mézeme prehigste tloha je
splnena.

Na druhej strane je pda [4] predsa mozZzné do istej miery hovooi ¢Ciastanom
splneni ulohy, pokiaje dobre zadefinovana. Pod dobrym zadefinovaniralimy Ze
ma jasne definovany diea najma merateé dordenie vysledku, napriklad
“odovzdanie dokumentécie zé&kaznikovi”. Takto defemwi Ulohu mbzZzeme pas
rieSenia hodnofi- do akej miery je hotova dokumentacia akceptdveteakaznikom
— a teda aj jednoztiaejSie percentualne vyjadijej spinenie.

Myslim si, Ze citlivé definovanie Uloh je Krai podstatné pre udrZanie presnosti
sledovania stavu ich pineni@im viac nedisciplinovanfudia, tym vé&3ia je nutnos
citivého definovania Uloh vdladom k tomuto mytu. Teda presrips akou vieme
urcit’ percento splnenia ulohy, je dopredu dana tym,nakme Ulohu zadefinovana.

Vzhradom k tomuto mytu sa ptal [4] stava, Zéudia si percento splnenia tlohy
mylia s¢asom stradvenym plnenim tejto Ulohy. Nemusf k¥dy pravda, Ze ak som
v polovici ¢asu potrebného na splnenie tlohy, tak mam hotosgéh.

Cagt’ 2 - Meranie individuélneho pokroku

Je dolezité najma pre kazdéltena timu samostatne. ¥sina uUloh je rieSena
preruSovane (teda vo viacerych celistvgasovych Usekoch, napriath) a teda je
dobré md prel’ad o doteraz vykonanej praci v rAmci jednéasovéeho Useku, ktory je
mozné vyu#i pre naplanovanielalSej prace na uUlohe. Podstatné je vSak pbzna
celkovy pokrok ulohy.

Individuélny pokrok préce je teny takto

— ako blizko nas praca v tomto dni posunula k @keoiu projektu

— ¢i je kvalita prace dostatoa

— korko udi pozitivne vplyvalo na pracu

— akym vyzvantlovek éelil

— akym vyzvam sg&lovek dokazal vyhntl

— aké podstatné otazky, ktoré nikomu inému nenagadlovek opytal
— ako sa zefektivnila praca na dosiahnutiémie

— akym prekazkam, ktoré brzdia pokrélgovek celi

Cagt’ 3 - Meranie pokroku timu

Tim ako celok mdéZe hys istou davkou abstrakcie povaZzovany za samostatnu
jednotku, ktord ma pridelené ulohy a preto je pgmiéeich pokrok na tejto Grovni
poznéava. Ciastkové Glohylenov timu su v tomto pripade prekryté tlohami ravii
timu.

Pokrok timu je ufeny takto

— ako blizko sme k splneniu ¢iav
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- ako blizko sme k potrebnym hodnotam kvality
- ktoré nepokryté problémy nas spdimg

— je n&s zostavajuci rozvrh presng@amdbzeme urolgi aby taky bol

Vyuzitie znalosti o stave projektu

Riadenie projektu obsahuje ni¢ko procesov, ktoré maju pbal [3] na vstupe aj stav
alebo pokrok projektu :

- Celkové kontrola zmien - Obsahuje ovpigvanie faktorov, ktoré vytvaraju
zmeny v zmenach tak, aby boli osoZnejSietaianie ¢i sa zmeny vyskytli;
riadenie vlastnych zmien, ak sa vyskytnu

— Kontrola zmien rozsahu - Obsahuje ovpilgvanie faktorov, ktoré vytvaraju
zmeny v rozsahu tak, aby bol osozZznejSit@ianie ¢i sa rozsahu zmenil;
riadenie vlastnych zmien rozsahu, ak sa vyskytnu.

- Kontrola zmien rozvrhu - Obsahuje ovpipwanie faktorov, ktoré vytvaraju
zmeny v rozvrhu tak, aby bol osoZnejSitaiganie,éi sa rozvrh zmenil;
riadenie vlastnych zmien rozvrhu, ak sa vyskytnu.

- Kontrola odhadu ndkladov — Obsahuje ovglyvanie faktorov, ktoré
vytvaraju zmeny v nakladoch tak, aby boli osoZmejgig’ovanie ¢i sa
naklady zmenili; riadenie vlastnych zmien naklada sa vyskytna

- Vyvoj timu — zalfiia zvySovanie schopnosti timu fungéwko tim. Vyvoj
timu je kriticky pre schopnégrojektu sjmat’ stanovené ciele.
Ako je vidiet’ z tohto zoznamu, informacie o stave a pokrokughtoj st potrebné
naprie& celym procesom projektu. Preto je padnbjho nazoru délezité zabe#peto
najvasiu moznu presnéPri ziskavani informacii o stave a pokroku prajekt

Zaver

Z predoslych riadkov vyplyva, Ze ziskavanie infocin® stave a pokroku projektu je
nevyhnutné pre Uspesné riadenie projektu.

Myslim si, Ze omnoho dobleZitejSie je ziskavaniehtgcinformécii z fiadiska
vedenialudi smerom k zodpovednosti drqpostupovaniu celého projektu. V procese
riadenia od z&atku az dokonca musime mysliea to, Ze UspesSné ukamie projektu
zavisi nalud’och, ktori nanom pracuju. Preto je v naSom zaujme, aby sme v nich
nepretrzite vyvolavali motivaciu na rieSenie nedalemych a novych uloh, aby sme
ich povzbudzovali na prekonavanie prekazok, aby swmeich vzbudzovali
spolupatrénog’ na projekte, na ktorom sa poth@l, ¢o v kon€énom dosledku prinesie
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ovocie v zefektivneni a skvalitneni prace a jejlegkov. Poznanie stavu projektu nam
vloZi do ruk nastroj na podporu tychto snah. Nedahjne ho.
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Annotation
Needs and constraints of detecting state of ptojec

Software project is process. In project initialinata plan is made. It is needed to have some
process to detect real state of project in reattimmeet requirements of this plan. By the fact
that exactly one plan is made is assumed thatpthis is the best known this far to achieve
defined goals. That is the reason why we are atiempo eliminate any differences towards
the plan. Keeping the plan accurate is made by giagaproject, and after some time and
gained experiences, we can make it better andt uisgioject. Aimed monitoring of project is
inevitable to get details needed in project managdrand work made evaluation. What do we
understand in real state of project? In what meaaue we able to specify this state? How can
we avoid differences towards the plan? Is it nesngs$o make changes in project and/or
corrections to plan in case of differences towdhdsplan? These are questions | am to speak
about in this work.



