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Abstrakt. Ak sa niekoho opytamej vie, €0 znamena pojem manazment rizik,
tak v&Sina nezainteresovany¢hdi nebude vedieodpovedd na tdto otazku, aj
ked budd ma& pocit, Ze to vedia. Je to preto, lebo zjednoduSémnu
manazovania rizik pouziva kazdy z nas v beznomtgivatuitivne. O kazdej
¢innosti vieme, préo ju vykonavame¢o od nej dakavame a ako sflje nase
otakavania s ci®mm vyhnd® sa rdéznym nechcenym situaciam. Takéto
manazovanie rizik, v ktorom vystupuje len jednattivie jednoduché. Ove
zlozitejSie je manaZzovanie rizik v situéciach, weriich vystupuje viky poset
zainteresovanychludi so spolénym cid'om, ako je napriklad softvérova
spolanog’. V takychto firmach maju manazovanie rizik na a$ir manazéri.
Hoci to vyzerd, Ze v#ina manazérov robi manazment rizik intuitivne, v
momente, k& intuitivne manaZovanie rizik prinaSa nefgidivé vysledky,
prichadzaju na rad systematické metddy na manaiveaik. Tento dokument
strikne pojednava a rdoznych faktoroch v softvérovom niezstve, ktoré su
zdrojom rizika, opisuje niektoré metédy manaZzmeratu analyzy rizik a
predstavuje jednoduchy model na v§eb efektivnosti zavedenia manazmentu
rizik z ekonomickéholradiska.

Uvod

Softvérovy vyvoj sacasto dostava do nepredvidanych problémov, ktor&adpfa
oneskorenie ukatenia projektu, prekegenie finagnych prostriedkov alebo je
vysledok neuspokojivy. &ina tychto problémov nembZzetbygplne eliminovana, no
niektoré mézu by kontrolované a vykonwanevyhnutné opatrenia skor ako je neskoro.
Manazment rizik j&ag’” manazmentu, ktorého ulohou je kontrolovieto rizika skor
ako nastanu. Softvérové spohosti mézu uSetrfivela finartnych prostriedkov &asu

ak zavedu systematické techniky manaZovania rizik.

Pod’a prieskumu z roku 2004 len 29% zo vSetkych dkogch softvérovych
projektov (cca. 50 000) Vkych spol@nosti bolo ukotkenych ndas a bez prekienia
finanénych prostriedkov. 53% projektov prekilo ¢asovy alebo finamy limit a 18%
projektov bolo ukodenych ako nepouzitaych (pozri Obr. 1). Problémové projekty
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prekraili penazny limit v priemere az o 56%. SuU to alarmujdésla, ktoré by mali
znameng pre softvérové spobmosti zdvihnuty varovny prst a zvystak doélezitos
manazmentu rizik v procese vyvoja softvérového pkad

CHAOS 2004, Prieskum Softvérovych Projektov, 2004
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Obr. 1. Vysledky prieskumu 50 000 ukéenych softvérovych projektov pre rok 2004.

Dalej sa budem zaoberginnog’ami, ktoré st zakladom manazmentu rizik. Je to
identifikacia rizik, analyza identifikovanych rizikplanovanie manaZzmentu rizik
a riadenie. VSetky tiet@innosti sa vykonavaju spojite a cyklicky sa opakpjtas
celého vyvoja projektu (pozri Obr.2).
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Obr. 2. Kontinualny zoznandinnosti na identifikiciu, konfrontaciu, rieSenien@nitoring rizik.
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Identifikéacia rizik
Identifikacia rizik je prv&innog’ v cykle ¢innosti pri manazmente rizik. Je to proces,
v ktorom sa identifikuju ,v3etky" rizik4q, ktoré sisia s danym projektom.
V skutanosti ani nie je mozné odhélvSetky rizikd, pretoze existuju rizika, ktoré
maju tak mallu pravdepodobnp<e to intuitivne ani nepokladame za riziko. Mézem
povedd, Ze¢im v&si a komplexnejSi projekt, tym je tento proces &ide@i. Scasti
ndm mézu pomdatcstiudie zaloZzené na zozbierani skldsenosti z rédlpnajektov a ich
Statistické vyhodnotenie, vysledkotimho je rebriek nafastejSie sa vyskytujucich
rizik a faktorov, ktoré ich sp6sobuja.

V literatdre [1] sU uvadzané tieto tasgtejSie faktory:

1. nejasné alebo nepochopené ciel@apr., pouzivatepozaduje pouzivateky
privetivy systém s mnohymi funkciami, ktoré podpoljieho pracu, ale
¢lenovia vyvojového tymu maju za ¢ievytvorit’ systém, ktory bude
obsahové najnovsie technologie

nerealne rozvrhy a rozgty
nedostatok zainteresovanosti vrcholového manaznaenpuojektu

neangazovanie pouzivéte

o~ w DN

nedostatok pozadovanych znalosti,cmnsti ¢i skasenosti- plati to aj pre
technické znalosti aj pre manazérske aj prérasti v biznise

6. nedostatone efektivna metodolégia manazmentu projektidsledkom je, Ze
po zavedeni projektu do prevadzky je tento projektbo ohodnoteny
pouZivatémi.

7. neporozumenie poZziadavkém problém je hlavne pri projektoch, ktorych
vystup bude pouZivavela pouZivatBov, pretoZe zachytenie poZiadaviek
vSetkych pouZivatev je vémi zloZité acasovo naréné

8. pozlatenie systémd vd’a vyvojarov pridavalalSie funkcionality alebo robia
zmeny v domneni, Ze systém bude lepSi a atrak§ivizeich poliadu. To
moZe vieg k nespokojnosti pouZivdtev a zvySeniu ceny.

9. spojité zmeny poZiadaviek takéto zmeny poZiadaviek vedd k oneskoreniu
ukonienia projektu.

10. vytvorenie inej funkcionality cie’lom je dosiahnti korektnd funkcionalitu
Z pouzivatéského polbiadu a z pofadu technického. Problém nastaval’ lea
pouZivatelia menia v désledku objavenia novych daktv spojeni s
neefektivnou komunikaciu medzi pouziviate a projektovym tymom.

11.subkontrakty, resp. subdodavky nastdva problém s riadenym celkového
kontraktu a dochadza k schodku externe vyvijanyehpgonentoch
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12. prostriedky na pouZzivanie systému a vykonmespravne vyhodnotenie tychto
poZiadaviek mbze viék nemoZznosti nasadenia systému do prevadzky. Toto
riziko pocituju najma spolénosti, ktoré vytvaraju komplexné systémy, ktoré
mo6zu md slaby vykon na nevhodnych prostriedkoch.

13.vovedenie novej technoldgie problém nastava hlavne pri technoldgiach,
ktoré eSte neboli nikde UspesSne pouZzité.cgeiie rizika spésobuju aj zmeny
v novych technoldgiach pas vyvoja projektu.

14.neuspech v manaZovantaidvani koncovych pouzivéte — oiakavania
uréuju uspechti neuspech projektu. Akéakavania sa nezhodujua s vystupom,
tak problém je na svete.é@kavania by mali by korektne identifikované
a zabezp@&t ich nemennas

Zaujimavé je aj Studia [1], ktor4 bola robena ndesalesiatich respondentoch
(projektovy manazéri z IT a finaného priemyslu), ktori mali ohodnttdéleZitos
spominanych faktorov rizik pdid ich bohatych skdsenosti (pozri Obr. 3). Z tolsméa
vidiet', Ze najviac projektov zlyhdva v désledku manazgisichyb a nie technickych.

100

Percentage of responses
b
o

Risk factors

|I:| Not that important Bl Important Bl Very important |

Obr. 3. Vysledky preliadu délezitosti rizik. Respondenti mali ohodtigivych desé
spominanych faktorov a ohodnoith bul’ ako nie menej dolezité, dolezité alebdme
doélezité [1].

Pod’a mojich nedavnych skisenosti by som pridaldajSi bod, ktorym je
prevzatie nedokateného projektu, ktory eSte nebol v reélnej prevadzkid'om
zvycajne je dany projekt dokeiv alebo ho vylepsio nové funkcie. Na prvy péad
sa mbzZe zda Ze v&Siacad’ uz je hotova, ale je mozné, Zecpe analyzy stasného
stavu zistime, Ze dany projekt obsahuje chybypoykh nas nikto neinformoval, resp.
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nam ich zandal. Takto z¢éasu, ktory by sme stravili implementaciou novychkKtii,
musime ukroji kvéli oprave starych chyb, pripadne digtikoneny termin.

Osobné skusenosti mam aj s faktorém13. V mojej bakalarskej praci som
pouZzival protokoly, ktoré eSte boli vo vyvoji. Jadim sa o protokol jabber, ktory sa
eSte aj teraz prudko vyvija a servery podporujieetot protokol maju problém
v adekvatnoméase doplni podporu pre tieto zmeny, resp. vylepSenia, najiea t
oznaované ako ,draft* (predbezny koncept). Takto somesnohol zahrniido navrhu
urcité vylepSenia, pretoZze som si ich nemal¢oan otestové a pretoZze bolo riziko
v zmene daného protokolu.

Taktiez mamcerstvé skisenosti s bodom &, skér s bodom 9. Ide o timovy
projekt, kde sme uz mali vytvoreny rozvrh, padktorého sme sa riadili. Problém ale
nastal v momente, Benam bolo povedané, Zecité etapy vyvoja musime uryctili
Zvycajne, nasledkom nerealneho rozvrhu je, Ze danyrimomedokadZzeme dodrza
a nestihneme dokéit projekt v utenom case. Tu je ale problém v tom, Zas
ukontenia sa nezmenil, len sa musi urythdroces analyzy a navrhu. Takyto zdsah
modZe méd za nasledok, ze dany projekt nebudéap poziadavky a nebude ma
spravnu funkcionalitu, hoci vysledok projektu bumtbvzdany néas. Tu sa dostavam
ku Klasifikacii rizik poda délezitosti a moznosti ovplyvnenia vyskytu rizikep
udalosti (pozri Obr. 4).

Quadrant | Quadrant 2
(Ql) (Ql)
High
Per'cei.ved Customer Scope and
) relative Mandate Requirements
importance
of risk Quadrant 4 Quadrant 3
(Q4) (Q3)
Moderate
Environment Execution
Low High

Perceived level of
control

Obr. 4. Kvasifikacia rizika potla dolezitosti rizika a moznosti jeho ovplyvneniapiom
kvadrante sa nachadzaju rizika suvisiace s powefiva(napr. pouzivaiisky neprivetivé
rozhranie), v druhom rizika slvisia s rozsahom Zgaavkami (napr. zmeny poziadaviek),
v tretom s rizika suvisiace s prostredim, v ktorom mkhivyvoj (napr. nezhody v time)
a Stvrty kvadrant zahuje rizika sivisiace so zavedim produktu do obetapy. nedostatmé
hardvérové vybavenie) [5].

Pod’a obrazka, spominané riziko patri do druhého kvadrgpretoze dané riziko
nemdzeme nijako ovplyvhia pritom je relativne vysoko dolezité.
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Po tom¢o identifikujeme rizika, ktoré mbézu ohr@znas projekt, tak ich musime
d’'alej analyzova

Analyza rizik

Ciel'om analyzy rizik je vyhodnotenie identifikovanycizik, t.j. urit, ktoré rizika
vyZaduju nejaku akciu a zostévebriek identifikovanych rizik poih priority.
Analyza rizik je ako ¢ierna magia“ - zasti veStenie budlcnosti &asti
matematika. Na zostavenie refd rizik poda priorit sa ako priorita ¥&inou pouziva
oc¢akdvana p@zna hodnota Skody spdsobenej danym rizikokak@vana p@azna
hodnota Skody sa vypiia pomocou na prvy péad jednoduchého vzorca (1).

ocakdvana Skoda = Skoda pri vzniku udalosti * praedepnos udalosti (1)

Uréenie Skody pri vzniku udalosti a pravdepodobnodalosti dokaze len
skiseny manazér, padm mi neostava tiiné ako mu veti, Ze to odhadol spravne.
V tomto bode sa analyza rizik a samotné manazoveaikestdva samo o sebe rizikom.
PresnejSie vysledky méze poskytngimulacia, no bohuZfa nie vSetko sa da
nasimulovd.

Niektoré rozhodnutie ovplyvnia &asne vési paet identifikovanych rizik. Vtedy
je dobré zobraritieto vza'ahy prostrednictvom rozhodovacieho stromu.

Po analyze rizik, ktora nam prefiltruje rizika, Ktmi sa ma zmysellalej
zaoberd prichaddza na rad planovanie manazmentu rizik.

Planovanie manazmentu rizik

Planovanie manaZzmentu rizik znamena naplanovaimieosti, ktoré sa vykonaju
v pripade, Ze nastane rizikova uddlakbo sa radikalne zvysi jej pravdepodolinos
Definovan&innosti mézeme rozdélinacinnosti [2]:

— ktorych ci¢’om je vyhnii sa riziku, spravidla odstranenimdaniy

ktoré redukuju dakavanu pgaznu hodnotu skody, zniZzenim pravdepodobnosti
vyskytu udalosti spésobujucej Skodu alebo zniZdwidnoty Skody

- ktoré akceptuju désledky

Techniky planovani&innosti, ktoré maju za dievyhnt’ sa rizikam alebo zniti
ich pravdepodobnd@smaju v&Sinu charakter protiopatreni. Napriklad akitdr faktory
nam buda signalizova Z2e mame nedostatok kvalifikovaného personalu, tak
naplanovan&innog’ bude spéivat’ v prijati novych kvalifikovanych zamestnancov,
resp. zaskolenie terajSich zamestnancov. V nietopripadoch méZzeme naplanéva
aj alternativne stratégie.



Manazment rizik v softvérom inzinierstve 7

Po naplanovaniinnosti prichAdzame do stavu riadenia a monitoriavenik

Riadenie a monitorovanie rizik

Dalo by sa poveda Ze riadenie a monitorovanie rizik,gmnog’, ktora bezi na pozadi
pocas celého vyvoja systému. Ulohou je sledovanietifileovanych rizik pg&as Zivota
projektu a v pripade ich vyskytnutie reagbyad’a naplanovanychinnosti. Nasledne
monitorova zmeny po naplanovanyatinnostiach a znova inicializovadentifikaciu
rizik. Pravidelné inicializovanie identifikacie fikzje dolezité preto, lebo nikdy sa nam
nepodari identifikovévsetky rizika na prvy pokus a v pripade vykonardaplanovanej
¢innosti méZe dandéinnog’ vyvolat’ d’alSie rizika.

Uviedol som strény prelfad ¢innosti, ktoré spadaju pod manazment rizik.
Existuje viacero pristupov a metdd manaZmentu rikiforé sa liSia spbsobom
vykonania tycht@innosti. V kratkosti teraz predstavim jednu z nivletodu Riskit.

Metoda Riskit

Metdda Riskit je zaloZena na sklsenostiach v maautorizik z rdznych oblasti,
nielen zo softvérovych projektov.

Ako ste si mohli vSimnt) v&Sina rizik je spésobend slabou komunikaciou medzi
Pud'mi zainteresovanych do projektu (tzv. stakeholddr#kit sa snazi maximalizowa
ich vplyv na rozhodnutia v manazmente rizik. MedaiSie ¢rty metddy Riskit patri
(pozri Obr. 6 a Tab. 1) [3]:

1. metdda riskit poskytuje presnu a jednaznadefiniciu rizika— existuju ré6zne

definicie, ktoré vé&Sinou riziko vysvdiuju ako ni€o ¢o suvisi

s pravdepodobndsu straty. Riskit povazuje pravdepodohthasstratu za
atributy rizika, tak ako je to aj v inych pristupodvsak, tento pristup berie
do Uvahy, Ze strata zavisi néaavaniach, ktoré zase zavisia od toho ktorého
¢loveka zainteresovaného do projektu (pozri Obr. Bje rozdielnych
stakeholders ma strata réznu hodnata, sa premietne aj vo vyslednej
celkovej strate.
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Obr. 5. Definicia rizika v Riskit [3].

2. metdda Riskit vedie k explicitnému vyjadrenidamie obmedzeni a ostatnych
zélezitosti, ktoré ovplyju projekt— ako vidno z predchadzajuceho obrazka,
riziko zavisi od ¢akavani, preto je nevyhnutné formalizéw@akavania. Ak
sU @¢akavania rozpoznané a definované modZzeme icht'maka ciele (goals).
Ciele, ktoré nie su presne stanovené musiat’ byentifikované
a zdokumentované maximalne ako sa len da. Riskilolje samostatny krok
a podporuje Sablony na podporu definovanidiaie

3. cieflom Riskit je modelovanie a definovanie rizik katilitne — Riskit
podporuje modelovanie roznych aspektov rizika katiline a nevyZzaduje
kvantitativne  vyjadrenie  odhadu  pravdepodobnosti. dérdznenie
kvalitativnheho pochopenia rizika zjednoduSuje koikéciu o riziku.

4. v Riskit metode mdzeme paupbmery alebo presne hodnoty ohodnotenia
rizika na spdahlivé rozdelenie rizik pdd priority — tymto sa redukoval
problém predbeZzného odhadu. Riskit metéda sa aiskd’ len nevyhnutné
Gdaje na kvantifikovanie rizika pre ich manaZzovaree manazment rizik
niekedy staéi urcit’ iba najvé&sie riziko zatidl o ostatné parametre rizika nie
st nevyhnutné. Typ metriky v analyze rizik zavid ocid’ov analyzy
a dostupnosti informacii o riziku.
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5. na ohodnotenie straty spojeného srizikom pouZzixa tutility loss*
(doslovny preklad strata uZitnosti)— vd’a pristupov pouziva na ohodnotenie
straty konkrétnu metriku ako jgasovy skz, peniaze.¢asto je pouzita iba
jedna metrika. To mbéZe maa nasledok, Ze sa opomenie ina metrika, ktora
méze ma vyznamny dopad na dieprojektu. Druhy problém nastdva ak
vystup rizika ma pre toho ktorého stakeholdersdéledky. Utility loss je
zovSeobecnend strata, qmin kazdy stakeholder ma vlastni funkciu, ktora
definuje jej priebeh.

explicitne modeluje rézne pkady na rizika u réznych stakeholderskazdy
stakeholder méze miadzne priority a dakavania. Manazment rizik by mal
byt zaloZeny na tychto réznychi@kdvaniach réznych stakeholders. Riskit
explicitne podporuje dokumentovanie réznychc¢akavani rdznych
stakeholders a vyhodnotenie utility loss pre kabdggmostatne.

revisions to
Project /_,.--stakeholders---“‘_\\
authorization [——Stakeholders, L —
expectations "‘-tﬁisk mg risk management \\
| mandate [ mandate > anl |
Risk methads, tools, ~Phdefinition/ ,_./'\ review A
management —  gidelines e e — N
infrastructure e \ N,
| changes in goal N
| situation definitions A
changes in / | i
situation  / problem ¥
/ indieators, __y /" Risk \
\ [ _changesin identifi- I|
:k_-a.h\\ situation cation |
o[ Risk \“‘h—lr- /
— \monitoring/"*m\ |
expected results, e 4 changed revisions to goals,
project data TE state of risks list of new goals
/ A ‘raw’ risks y
f Y 7 4
f /
lf’ Risk | risk monitoring ( Risk
\ control metrics \analysis f,-'
— S
i I|
.\\ /
selected J prioritized risk
acnons_\. / Risk \\ igenanos
~—{ control |4
\ Iannin/g,-

Obr. 6. Cyklus manazovania rizik prostred

nictvom metdaskiR kde je vidi& niektorécérty

popisané vysSie [3].
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Riskit step

Description

Qutput

Risk management
mandate definition

Define the scope and frequency of risk management.
Recognize all relevant stakeholders

Risk management
mandate: why, what,
when, who, how, and
for whom

Goal review

Review the stated goals for the project, refine them and
define implicit goals and constraints explicitly.
Analyze stakeholders' associations with the goals.

Explicit goal definitions

Risk identification

ldentify potential threats to the project using multiple
approaches.

Alist of “raw” risks.

Classify and consolidate risks.

Completed Riskit

Risk analysis Complete risk scenarios for main risk events. analysis graphs for all
Estimate risk effects for all risk scenarios analyzed risks.
Estimate probabilities and utility losses of risk Ranked risk scenarios.
scenarios.

Risk control Select the most important risks for risk control planning. | Selected risk

. Propose risk controlling actions for most important controlling actions.

planning fisks.
Select the risk controlling actions to be implemented.

Risk control Implement the risk controlling actions. Reduced risks.

Risk monitoring

Monitor the risk situation.

Risk status information.

Tab. 1. Prelfad vystupov Riskit procesov. Mbzete si vSiminZe procesy sa takmer neliSia od
ginnosti popisanych v predchadzajicich kapitolachzliatku su len pridané procesy, ktoré
robia tato metédu Riskit metédou, t.j. maximalizoiavplyvu stakeholders v manazovani rizik

(3].

Riskit metéda pouziva na grafické znazornenie geendika graf, tzv.Riskit
analysis graphkde st pomocou UML diagramu zobrazené rdzne zékdvitykajlce
sa rizika a v#ahy medzi nimi (pozri Obr. 7 a Obr.8). Riskit arsidygraph operuje
s takymi pojmami resp. elementmi ako su (pozri Z3b.

- Risk faktor- faktor rizika

- Risk event udalos rizika

- Risk outcomu situacia po nastati rizikovej udalosti

- Reaction- opatrenie vykonané po nastéti rizikovej udalosti

- Risk effect je kombin&cia dopadu nastatia rizika a vykonargfatreni na
ciele projektu

- Utility loss— Skoda spésobena stakeholder
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changes status of

changes status of influences probability of
o J ‘v x| o
A * " ® " ® * ¥ .
Risk ! N Risk ! 1 Risk ! LY Reaction | il Risk ! L Utility
factor influences event results in outcome prompis results Effect set valued loss
probability of L in through
influences the

probability of

Obr. 7. Polrad na elementy a vzajomné zavislosti medzi nimp@né v Riskit analysis grafe

3].

Effect set

Factor Accept delay and ([‘;zstds‘. exueededd
Unfamiliarity with the ¥ added cost Ref)m':fo?‘;:;age
user interface tocl \\ Duicome //
AN ] s
Unrealistic effort » Project behind
Factor s estimation EChEdme' N
/ exceeding budgets N
i N Effect set
Inexperience with user A
interface design Allocate more Costs exceeded
Tescurces significantly

Obr. 8. Priklad zobrazenia riadenia rizika v Riskit analygrafe [3].
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Risk element | Software Engineering Examples General Examples
Risk factor inexperience of personnel * a high cholesterol diet
use of new methods  living near a fault line of earth’s plates
use of new tools (e.g., San Francisco)
unstable requiremems2 « slippery driving conditions (rain, snow)
Risk event a system crashes * a doctor's diagnosis of a patients heart

a key person quits

a major requirements change

problem
» an earthquake
« a car accident

Risk outcome

system out of operation

personnel and competence shortage
work behind schedule

new work required

a diagnosed heart disease exists
some buildings and roads destroyed
a crash scene: untreated personal
injuries, damaged vehicles

Risk reaction

.
.
.
+ extra time spent on learning a method
L]

system operational after delay, back up
data restored

recruiting process initiated, staff
reassigned

treatment of heart problem
reconstruction of roads and building
treatment of injuries, purchase new car

stakeholder, e.g., the board of directors,
CEOQ, or personnel

Risk effect » added cost $50K = hospital stay, cost of medical care
« two-month calendar delay « cost and inconvenience of
« some functionality lost reconstruction, loss of human life,
« reputation as a reliable vendor damaged medical expenses
* medical costs, permanent injury effects,
raised insurance premiums
Utility loss * The perceived harm experienced by a * The net effect of pain, lost time and

expenses as felt by individuals

Tab. 2. Priklady elementov z realneho Zivota [3].

Tuto metédu som sa rozhodol popigareto, lebo pokryva vsetky zaleZitosti
suvisiace s manaZzmentom rizik a snazi sa manézZogka tak, aby boli v3etci
zainteresovani spokojni.

Otazkou vSak ostava, Ko také manaZovanie rizik stoji. Vyhody manaZovania
rizik s nespochybniteé, ale astazko si budem najindanejakych manazérov z danej
oblasti aby ma vystrihali pred rizikami, ktoré maiasta, ked’ budem rohi Skolské
zadanie. Su ale firmy, ktoré s@sto nevedia rozhodtiu¢i ma pre nich vyznam
investovd do manazovanie rizik. Ja tvrdim, Ze vyznam to mdéké&em to
v nasledujucej kapitole.

Kol’ko to bude st&’?

V tejto kapitole striine jednoduchy model na vyt efektivnosti zavedenia
manazmentu rizik z ekonomickéhtalliska [4].

Budeme vyuzivastatistiky z roku 2004, ktoré tu uz boli spominané

Paet percent uspesnych projektov (PU) = 29%

Paet percent netspeSne ukenych projektov (PN) = 18%

Patet percentiastaine Uspesne ukéanych (PCU) = 53%
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O kd’ko percent PN a PCU prekiith finan¢né zdroje (R0) = 56%

Oc¢akavaneé vydavky firmy na vyvoj softvéru (Ee)

PravdepodobndsZe projekt patri do PN alebo PCU (Pf) = 71%

Percento ceny projektov PN a PCU z originalnehpaétn (Rf) = 156% v r.2004

Rf=1+R0 (2
Paiiatocny rozpa@et vSetkych softvérovych projektov firmy (B)

Z toho dostavame,
Ee = Pf*B* Rf + (1-Pf) *B 3

Kde Pf * B * Rf st vydavky za Pf a (1-Pf) * B sudgvky za Uspe3né projekty.
Teraz dajme B = 1 a vypitame ako sa bude mérite v zavislosti od zmeny Pf.
V pripade, Zze B =1, tak dostaneme Ee = 1.398.

Ak teraz zniZzime Pf o jedno percento, tak Ee =2..39

Cize kazdym znizenim Pf o jedno percento znizimeaviy o 0.6%. Ptiom
ratame s tym, Ze znizenie Pf nevyZzaduje ZiadngeetikladyCo v skut@nosti nie je
pravda, pretoZze ak chceme zii#f potrebujeme zaviésdo vyvoja produktov
manazment rizik, ktory ndm zvysi kvalitu produkt®veto je délezité pochapkolko
musime vloA finantnych prostriedkov do manazmentu rizik, aby sme wyai
rezijné straty so ziskom ziskanym zniZenim vydavkavnelspesné projekty (tzv.
breakevent effectiveness of risk management).

RéZijné naklady manaZzmentu rizik vyjadrime ako zlkm B a ozn&me ho Rj.
Nastavme Ee vo vzorci (4) na konStantu a dosadeairke rovnicu (2) dostaneme
¢omu sa rovna deltaPf (breakeven point) v zavisiotR]j (5)

Ee = Rj*B+(Pf-deltaPf)*B*Rf+(1-(Pf-deltaPf))*B )2}
deltaPf = Rj/Ro (5)
Pod’a tohto vzorca mdZzeme napriklad zistte ke zo vstupnych nakladov

vyélenime 5% na manazment rizik, tak uz pri zvySené&ana Uspech projektu o 8.9%
sa nam dané naklady na manazZment rizik vratia i(Qdor 9).
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Cost Savings vs. Risk Management Expense and Effectiveness
for a $10,000,000 Project
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Obr. 9. USetrenie financii zvySenim UspesSnosti projekticesa a efektivndsnanazmentu
rizik pre 10 milionové projekty [4].

Treba ale pditat’ s tym, Ze tu nie su zagitané faktory ako je menSia Sanca zfska
dalSiu zékazku v pripade nelspechu alebo tiez tisinibrané do Uvahy zvySovanie
skdsenosti manazovania rizik pri UspeSnom projeki@Sie historické parametre.

Zaver

Prostrednictvom tohto dokumentu som sa snaZil pmaikaa zakladné problémy pri
manazovani rizik, a ukézaze investovanie do manazmentu rizik sa oplatyslim si,
Ze sa mi to podarilo.
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