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Abstrakt. FOSS (Free and Open Source Software) je dnes yedno
z najdynamickejSie sa vyvijajucich oblasti IT svdaskytuje doposfanevidanu
flexibilitu v navrhu a integracii rieSeni do rovmalprofesionalneho ako aj
neprofesionalneho sveta IT systémov. Tato nespegfmi atraktivna viastna's

je nalalej podporend jeh@astokrat extrémne nizkou cenotp umoziuje
spolainostiam nezavézne so systémami experimertitova

Napriek tymto vémi vel’kym vyhodam, je samotny vyvoj FOSS rieSeny akosi
Zivelne. Vyvojové timy sa skladaju z dobrdmékov, ktori vo svojom vinom
gase ten-ktory projekt vylepSuju. Pritom sa jedn&astokrat vémi volne
prepojeny vyvojovy systém, pokryvajuci cely svet lakéhosi koherentnejSieho
riadenia. V takomto prostredi tr&dé prostriedky na podporu riadenia, ktoré sa
Castokrat aplikuju s J&ym uspechom v uzavretych komieych vyvojovych
timoch, jednoducho nefungujd. Potrebu podpory rdpliania vSak nemozno len
tak ignorovd - mnohé nadejné projekty k&ia nie koli nedostatmej motivacii
alebo technickym moznostiam vyvoja, avSak koli medistentnosti krokov
veducich k ciéu toho-ktorého projektu.

Ciel'om tejto eseje je v prvom rade preskiirpeocesy a principy, na ktorych sa
v&Sia FOSS projektov a ich vyvoj zaklada a pokugi@@vna toto s tradinym
principom vyvoja uzavretého softvéru. AkdelSie sa pokusi tieto principy
rozvninit’ do metdd a postupov, na ktorych by sa systémyppdporu riadenia
arozohodovania pre FOSS projekty mohli zakfadaby dokéazali efektivne
vyuzit’ obsiahnuty technicky potencial komunity.

Uvod
Ak povieme, Ze svet softvérového vyvoja je neuedmiéd dynamicky sa vyvijajuca

oblag’, v&Sinacitatel’ov, ktori v tejto oblasti pracuju alebo sa ich kgfa spésobom
dotyka, bude suhlasi Neustale sa objavuju nové metédy na technickpravi

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktober 280%-9.
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softvérovych systémov. Skd3aju sa nové technol@gipostupy vyjadrovania ich
Struktdry, opisovania ich komplexnosti a taktieZmeénej organizacieludskych
zdrojov. Mozno to ilustrovapoh’adom do histérie programovacich paradigiem . Kym
v 50-tych a 60-tych rokoch sa zm& vyuZivala paradigma imperativheho
programovania priamo v nizkoungawych jazykoch, v rokoch 70-tych ad&ne 80-
tych ju nahradila proceduralna paradigma vo vyZgidgramovacich jazykoch, ktora
zase v 90-tych rokoch takmer Uplne nahradila pgradi objektovo-orientovaného
vyvoja. Tato rychlog sa mbéze zdapomala, av3ak treba uvazdévako vémi sa od
seba tieto pristupy liSia a aku vyjadrovaciu silajim- v porovnani so stavbarskym
priemyslom je to akoby sa za priblizne 40 rokovsfmend stavby nepalenou tehlou az
ku ocdovo-kompozitnym konStrukcidam. A pokrok v oblastiftsérového vyvoja
napreduje aj ndalej stéle rychlejSie a rychlejSie a otvara nam éndworizonty
dosiahnuténosti.

VacsSina tychto sndh o technicky pokrok je v3ak susimédokolo tradiného
principu vyvoja softvéru v relativne uzavretych gikidch. Jednd sa o trady
vyvojovy model komemého softvéru. Princip tohto modelu je v podstaeahd-
driven, t.j. klient alebo skupina klientov si saftevy systém vyZiada a Specifikuje
jeho presné vlastnosti. Softvérova firma potom gkbprealizuje a doda ako hotové
rieSenie¢im vyvojovy cyklus uzatvori.

Vramci tychto vyvojovych modelov existuje mnoZstskisenosti¢i uz z oblasti
samotného riadenia ako aj podporovania riadeniastig kompletné systémy
arieSenia pre podporu tychto vyvojovych modelotord vyuZzivaju vlastnosti
uzavretych vyvojovych timov. Etablované su napdkfdnovacie systémy, riadiace
systémy, ticketovacie systémy a systémy pre podgoraunikacie v tychto timoch.
Zabezpéuju maximalizaciu produktivity timu ako celkudaka tomu, Ze sa moéZzu
spd’ahn® na pomerne pevné a previazdindské prostredie.

Spomenuté tradné kometné vyvojové modely pokryvaju Siroka paletu
zakaznickych poziadaviek, av3ak nie vietky a nigkySrovnako idealne. V poslednej
dobe sa v profesionalnej oblasti vyvoj&ira stalé viac presadzayak ho mozno tak
nazva, takmer aZz revoliny vyvojovy model. Tento je zaloZeny na priam
utopistickych myslienkach:

— softvér by mal by volne Siritény

- kazdy pouzivateby mal by schopny ho upravova vylepSové, aby si ho
prizspbsobil na svoje poZiadavky

— kazdy pouzivateby mal m& mozZnos svoj prispevok vratit celej komunite

Jedna sa o priamy apel na vnutorné demokratickéumahistické hodnoty
obsiahnuté v kazdom z nas, presadené do oblastésnfého vyvoja. Pred nie dlhou
dobou by sme takyto model vysmiali so slovami, iegj@ realny. AvSak naSa moderna
informatna doba s rozmachom celosvetovych komurikah sieti mala omnoho &8
dopad na nas spdsob Zivota a komunikacie, ako drykdl'vek analytik bol pred nie
dlhou dobou odhadoval. A bol to prave tento vyvkiory podporil vytvaranie
celosvetovych komunit, ktoré zdiggu tato spolénd ideolégiu a chcu prispie
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k celkovému blahu aj takym nezjistnygfimom, akym je Gastnt’ sa na kolaborativhom
vyvoji softvéru bez naroku na odmenu.

Ako iste uz mnohi tuSia, projekty o ktorych sa f8epst zname pod spoéimu
nalepkou FOSS (Free and Open-Source Software)cipidmym vzorom takéhoto
projektu je projekt GNU vedeny Free Software Fotioaaref:FSF], ktorej zakladate
zaloZil spominany projekt v roku 1983. Tento projekkladie za cik vyvinat' Uplne
volny operé&ny systém s otvorenym zdrojovym kodom. Odvtedy aaydprojekt
vskutku rozrastol a je v podobe réznych distribUBiNU/Linux systémov naozaj
schopny splini svoj pévodne vigmi ambiciozny cié. Medziasom tato Struktaru
vyvoja uz adaptovalo mnoho neziskovych a ziskovgehanizacii, medzi ktorym
mozno snd& menova:

- Internet Services Consortium (isc.org) - konzorgiltoré sa zaobera
vyvojom plne funknych softvérovych Internetovych Standardov, z parned
ktorych je sn& najznamejSi BIND (Berkeley Internet Name Daemon -
najcastejSie pouzivany softvér na realizaciu DNS sysjéarsada ISC
néstrojov pre DHCP (Dynamic Host Configuration Boatl - protokol pre
automaticku konfiguraciu g@tacov na sieti). Okrem toho sa ISC zaobera
vyvojom Internetovych Standardov a vyvija neziskéwinog’ pre podporu
existenie samoriadeného Internetu.

— The Apache Foundation - nadacia, ktora sa zaolym@om nagastejSie
pouZzivaného web serverového softvéru znAmeho podikgm menom
Apache, avSak aj mnohydral’Sich si€ovych nastrojov.

- Sun Microsystems Inc. - kom@ra korporéacia, ktor4 sa zaobera predajom
sieovych rieSeni, zaloZené na systémoch a softvéfjary® spominanou
firmou a komunitou dobrovimikov pod vdnymi licenciami.

Tymto menovanim mozno pokiava’ dlho d’alej a utite sa v nich njde mnoho
spola@nosti, ktoré aj laici poznaju z patia. Mozno teda nesporne ilustréyaze
moderny a profesionalny svet sa rozhodol pi®SS rieSenia a ich vyvojovy model.

Prave tieto vyvojové modely su v3ak v doterajSomtestradinych softvérovych
vyvojovych modelov vBmi nezvyajné. Plati pre ne mnohé, ktoré pre klasické
vyvojové modely neplatilo. Napriklad FOSS projekty zaloZzené na dobrofrmosti -
nemozno nikoho nutj aby tu-ktord ulohu vykonal. Vo véine taktieZz neexistuje
materialnej odmeny, ale ¥ina motivacietlenov vyvojového timu sgiva v tom, Ze
dany ¢len vie, Ze jeho prispevok do projektu je konStnrgt a pre komunitu
prinosom.

MozZno argumentova Ze mnohé tieto fakty hovoria proti vyvojovému rebd
FOSS, avSak realita sa ukazuje’ Ipyesne op@ma - FOSS projekty sa prave z dévodu
dobrovd’nosti a absencie materidlneho rozmeru vyhybaju nijiav demotivanym
faktorom, znamych z teérie manazmentu [1].
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Specifikd FOSS projektov

Okolo FOSS projektov a ich vyvojového modelu sa kv3aachadza mnoho
nevyrieSenych otazok, s ktorych jednou je aamajefektivnejSie podparich interny
riadiaci aparat. Z hore uvedenych dévodéw su primarne odliSndsod tradéného
vyvojové modelu uzavretej skupiny, na ne nemoznikamat' klasicki metodolégiu,
nakdko sa interny management FOSS projektov ¢mealiSi od komemého
managementového modelu. Rad by som spomenuhasy@r dramaticky odliSnych
¢it, z ktorych by som nizSie rozvinul myslienky aks mozno tieto projekty efektivne
podport’ v riadeni a rozhodovani. (¥&ina nizSie spominanyectit vznikla viac-menej
Zivelne -Tudia sa pri tvorbe tychto socialnych systémov vgieenezamyslali nad ich
efektivnosou.)

Zivotny cyklus FOSS je jedna Kmi odlisna érta. Pri FOSS neexistuje akasi
striktnd demand-driven politika nasadenia. Neepispreto fixnécasove limity pre
dosiahnutie nihikov vo vyvoji (a ak aj ano, tak ich nemozno tbx&’mi definitivne)

a taktiez absentuje ¥8ina krokov klasického Zivotného cyklu: Specifikiachavrh,
implementéacia, nasadenie, podpora. Zivotny cykjysckého FOSS projektu je na
prvy polad jednoduchsi:

— Uvodny hruby navrh. Tu si zakladajdden, alebatlenovia postavia akysi
ciel’ a polozZia zakladné stavebné bloky pre jeho dosi@rRobi’ tento
navrh prili§ presnym a stradvad nim véa casu je zvyajne takmer isté
pochovanie projektu. NiZSie je vysvetlenégoréomu tak je.

- Implementacia hrubého navrhu. Néko FOSS projekty su zaloZené na
nematerialnom uspokojeni, je pre ne kriticky dakezby zaali produktovad
akysi vysledokéim skor vo svojom Zivotnom cykle. Prilis dihé tri@n
navrhovejéasti zvy¢ajne demotivuje vsetkych jelkitenov a efektivne ukain
projekt nedspechom. Toto je taktieZ vyrazne vyjaére klasickom prislovi
tradovanom medzi FOSS vyvojarmi: "Release earlgase often.". FOSS
projekt musi svoje vysledigo najskér zverejtiikomunite, kedZe je to prave
ona, ktoré nalieva do vyvojového timu hlavni matiuépre pokréovanie
projektu.

— lterativne vylep3Sovanie povodnej idei. V momenté& kemunita prijme
projekt a z&ne sa naozaj nasadzdé\eapouZivd je zvy¢ajnecas spracova
vstupy od komunity na vylepSenie projektu. Tentokksa mdZe opakova
prakticky donekon&na a zaberé ¥8inucasu zZivota FOSS projektu.

Absenciou¢asovych limitov je prechod medzi tymito fazami jegasny a projekt
sa modze nachadzesj vo viacerych fazach zaraveHore uvedeny Zivotny cyklus
nemozno bré ako definitivny - je zaloZeny na mojich pozorowti z projektov,
v ktorych som sa zastnil aj na poziciiclena vyvojového timu aj vonkajSieho
prispievatéa a ted&lena "komunity".
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Co nés prinasa kiliudskym zdrojom FOSS projektov a ich manazmentu. $OS
projekty su vémi volne viazané systémy - §&ina vé&Sich projektov pozostava
z viacerych uarovniludskych zdrojov, ktoré sa liSia primarne svojoucpvaou
angaZzovana®u a Sancou na pracovnu fluktuaciu (t.j. Sanca adiglz projektu, alebo
priclenenie sa k nemu):

— core project team, ktory zugjne tvori¢len alebailenovia, ktori projekt
zalozili. Tito¢lenovia v&Sinou preberaju kombinované roly managerov,
softvérovych architektov a hlavnych programatorawaSeobecnosti maju
najmensSiu Sancu pracovnej fluktuacie.

— core development team, teda hlavny tim vyvojaravz&lpovedni hlavne za
implement&né a architektonickérty projektu a podporuju core project team
v rozhodovacich tlohach. Z¥gjne maju vyZSiu mieru fluktuacie ako core
project team.

- contributors, teda vonkajsi prispievatelia do pgktije Toto su najmene;j
"spd’ahlivi" a produktivnilenovia FOSS projektép sa vSak wsinou
vyvazuje ich vékym paitom. Zvy¢ajne sa obmedzuju na vylepSenia
implement&nych casti projektu, programétorské Upravy, testovaneh a
prispevky musia W&inou prejst cez schiiavaciu "komisiu" tvorenud vyzsimi
vrstvami riadenia v projekte. Netreba dndodotkndr, Ze ich motivacia je
zvyéajne vémi nizka a fluktuacia i vysoka.

Pozoruhodnou charakteristikou FOSS projektov je, e uvedené Urovne
"zaviazanosti" projektu méz&lenoviacasto merti pocas existencie projektu. Mimo
spominanych vrstiev je posledna vrstva - pouZiiatebjektu, ktori o sebe nedajni
vedie’. Ti s vSak, z pdiadu projektu jedine dblezity pre Statistické Udmjeetastnia
sa jeho priame vyvoja.

Ako podporit’ FOSS projekt v rozhodovani a riadeni?

Vzhradom na Specifické vlastnosti FOSS projektov jetgpreeba navrhnil nové
pravidlA a nové metodolégie pre ich efektivnu padppri riadeni a rozhodovani.
V tradicnych systémoch tato rolu preberali systémy niekedyaované ako GDSS
(Group Decision Support System, [3}h je kompozicia hardvérovych a softvérovych
prvkov ukenych na efektivne podporovanie rozhodovaciehoadiateho procesu
v manazmente softvéroveho projektu. Mézu ho tvoaipriklad:
— telekonferéné systémy pre podporu komunikacie meadznmi timu,

stag’ou ktorych su napriklad modeéra podporné prvky, ktoré pomahaja

"moderéatorovi" konferencie riaglivymenu myslienok, aby konferencia

efektivne vyuZivala jej poskytované prostriedky.

— datové ulozZiska a repozitare, pre uschovavanieduipa navrhov, ktoré timy
pocas konferencii naakumuluja, ako aj systémy preojzditovné vyvolanie.

— systémy pre kontrolu dodrZiavania terminov a pastuprojekte.
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V3etky tieto systémy suU z¥gjne dodavané v ako jeden kompletny balik sluzieb,
ktory potom organizicia vyuZiva na svoje internédenie. Hore spomenuté
prostriedky ako také mozno povazévaniverzalne - v principe sa snaZzia len o to
sprostredkova ¢o najefektivnejSiu  komunikaciu medzilenmi timu. Typickym
problémom je, Ze niektorélenovia su autoritativni a teda preberaju akdsu rol
"hovorcov",¢im podvedome utlga slabSich (hoci potencialne inovativny¢ténov do
Uzadia [3]. GDSS sa snaZia tieto efekty pflazavadzanim striktnejSich metdd
kontroly komunikdcie medzilenmi a taktieZ sa snaZia svojimy datovymi repoaita
o0 to aby sa "myslienky nestracali",de to je jeden z hlavnych faktorov nevyuzivania
ludského potencialu. \fba spravneho nastroja a jeho metody pouZitia jeorpri
kriticky délezita, naktko musi by vyhovujuci spésobu myslenia a rieSenia problémov
v danom time, ataktiez duje akym spdsobom bude tym komuniktiva ¢oho
vyplyva teda aj aké vysledky bude dosahgizl.

Spomenuté komponenty GDSS mozZno principidlne dekddr za priamo
aplikovaténé aj na FOSS projekty - FOSS projekty trpia pogatinproblémami
v oblasti riadenia, teda napriklad, Ze sa myslign#§as skupinovych diskusii stratia,
alebo Ze silnejstlenovia "prekréia” slabSich. Problémom vSak ostava, Zze kompletné
GDSS rieSenia su vo #ine pripadov pre FOSS projekty priti@&Zkopadne. Pre ich
efektivne pouZzitie potrebuje FOSS projekt, aby spaouté rieSenia boli, pokianozno,
¢o najviac "odlahtené" od prebyttného balastu. FOSS projekty sa taktieZ3igou
rozprestieraju cez Vké geografické oblasti, preto treba rie$th kolaboraciu na
arovni Internetu a datovych sieti, ktoré geografiok obmedzeniami netrpia. Idealny
podporny systém pre FOSS projekt preto asi budegtéva z:

- Webovej aplikacie, ktora funguje’mbovd’ného miesta na svete a je
pouZziténé aj na komoditnom hardvéri. Tato moze poskyt@kenom
projektu portal ku hlbdim sluzbam systému.

— Distribuovanej databazy, ktora nevyzadujéavprostriedkov pre spravu.
Typickym predstavitBom tohto su mailing-listy, ktoré s vo FOSS projekt
uz dnes vémi intenzivne vyuzivanym prostriedkom. Ich nevyhog® vSak
vel'mi nizka rychlos komunikacie.

— Ticketovy systém. Tento systém pomaha sletigvablémy v projekte
veducim projektu, avSak narozdiel od typického kameého ticketového
systému, ktory potom prideli vyrieSenie problémjakému jehailenovi, by
mal takyto ticketovy systém podporev@obrovd'ni spolupracu na vyrieSeni
problému. Mal by v sebe integratvunkénos’ komunikaného, testovacieho
a sledovacieho prostriedku - jednotlénovia timu, ako ajlenovia
komunity, vidia ktor&asti kto prave rieSi a svoje medzivysledky spatne
posiela do ticketového systému, aby mohol s rieSgmoblému pripadne
poméa’ d’al’si¢len timu alebo komunity.
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Aktualny stav FOSS GDSS systémov

V tejto ¢asti by som rad pozrel na aktualny stav GDSS systekioré su vhodné pre
FOSS projekty.

FOSS komunita si podvedome uvedomila potrebu pre&s&Bystémy uz pred
dlhSou dobou a zala s vyvojom Specifickych rieSeni, ktoré si brakh musku
Specifické problémy pri podpore vyvoja FOSS prajgkiHlavne by som rad spomenul
dve spomedzi naj¥&ich: SourceForge a Savane.

SourceForge

SourceForge systém je pouZivany na strankach puofgiurceForge.net a jedna sa
uzavrety systém. Jeho vyuZitie je sice’ns dostupné komuKeek, avSak zmeny
viom nie si mozné. Aj tak SourceForge projekt obsamijohé funkcie mierené
prave na podporu vyvoja FOSS projektov. Medzi jelawnécasti patria:

— kontrola a riadeniélenov vyvojového timu.

— verziovany repozitar zdrojovych koédov projektu siporou pre CVS ako aj
Subversion.

— integrované vytvaranie mailing listov pre timovinkanikaciu.

— bugtracker/ticketovy systém pre komunikéciu s koitaunoh’adne
problémov a poZzadovanych zmien, plne integrovansiegovanim vyvoja
daného problému.

— priestor na webové stranky a verejnu prezentadijekiu .

— riadenie osobnych profilo¥enov - kazdylen sa mbzZe na serveri
prezentové a deklarové na akych projektoch spolupracoval a projekty mézu
poriada "ndborové" akcietim sa m6zu projekt aj potencialni vyvojéri lepSie
priblizit.

Vel'mi zaujimavym rysom projektu SourceForge.net jeojgdristup ku existencii

samotnych projektov. Registracia pouziVak&ho dtu na serveri, ako aj projektu je
Uplne bezplatnd a pozoruhodne, staré projekty nemaimazé. SourceForge.net sa
snazi aj opustené projekty zachfivaby maximaloval Sancu, Ze zaujimavy ale
zanechany projekt niekto postrehne a prevezme #o tpkdpori ku UspeSnému
pokratovaniu,éim benefituje komunita.

Medzi hlavné problémy SourceForge.net projektuipatave to, Ze sa jedna o
projekt uzavrety a teda nepodlieha samotnym FOS&igldm, ktoré sa snazi
podporovd. Ak teda nejaky pouZzivdteSourceForge.net projektu nie je spokojny
s tou-ktorou jehd@rtou, nemdZze s tym Ziai¢ spravt’.

Savane

Projekt Savane je systém etablovany samotnou FEFGINU projekt. FSF kedysi
pouZivala SourceForge systém, ktory sa v3ak jehtersié organizacia rozhodla
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uzavri¢’. FSF sa preto dalej rozhodla, Ze bude pokava® samostatnym vyvojom
v poslednej verejnej verzii SourceForge systéfim,vytvorila projekt Savane.
Podobne ako SourceForge, sa jednad sa o rozsiahlbhpwyesystém, primarne
pouZivany na strankach savannah.gnu.org a gn&tmng, slGzi na del poskytnutia
centrélneho uloZiskdubovd’ného softvérového projektu a jeho podpory zo strany
vyvojarov a komunity postrednictvom poskytovaniaznych komunikanych
prostriedkov. Samotny Savane systém je vlastnekdenunikany "engine" spojeny
s databazou zdrojovych kédov a ostatnychasti projektu. Je dostupny bezplatne
komukd'vek za podmienok liberalnej licencie.
Hore spominané systémy maju nedostatky v oblashiley komunikacie. Ani jeden
Z nich nepodporuje akusi formu konfegagich diskusii¢o si vyvojovy tim vaSinou
supluje pomocou inych systémov, ako napriklad IR€b@ Jabber. Taktiez je ich
problémom pre obl&@spodpory riadenia a rozhodovania, Ze neboli povoplireeiu
zamy¥ané. Riadiace funkcie boli do nich pridané aZ dofted. Prvotné systémy boli
Vv podstate integrované repozitare zdrojovych koédov.

Zaver

Z predoslych odstavcov by som rad zhrnul svoje ieg&l nasledujucim spdésobom.
Ako mozno efektivne podpdriFOSS projekt pri rozhodovani a riadeni? Primarne
je potrebné si uvedothirozdielu medzi FOSS projektmi a korteymi projektmi.
Jedn& sa o dva rozdielné pristupy, k tomu istérobl@mu - akoto najlepSie spdf
ludi, aby vytvorili¢o najlepsi technicky vysledok. Na toto treba p&stitechnické
prostriedky, ktoré musia oplyvaymito viastnogami:
— Musia by’ rahké (lightweight) a lacné. Drahy a komplikovangtéyn si
neziskova FOSS komunita neméze dakoli

— Musia podporovéideu FOSS a spolupracu s komunitou dobroikov.
Uzavreté vyvojové timy nedokazu dddevalitny FOSS produkt v realnom
case.

— Musia by’ sig’ovo distribuované, aby kopirovali ke viazanie timov
tvoriacich FOSS projekty.

DneSné nastroje, ktoré vznikli viac-menej Zivelne oblasti podpory vyvoja
softvérovych systémov, poskytuju &pstané funkcie pre podporu riadenia, avsak
nevyuZzivaju eSte plny potencial modernych webowgchnologii pre tato funkciu.
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Annotation

Decision making support in loosely coupled growpproblem domain study

Supporting decision making in loosely connectedigso a study of the status in the given area
FOSS (Free and Open Source Software) is today athengiost dynamically developing areas
in the world of IT. It offers unprecendented flektly in design and integration for both
professional and non-professional IT systems. Tundoubtedly very attractive feature is
further enhanced by the often very low price, whidlows companies to quickly experiment
and prototype new systems.

Despite these great advantages, the developmemO&S is done kind-of ,in the wild“.
Development teams are comprised of volunteers wlidtance a given project in their spare
time. This forms a loosely connected system withauignificantly coherent management
structure. In such an environment traditional deaignaking support mechanisms, which are
applied with great success in closed commerciakldgvnent teams, simply don't work. The
need for decision-making support cannot, howeversimply ignored — many great projects
end not because of insufficient motivation or baeaaf technical issues, but instead because of
inconsistent steps taken to achieve the given goal.

This essay tries to research the processes andpeis which govern FOSS projects and their
development, and tries to compare this to the tiawil principles usually found in traditional
closed-team developed software. Next, it will toyextend these principles into methods and
processes based on which systems for supportingiaieenaking in FOSS projects could be
based, so that they can efficiently exploit thétécal potential contained in the community.



