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Abstrakt. Vyvoj softvéru v timochgi uz na komemé, alebo akademick&ely
je komplikovana uloha. Extrémne rychly pokrok vieoldgiach a metddach
vyvoja softvéru spolu so vzrastajicou zloZtms vyvijanych aplik&cii
predstavuje iké vyzvy pre softvérovych inzinierov. Tieto vyzvyl siavySe
skomplikované tym, Ze softvérové procesy su zangensecloveka, ¢im ich
mézeme charakterizovaj ako vé&mi variabilné a nepredviddiae. VSetky tieto
fakty Ustia do mnoZstva neskoro odovzdanych arp#thych projektov. V tejto
eseji sa budem snazzamerd na faktory a vetiiny, ktoré by mal projektovy
manazér sledova spdsoby ako ich monitorovaa kroky, ktoré je vhodné
podnikn® v pripade, Ze neide vSetko faclanu.

Uvod

Niet pochyb, Ze vyvoj softvéru jgasovo, ale aj finame vémi nara@nou ulohou.
Softvérovy manazérceli viacerym vyzvam - extrémne rychlemu pokroku
v technologiach a metdédach vyvoja softvéru, vzias& zloZitosti vyvijanych
aplikacii a najma tomu, Ze viZdom na svoju orientaciu éoveka su tieto projekty
vel'mi variabilné a nepredviddteé. Preto nie je neobvyklym javom, ak je projekt
odovzdany neskoro alebo sa predraZzi.

Pod’a Johnsona [4] v roku 1995 americké firmy vynalogiiblizne 59 miliard
doléarov na predraZzené projektytalSich 81 miliard stratili na zruSenych projektoch
[4]. Iny vyskum, ktorého sa Zastnilo 72 vyvijanych informaych systémov v 23
americkych firmach ukazal, Ze priemerne 36% projelrekr@ilo odhadnuty poéet
pracovnych hodin a 22% ztychto projektov bolo adlanych neskoro — po
planovanom termine [3]. Myslim si, Ze ztychto iSték jasne vyplyva potreba
kvalitnejSieho sledovania a kontrolovania vyvojésrovych projektov.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-1.
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Preto je manazovanie softvérovych projektov také z&ZiPréo je z nich tdko
neuspesnych? Medzi hlavnégimy patria [5]:
- Nehmataténog’ - softvér je na rozdiel od hardvéru nehmdraje
Neobsahuje viditné mrniky, pod’a ktorych mozno metgeho progres
a kvalitu.

- ZlozZitog’ - sttastné aplikacie su pre ,beznéhdvekatazko pochopitiné,
¢o spbsobuje nielen technické, ale aj manazérskaémy.
— Nestalog pozZiadavok - pozZiadavky na softvér sa neustaldan&ed’ze

softvér jerahSie meniténejsi ako hardvér, zmena je jednoduchtagi
softvérového vyvoja.

Popri vysSie uvedenych prekdzkach sa vo vedecklgtkochéasto spominaju aj
nasledujuce problémy [5]:
- nejasne definované ciele a nekvalitné Specifikéofevéru
- absencia projektového planu

- neredlne terminy a roz{ty.

V tejto eseji sa budem snaZamerd na faktory a vetiny, ktoré by mal manazér
sledovd, aby bola jeho praca efektivna. OpiSem spdsobyitoromania a kroky, ktoré
je vhodné podniknllv pripade, Ze sa vyvoj softvéru neuberaljpastanoveného planu.

Monitorovanie a kontrola projektu

Cie’om monitorovania projektu je[5]:
- usmetiova’ vyvoj projektu tak, aby balo najblizSie k projektovému planu
- identifikova® mozné problémy eSte pred tym ako nastanu

- nasadi potrebné opatrenia.

Zakladom monitorovania je porovnavanie vyvoja $Ipla a dinovanie
korekenych krokov v pripade odchylky od planu. Schéma itooovania je zobrazena
na obrazkw.1 [5].

Pre &asné a efektivne reagovanie na pripadné problénsi m& softvérovy
manazér dokonaly préhd o vyvoji projektu,co si vyZaduje jeho systematické
monitorovanie. Hbka a frekvencia monitorovania zéleZi od typu Ekesti projektu,
pricom kazdy projekt sa da monitorava rbéznych porfadov - aspektov. Medzi
zakladné ukazovatele patria: postup, naklady, déghyod harmonogramu,
funkcionalita, chybovasa stalos poziadavok.
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Obr. 1. Schéma monitorovania projektu.

V nasledujucegasti eseje sa pokusim stne objasni podstatu vy3Sie uvedenych
ukazovatéov, vysvetl’ spdsoby ich merania adin( mozné rieSenie nezelanych
stavov.

Sledovanie progresu - postupu

Pod postupom sa mysli miera plnenia naplanovanigth &loviko progres ndm moéze
asociovd mnozstvo vykonanej prace. Je pravda, Ze praca,nadZeaj nemusi vi€és
k priblizeniu sa k stanovenym &@mm. Bercun [1] hovori, Ze pracu mozZzno niera
napriklad pétom:

— planovania buducich aktivit a tloh
— odpracovanych hodin

— napisanych sprav

— odprednaSanych prezentécii

— uskut@nenych telefébnnych hovorov
— naprogramovanych riadkov kédu

— odstranenych chyb.
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Ziadna z tychtdahko meratinych veltin vdak nevie odmera ka’ko, aci vobec
sa projekt posunul k svojmu €ie Pri merani postupu projektu je nutné sa hlbSie
zamyslie’ a posna#i sa formulové otazky, ktoré by manazérovi sikeu presno®u
povedali v akom stave sa aktualne projekt nach&adia Bercuna [1] je €&inné klas
¢lenom timu nasledujuce otazky:

— O kad’ko bliz8ie k ukoteniu projektu nas posunula Vasa dne3na praca?
- Pracovali ste dostatoe kvalitne?

— Aké problémy ste vyriesili?

— Akym problémom ste zamedzili vyniktidl

- Co brani Vadmu rychlejsiemu napredovaniu?

Z doteraz nazbieranych sklsenosti viem, ZBmvevhodnou prileZita®u pre
manazéra pre zisvanie (nielen pokroku projektu) su pravidelné ektpvé stretnutia.
Vdaka nim sa dozvie o pokroku na jednotlivyehstiach projektu, méze tak tiez
odhalt odchylky od planu a nasledne vykdénaotrebné napravné kroky. Tieto
stretnutia su prileZitoésu na diskusiu o aktualnych a pripadnych buducioblgmoch
aich rieSeniach av neposlednom rade ponukajustpriepre komunikaciu medzi
jednotlivymi ¢lenmi timu. Na kaZzdom stretnuti by sa mataginit’ aspa jedenclen z
kazdého timu, ktory je schopny odpovédeaa pripadné otazky, navrhavaieSenia
a diskutové o problémoch.

Na stretnutiach sa jasne definuju ciele a planeptaja pridelia sa ulohy kazdému
¢lenovi, ktoré by mal spldido nasledujuceho stretnutia. Stretnutia su ndjieiedjSie,
ak sa uskut@éuju pravidelne avzdy je dodrzany priblizne rovnadgenar. Kazdé
stretnutie by malo pozostavao:

— zistenia aktualneho stavu najrizikovejSéelsti projektu
- zhodnotenia celkového progresu projektu
- zhodnotenia vyvoja jednotlivyatasti projektu

- planovania buducich aktivit a Gloh.

Sledovanie¢asového planu

Monitorovanie ¢asového planu predstavuje porovnavanie aktualnébha projektu

s projektovym planom. Zaobera sa ovplgvanim faktorov , ktoré spdsobuju zmenu
¢asového planu, zisvanim a manazovanim zmien v pripade, Ze tietoanast
Vstupmi su¢asovy plan, vykonnostné spravy a poZiadavky nangnidedzi nastroje
a techniky pouzivané pri monitorovasisového planu patria [2]:

- vykonnostné merania
— projektové stretnutia

- dodat@né planovanie.
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Na zaklade posudenia vysledkov vysSie uvedenéldaaait’, ¢i sme alebo nie
sme wasovom sklze. V niektorych pripadoch sa daju zésteklzy véasovom
harmonograme napravimotivovanim zaangaZovaného timu, alebo pribratai$ich
pracovnych sil pre danu Ulohu. V pripade, Ze tembstup nieje mozny a jedna
0 zmeny terminov odovzdaddsti projektu, je potrebné diskutevzamy¥ané zmeny s
klientom. Z kazdého neskoro odovzdaného projektusdymal projektovy manazér
pokit. Vhodné je vies si zdznamy popisujuce, z akych ddévodov sa nepodari
dodrza stanovené terminy a snéiga tymto problémom v buddcnosti vysttiha

Sledovanie nakladov

Monitorovanie nakladov sa zaobera porovnavanimrdoteynaloZenych nakladov na
jednotlivé fazy s psiatocnymi odhadmi. Zakladom je vykonavanie nasledujucich
aktivit [2]:

- monitorovanie vyvoja ndkladov, na zachytenie odckyld planu

- ubezpéovanie sa, ze vSetky vykonané zmeny su gié@oeé v celkovom plane

- informovanie klienta o0 zmene nékladov na produkt.

Naklady sa vo vyvoji softvéru reprezentuju ako .tzeloveko-hodiny“. Pri
sledovani nékladov by mal manazér vychd@dzaodhadov, planu nakladov,
poZzadovanych zmenéch a vykonnostnych spravactifaRodjho nazoru su najg&im
problémom precenené, alebo podcenené odhady hadgdnotlivé Ulohy. V pripade
precenenia hrozi, Ze dodavagide o projekt, pretoZe niekto iny mozet'tschopny
ponuknu’ lepSiu kalkulaciu nakladov ako on. Pri podhodnbtansi dodavatehradi’
rozdiel medzi odhadovanymi a skaibymi nakladmi.

V slasnosti sa pouzivaechnika zarobenej hodno§Earned Value Method),
ktora je zlepSenim tratiiého porovnavania medzi predbeznou kalkulaciou a
skutanymi nakladmi za €elom sledovania vyvoja v projekte. EVM sa zameriaga
vzgjomny vZah medzi vynaloZzenymi skutoymi nékladmi, oproti skutme
realizovanym pracam v projekte, pre schopnasskania ekonomickej hodnoty
vykonanej prace, tzn. hodnoty prinosu. EVM vyZade@notni metdédu pre analyzy a
poskytuje podklady pre analyzu efektivnosti naklagoprojekte. Riadenie projektu
tym ziskava lepSiu kontrolu a piietd 0 vyvoji projektu [6].

Sledovanie funkcionality

Sledovanie funkcionality je proces, kde o snahuzpBgt sa, Ze su splnené vsetky
technické poziadavky na vyvijany softvér. Vstupme pento proces su vysledky prace
a dokumentacia k projektu [2]. Uravelokortenia dolezitych funkcii sa meria
pomocou najréznejSich metrik. Vysledky ziskané pmuotychto merani ponukaju
manazérovi predstavu o torp bolo urobené. Na zaklade tychto vysledkov sa da
potom odhadnf] ¢o eSte je mozné urabiv budicnosti. V praxi sa Umi casto
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pouZivaju tzv. revizne prehliadky , ktoré pozosjawamerania, skiSania a testovania
projektu. Tieto prehliadky sa ¥8inou vykonavaju po uk@eni jednotlivych etap
vyvoja. Z mbjho poliadu efektivnejSou technikou, ktord mozno péydii mensich
projektoch je zisovanie stavu danej funkcie na projektovych strétcht od
zodpovednéhalena timu. Je potrebné vSak zvaZchopnos realneho zhodnotenia
stavu projektu zodpovednymi osobami.

Vystupmi sledovania funkcionality je formalne os#exie projektu o plneni
klientom pozZadovanej funkcionality [2].

Sledovanie kvality

Sledovanie kvality zabezpaje, aby vytvarany produkt ponukal nielen poZaddvan
funkcionalitu, ale aby bola aj v dostatej kvalite. Technické a kvalitativne
poziadavky by mali b§ definované jasne a merbe tak, aby im rozumel samotny
klient a zarove aj vyvojovy tim. Hlavnym poslanim monitorovaniaakity je detekcia

a oprava chyb ¥o najskorSom Stadiu a udrZiavaditate’ného a’ahko rozSiriténého
kodu. \Casné najdenie a odstrdnenie chyb vyrazne zniZzupblémy s nékladmi
a harmonogramom.

Za vhodny spésob vyjadrenia chybovosti povaZzujemigdqaitu riadkov kédu
a paet chyb. Vysoka chybovéskodu mbze bty spdsobena réznymi ginami. Medzi
najcastejSie patri praca pod tlakom a neskistndsdnym z vimi efektivnych
spdsobov zniZzovania chybovosti kddu je okrem saéiaintestovania aj kontrola
vyprodukovaného kodu skusenejsimi kolegami.

Druhym meradlom kvality aplikacie jeitate’nog’ a rozsiriténog’ kodu.
Programatori maju vo zvyku pouzitvadzne skratené zapisy, ktoré sice vyzeraju
sofistikovanejSie, ale icliitate’'nog’ je pre inych vBmi nizka. Pri neokomentovani
kodu uz ani samotny autor o par tybg zv&Sa nevie néo dany kus kodu sluzi
a za&inajaci programator v time uz vobec nie. StavaZze&od je v tak zlom stave, Ze
sa prerusSia vSetky prace na vyvoji funkcionalitje anutné cely kod sformétota
refaktorovd, optimalizov& a vhodne okomentova

Monitorovanie stalosti poZiadaviek

Aj ta najdokonalejSiu Specifikaciu bude treba doflgi zment’ po navrhu a testovani
produktu. Zvlastnej skiasenosti viem, Ze zmena dionality, respektive
,2doSpecifikovavanie* produktu po p@tocnej analyze a schvaleni odhadu robi vrasky
nacele nie jednému softvérovému manazérévideveloperovi. Pri nekontrolovanom
pozmeaiovani Specifikacie je takmer isté, Ze sa vysledrojefit nedodrzi vytvoreny
harmonogram, alebo prekiiostanoveny rozpget. Préo hovorim o tom, Ze naklady sa
zvySia a neberiem do Uvahy moztioge by sa mohli aj zniZ? ESte som sa nestretol
s tym, Ze by zakaznik redukoval funkcionalitu pedfikovani projektu.

Osobne si myslim, Ze vhodnym rieSenim je tvrdgtpd k zdkaznikovi. Téo
bolo raz Specifikované, analyzované a odhadnutéabyZ nemalo methi Dodat@ne
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poZzadované zmeny si mbze zakaznik samozrejme rafjedSak ako novl zakazku
(tzv. ,enhancement").

Castym problémom takisto byva nekvalitna Specifisdoia zaklade ktorej je
vytvoreny p@iatoény odhad hodin. Ras analyzy sa v3ak zisti, Ze sa pri odhade
neratalo s mnohymi skrytymi funkciami.

Vyhodnocovanie projektu

Vyhodnocovanie projektu je periodické posudzovestevu projektu vzZtadom na
poZzadované ciele. Tento proces sa od monitorovanigektu lisi vtom, Ze za
monitorovanie je zodpovedny projektovy manazér aglaodnocovanie nadradeny
manazment. LiSia sa aj vtom, Ze vyhodnocovanieséait@nuje iba raz za uité
obdobie, zatiB ¢o monitorovanie projektu je neustdly proces. Obeykéa
vyhodnocovanie projektu uskutai pri tzv. ,release" verzie, alebo odovzdaniéebel
projektu, preto, aby sme zistil§i nie je potrebné vykomaurtité délezité zmeny
v projekte. Pod tymito zmenami rozumiem prehodnieteig’ov projektu, prerobenie
planu, alebo zruSenisi, pozastavenie projektu [5].

Zaver

Monitorovanie je jednou zlkKcovych aktivit manazéra ato nielen pri vyvoji
softvérovych produktov. V tejto eseji som uvieddtme aspekty a techniky, ktoré su
pouZivané pre kontrolu vyvoja softvéru. Pre optimealdodrzanie stanoveného
casového afinamého planu je potrebné, aby projektovy manazér iadal na
neustalu kontrolu jednotlivych spomenutych aspekiBvoje rozhodnutia by mal
prispbsobova aktualnemu stavu projektu pi@ad konkrétnych zisteni. Nie je mozné
n4js’ optimalny model pre monitorovanie projektov, atedodrzani uvedenych zasad
je pravdepodobnejSie, Ze po odovzdani projektu Ispdkojné obe strany.
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Annotation
Monitoring software projects

Software development in teams for business or anidpurposes is complex task. Extremely

rapid evolution in technologies and methods fotvgafe development together with increasing

complexity of developed applications introduce nehvallenges for software engineers. These
challenges are even more complicated by the fattdbftware processes are human oriented,
due to which they can be characterized as veryablestand unpredictable. All these facts

contribute to a huge number of delayed or over btattprojects. In this paper we would try to

focus on factors and variables, which should besictened by project manager, techniques of
measuring them and appropriate actions, which shbelapplied in case that something goes
wrong.



