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Abstrakt. Potreba planovania v softvérovom projekte takmer akéhokol'vek
rozsahu je neodskriepitelna. Projekt bez planu je takmer isto odsideny na
neuspech. Problém je, ze pre rdzne typy projektov st vhodné rézne planovacie
prostriedky, to isté plati aj o rozsahu projektu, nickedy je takymto ovplyvilujucim
faktorom aj oblast’, v ktorej sa projekt planuje. V tejto eseji by som rad venoval
pozornost’ predstaveniu, a porovnaniu tychto prostriedkov. Tato esej nema
ambiciu byt sprievodcom nastrojmi pre podporu plénovania ¢i planovanie
samotné, chce na zaklade tohto porovnania predstavit myslienku nastroja, ktory
by bol vhodny pre kazdy projekt alebo aspon vicsinu projektov, ¢i je mozné
takyto nastroj vobec vytvorit’ a ak nie, tak ¢o sa mu najviac v dneSnej dobe
priblizuje alebo aka idea ¢i koncept je mu v dnesnych podmienkach najbliZsie.

Uvod

Planovanie projektu je vychodiskovy proces projektového manazmentu. Podstata a
hlavna loha procesu planovania projektu je stanovenie cielov projektu a urCenie ciest
na ich dosiahnutie. Patria sem tieto kroky:

Stanovenie ciel'ov projektu a definovanie stratégie veducej k ich dosiahnutiu.
Spracovanie $trukturovanej dekompozicie ¢innosti projektu.

Vytvorenie projektovej organiza¢nej Struktury a zostavenie projektového
timu.

Spracovanie implementacnych planov projektu, t.j. Casovych planov vratane
definovania vzajomnych vizieb (napr. sietovy graf), planov nakladov,
alokacie zdrojov a matice zodpovednosti (priradenie zodpovednosti a
pravomoci jednotlivym subjektom).

Specifikacia nastrojov a technik na riadenie projektu.

Identifikdcia moznych obmedzeni a rizikovych oblasti projektu a navrh
spdsobu elimindcie tychto vplyvov.
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Planovaci proces je najnarocnejSia oblast manazmentu projektu a jeho kvalita
predurcuje konecny efekt realizovaného projektu. Na zaciatku pldnovacieho procesu
projektu treba poznat’ odpovede na tieto otazky:

— Kde a v akej situécii sa nachadzame?
—  Co chceme dosiahnit a preco?

— Ako to chceme dosiahnut’?

— Kedy (dokedy) to chceme dosiahnut’?
— Kto by to mal dosiahnut™?

— Zakolko (penazi) to chceme?

—  Aké rizikd m6ézu nastat’?

— Mame k dispozicii pozadované zdroje?

— Aké kontrolné procediry bude nutné vykonévat™?

Planovanie ako proces ale nezahima len tvorbu planov ale takisto aj ich modifikaciu na
zéklade priebehu projektu. Plan nie je staticky objekt, ktorého sa treba kicovito drzat,
takisto to nie je len pomocny rozvrh, ktorého sa drzat’ mézeme, je to objekt, ktory je
voditkom celého projektu. Znamena to, ze plan treba pravidelne prehodnocovat’,
aktualizovat’ a prisposobovat’ zmenam. Takisto m6zno povedat’, ze planovanie by malo
byt podrobné len do tej miery, do akej je potrebné, nie do vyCerpania vsetkych
moznosti.

Planovanie je teda komplexny proces, dblezitd sucast’ procesov manaZzmentu
projektu s nezastupitelnou tlohou vtomto procese. Preto boli vytvorené ndstroje
a pomOcky pre jeho zefektivnenie. Otazkou je, ako vyhovuja tieto existujiice nastroje
réznym poziadavkam roznych typov projektov, ktoré st ich vyhody, v ktorom smere
maju rezervy a teda ako by mal vyzerat’ idealny nastroj, ktory by pokryval takmer celi
oblast’ planovania pre va¢sinu projektov.

Nastroje, metody a pomdcky pre planovanie

Pre uspesné vyriesenie vSetkych tiloh planovania bolo vytvorenych viacero nastrojov,
metodik ¢i inych pomdcok, vdaka ktorym sa pldnovanie da do istej miery zjednodusit’
a pomahaju takto vytvarat’ efektivne plany v redlnom case. Tieto prostriedky by sme
mohli rozdelit’ do troch zakladnych kategorii [3] :

— Metoda kritickej cesty (Critical Path Methods, CPM)
— Metoda linearneho planovania

— Simula¢né metody
Vicsina ostatnych prostriedkov na planovanie je bud’ vylepSenim, alebo integraciou
tychto troch prostriedkov. Ak by planovacie premenné (cena, trvanie, atd. ... ) boli
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vykresl'ované do 3D alebo 4D modelu projektu, i§lo by o 4. Kategoriu, toto sa vSak
netyka softvérovych projektov ale projektov vinych oblastiach, napriklad
v stavebnictve. Takisto su tu pokusy pouzit genetické algoritmy pre rieSenie
planovania projektu [2], je to zaujimavy a novy pristup k planovaniu, v tomto ¢lanku
ho vSak nebudem rozoberat’.

Kazdd zo spomenutych kategorii prostriedkov ma svoje vyhody anevyhody
s ohl'adom na rdzne aspekty projektu.

Metdda kritickej cesty

Zakladnym konceptom CPM je, Ze niektoré aktivity nemozu zacat,, kym neskoncia iné.
Tieto aktivity musia byt ukoncené v rade za sebou, vzdy tak aby predchadzajuca cast’
bola viacmenej splnena pred tym, ako by mohla zacat’ nasledujuca cast. Toto su
sekvencné aktivity. Iné aktivity nie su zavislé na dokonéeni ziadnych inych uloh. Tieto
teda m6zu byt plnené v akomkol'vek Case, pred alebo po dokonceni nejakého milnika.
Toto st nezavislé ulohy alebo paralelné tlohy

START KONIEC

Obr.1. Priklad grafu CPM

Na obrazku €. 1 je priklad grafu uloh v ramci metdody CPM, uzly st tlohy a hrany st
nadviznosti medzi nimi.

Vyhodou pouzitia CPM je, Ze tato formalne identifikuje tlohy, ktoré musia byt
ukoncené vcas (to su tlohy leZiace na kritickej ceste) a takisto identifikuje ulohy, ktoré
moézu byt na chvilu odlozené i oneskorené ak zdroje pre tieto ulohy su aktudlne
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potrebnejsie niekde inde. Nevyhodou CPM je, Ze previazanie tloh s ¢asovou liniou nie
je az také ocividné.

CPM teda je efektivna metdda pre zistenie tychto parametrov:

— Ktoré ulohy musia byt vyrieSené

— Kde sa daju ulohy vykonavat paralelne

— Najkratsi as, za ktory sa da projekt dokoncit’

— Zdroje potrebné pre projekt

— Postupnost’ aktivit v akej musia byt vykonavané

—  Priority
Istou modifikiciou CPM je metéda PERT (Program Evaluation and Review
Technique). Tato poskytuje aj moznost’ pracovat’ s neurcitostou odhadu dlzky trvania
uloh.
Inou modifikaciou metody CPM je GERT (Graphical Evaluation an Review
Technique), k lohdm pristupuje s pravdepodobnostnym modelom, kazda uloha je
vykonana s urc¢itou pravdepodobnostou.

Metoda linearneho planovania

Metoda linearneho planovania (Linear Scheduling Method, LSM) je grafickda metdda
planovania zameriavajiica sa na suvislé vyuzitie zdrojov v opakujucich sa aktivitach.
Vyuziva sa hlavne v projektoch v stavebnictve, resp. v takzvanych linedrnych
projektoch. Pri opakujtcich sa aktivitaich vo vel’kom projekte sa vSak tato metoda da
pouzit’ aj pre oblast’ softvétovych projektov. Pre projekty malého rozsahu skladajucich
sa z mnozstva roznych Cinnosti vSak tato metdda nie je vhodnd. Preto tato metdda
nezapada do konceptu idealneho nastroja pre planovanie softvérovych projektov.

Simulacia

Komplexnost' a povaha projektového manazmentu poskytuje priestor pre relativne
novu formu planovania, simulaciu. Projektovy plan ako model, ndm poskytuje priestor
pre sktsanie roznych scenarov, jednoducho menit’ parametre modelu - cena, trvanie,
atd’., a takymto sposobom sledovat’ zmeny v projekte este pred, alebo pocas priebehu
projektu a zaroven je to teda vyborny nastroj pre vytvaranie efektivneho dynamického
planu. Realistickost’ simulacie samozrejeme zavisi od presnosti modelu.

Simuléacia pontika potencial pre reprezentovanie komplexnosti softvérového
projektu, prirodzenych premenlivosti, nestalosti a idividualnych charakteristik
zapojenych agentov a oCakavani efektu ich zapojenia sa do projektu. Treba si vSak dat’
pozor na nerealistickost’ simulacie v pripade pouzitia statickych odhadov, statickych
rozhodnuti a statickom prideleni zdrojov.
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Prikladom vysledku takéhoto pristupu k planovaniu je SimEstimator (Orlando
Software Group, Inc. 2004), je to nastroj, v ktorom je mozné simulovat plany
s nediskrétnym trvanim tloh a inymi premennymi. Ziadny komerény produkt viak
dynamicku simulaciu planov neposkytuje. Vo vSeobecnosti, vd¢Sina nastrojov pre
planovanie a manazment pouziva definovanie uloh a vizieb medzi nimi, priradenie
trvania uloh a zdrojov k nim. Nastroje na analyzu potom mo6zu poskytnat’ spatntl vizbu
s, alebo bez zvazenia urcitého objemu neurcitosti, ktory je nevyhnutel'nou sucastou
realnych projektov ale stale to nie je plnohodnotné dynamické planovanie.

Simulacia nam teda dava vyhodu pri sledovani priebehu projektu,
dynamickych zmenach planu a presnejsim odhadom, ktoré st dolezitou sucastou
planovania.

Softvérové néstroje pre planovanie

Spominané metédy pre planovanie sa vo velkom pouzivaju v réznych softvérovych
nastrojoch pre projektovy manazment. Tazko by sme hladali nastroje uréené vyhradne
pre planovanie, aj ked aj takéto existuju, prakticky sa pouzivaju nastroje
s integrovanymi prostriedkami pre komplexny projektovy manazment.

Vsetky takéto nastroje by sme mohli rozdelit’ na dve skupiny:

1. Stolové aplikacie

2. On-line néstroje

Stolové aplikécie

Aplikacii pre projektovy manazment je na trhu vela, staci si vybrat ti vhodnu.
Problémom skor byva, ze pri projektoch menSieho rozsahu nie su tieto obrovské
aplikacie nutné, staci vyuzit’ niektoré ich vlastnosti a ¢asti. Znamym produktom okrem
vSade spominaného Microsoft Project je napriklad SmartDraw, Project KickStart,
SEER od fitmy Galorath, MinuteMan a mnoho inych. Va¢Sina z nich sa snazi spojit’
funk¢énost’ s jednoduchostou, ¢ize aby mal c¢lovek pre projekt mensieho rozsahu
dostatocné prostriedky ale zaroven aby nemusel kvoli softvéru absolvovat’ tréningovy
kurz jeho ovladania ako sa to ¢asto prezentuje pre Microsoft Project.

V tom Co tie to aplikacie pontkaji sa ¢asto vyskytuju hlavne tieto:

— Ganttova schéma

- CPM

— Pomocnik pri tvorbe projektu (project wizard)

— Export do MS Office

— Vygenerovanie sprav, Statistik

— Navrhové vzory
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— PERT

Samozrejme kazdy produkt pontka ti svoju kombindciu. Urlite je zaujimava
myslienka MinuteMan Project — presne to ¢o potrebujete, ziadny balast naviac. Prave
toto je potrebné pri projektoch mensSieho rozsahu.

On-line nastroje

S rozvojom a roz$irenim internetu do kazdej sféry zivota sa objavili aj on-line nastroje
pre projektovy manazment, ¢ize aj pre planovanie. Ich vyhodou je, Ze netreba vacsinou
inStalovat’ ziadny softvér. Poskytuju priestor pre spravovanie projektu aj pre tvorbu
planov, ich hlavné vyhody vSak spocivaju v jednoduch$j komunikacii ¢lnov timu,
variabilita pohl'adov na projekt, projektovy manazér méze kazdej Casti timu poskytnut’
vhodny pohl’ad prave pre ten ktory tim a nemusi pri tom tlacit’ kvanta grafov, staci mu
spristupnit’ Cast’ projektu nejakej skupine on-line.

Prikladmi takychto nastrojov st Projectplace, Projectmanager, Wrike, otvoreny
projekt dotProject, ktory pouzivali v minulosti aj timy na predmete Timovy projekt
Iall amnoho inych. Funkcionalitou nijako nezaostavaji za desktopovymi
aplikaciami, naopak, niekté znich dokoncia viaceré predCia. Pontkajui aj rdzne
automatické zalohovanie, vysoku mieru personalizacie a ing.

Najvéacsou vyhodou tychto nastrojov je ich dostupnost. K projektu sa tak ¢lovek
moze dostat’ takmer odkial’kol'vek a nie je naviazany na jeden konkrétny kus hardvéru
¢i softvéru v nom.

Idealny nastroj

Zatial’ ¢o vicSina spominanych ale aj inych softvérovych nastrojov pre planovanie je
velmi prepracovand v smere vizualizacie zakladnych informacii o plane, vécSina
systtmov ma rezervy v podpore pre proces rozhodovania a neponukaju flexibilni
pomoc v reprezentovani vedomosti o planoch a dizajne alebo neposkytuju mechanizmy
pre zvaZovanie a hodnotenie planov. Urcite by bolo velkou pomocou pre projektového
manazéra keby mu softvér pontikol rady v strategickych alternativach, napriklad vo
vybere zivotného cyklu, a znovupouzitie vedomosti nazbieranych z prechadzajiacich
projektov. Prikladom takéhoto nastroja je Prompter [4]. TakZe idealny nastroj by
nejakym spdsobom zapuzdroval expertné vedomosti a spristupnil ich vSetkym
pouzivatelom.

Dalej by sa dalo povedat, Ze idealny nastroj by mal poskytovat’ simulaéné metody
pre sledovanie zmien planu pri zmenach jeho parametrov atakymto sposobom
umoznit’ tvorbu plnohodnotného dynamického planu. Simula¢né metédy mozno pouzit
v takomto nastroji aj na spresnenie odhadov, ktoré by inak mohli byt dost’ nepresné
a tym zvySovali riziko nerealnosti planu [3].

Problém vhodnosti prostriedkov vzhl'adom na velkost’ projektu by takyto nastroj
mohol riesit’ jednoduchym sprievodcom, ktory by na zaklade zadanych parametrov
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sam zvolil vhodné planovacie prostriedky, pripadne by sam vybral vhodny vzor
z databazy uz odskusanych a realizovanych projektov, pripadne poskytol tieto vzory na
manualne vybratie toho najvhodnejsieho.

Idedlny nastroj by teda vzh'adom na rozvoj internetu, resp. skor jeho dostupnosti
uz takmer vSade, mal byt on-line webova aplikacia, tymto by sa dosiahla nezavislost’
na platforme, takisto nezdvislost’ na hadvéri a pristup k projektu odkialkol'vek.

Naskytd sa samozrejme zasadna otazka, ¢i je mozné takyto nastroj vytvorit.
Myslim si Ze je to mozné ked'ze vSetky spomenuté vlastnosti su uz v niektorych
nastrojoch implementované, nie vSak dohromady. Takisto by bolo potrebné aby mal
takyto nastroj Siroky datovy zaklad, na zaklade ktorého by mohol dolovat’ informacie
o pouzivatel'ovi, projektoch, projektovych vzoroch, zaujimava by bola myslienka
akéhosi centralneho skladu projektovych planov realizovanych projektov
s informaciami o tom ako projekty dopadli, aké chyby sa v nich vyskytli a naopak, ¢o
v nich bolo vyhodou. Tymto spésobom by sa zabezpeCila mohutnd baza znalosti
o planovani z ktorej by bolo mozné dolovat’ ddlezité informacie o projektoch a ich
planovani.

Pokial' ide o simulacie, tak pri zlozitych projektoch by tieto boli extrémne
vypoétovo narocné, tym padom by bolo potrebné poskytnat vhodnli vypoctova
architektaru, celkom vhodnd méze byt architektira GRID, d’al'Sou moznost'ou by bola
Specializovana simula¢na vypoctova jednotka. Pri projektoch mensieho roszahu by
vSak tieto simulacie ani mozno neboli potrebné ¢ize tam by tento problém odpadol.

Zaver

V tomto ¢lanku sme sa pozreli na planovanie ako najdolezitejSiu sucast’ procesu
manazmentu tvorby softvérového projektu, predstavili sme si nastroje ktoré v tomto
komplexnom procese pomahaji a predstavil som myslienku idealneho nastroja pre
planovanie s pouzitim viacerych novych pristupov k planovaniu, napriklad simulacie
a kratku uvahu o realnosti realizovatelnosti takejto myslienky.
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Annotation

Ideal tool for planning

The need for planning in the software project almost any scale is indisputable. The project with
no plan will almost certainly fail. The problem is that for different types of projects are
appropriate different means of planning, the same we can tell about the scope of the project and
the area in which the project is planned. In this essey I would like to make the introduction of,
and to compare these funds. This article does not have the ambition to be a guide to planning
tools to support the planning process, wants to on basis of this comparison to present the idea of
a tool that would be appropriate for each project or at least most of the projects, whether it is
possible to create such an instrument at all, and if not, what is it most today is close to or what
idea or concept is the closest in today's conditions.
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