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Abstrakt. Riadenie  softvérovych  projektov  je  zlozité  aneustale
komplikovanejSie najmd vd’aka neustdlemu narastaniu zloZzitosti softvérovych
produktov. Z dovodu obmedzenych zdrojov vyclenenych na projekt, timy
potrebuji vhodné podporné nastroje na podporu riadenia, ktoré by im pomohli
zlepsit’ ich vzajomnu spolupracu v time a zamerat’ sa na najkritickejSie oblasti.
V tejto eseji sa zameriam na podporu riadenia softvérového projektu v mensich
timoch, akym je aj timovy projekt vrdmci predmetu Tvorba softvérového
systému v time na FIIT STU. OpiSem jednotlivé podporné nastroje vhodné pre
malé timy vratane ich vyhod a nevyhod. Vysvetlim, podla ¢oho by si mal tim
takyto nastroj zvolit’ a ako by som ja sam postupoval pri tejto volbe. Nakoniec
popiSem iné spOsoby podpory riadenia projektu, taktiez aj to, ¢im nahradit’
podporny prostriedok pocas jeho vyberu.

Uvod

Softvérové inzinierstvo je hlavne o spolupraci viacerych l'udi za ticelom vytvorenia
kvalitného softvérového produktu. V minulosti bol vyvoj softvéru realizovany hlavne
timami umiestnenymi v ramci spolo¢nych priestorov. Znamena to, ze vodca timu,
vyvojari, testeri, atd’. boli v blizkej vzdialenosti od seba. V dnesnej dobe uz aj ¢lenovia
mensich timov pracuju na vacsiu dialku, napriklad medzi r6znymi mestami, alebo
v ramci metropol v ich réznych Castiach. Taktiez projekty, na ktorych pracuju, su Coraz
viac komplexnejSie. Tieto fakty vplyvaju, ¢i uz priamo alebo nepriamo, na riadenie
projektu. Uz dnes je velky dopyt prave po nastrojoch na podporu riadenia softvérovych
projektov a tento dopyt bude neustdle narastat’ tak, ako bude softvérové inZinierstvo
viac komplexnejSie a heterogénnejsie.

Z vlastnej sktisenosti vSak viem, ze malé timy sa spoc¢iatku nesnazia o vyuzivanie
podpornych nastrojov. Castym dovodom je napriklad jasna predstava timu o praci na
projekte a omyl, Ze jedno stretnutie za tyzden, na ktorom sa rozdelia nové ulohy, je
postacujuce. Je pravda, ze kazdy ¢len timu bude musiet’ urcity ¢as obetovat’ zauceniu
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sa do prace s novym systémom. V kone¢nom doésledku si vSak myslim, Ze prave
vyuzivanie podporného nastroja bude prinosom pre cely tim, ako aj projekt. Je totiz
dodlezité, aby si kazdy jeden ¢len timu uvedomil nasledujtce body [1]:
—  Clenovia timu, ktori sa ststredia iba na individualne ulohy maji malé
povedomie o aktivitach a perspektivach svojich kolegov.

— Pokial si bude tim udrziavat’ spolo¢nu predstavu o projekte, méze sa ststredit’
prave na tie ulohy, ktoré¢ mu pomézu dosiahnut’ kI'acové ciele tohto projektu.

— Kazdy ¢len timu by mal vediet, ¢o sa od neho ofakava a aké su jeho ulohy
v ramci projektu. Pre tento ucel je vhodné vytvorit’ napriklad maticu
zodpovednosti.
Problémov je teda hned’ niekol’ko. Aky podporny systém je vhodny? Ako taky systém
vybrat, podl'a akych kritérii sa rozhodovat' a kde hladat? Co zvazovat' pri vybere
a naco si davat’ pozor, pripadne ¢omu sa s istotou vyhnut'?

PrehPad podpornych prostriedkov pre riadenie

Dnes existuje vel'ké mnoZstvo nastrojov pre podporu riadenia velkych, ale aj malych
softvérovych projektov. Moéze ist' o jednoduché systémy alebo komplexné a zlozité
nastroje ponukajuce mnozstvo réznych funkcii. Tieto nastroje v sebe zahfiaji
odosielanie a prijimanie okamzitych sprav, elektronicki postu, Ganttov diagram
a iné (pozri Obr. 1).
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Obr. 1. Priklady funkcionalit poskytovanych podpornymi prostriedkami.



Riadenie softvérovych projektov v mensich timoch 3

Myslim si, Ze v samotnom zaciatku si je vzdy dobré pripomenut, preco vlastne
podporné nastroje potrebujeme. Dovodov, preCo tieto nastroje pouzivat, je hned
niekol’ko [3]:

— Zabezpecit efektivnu komunikaciu medzi ¢lenmi timu

— Sprehl'adnit stav, v ktorom sa projekt nachadza

— Odbremenit’ ¢lenov timu od nadbyto¢nej prace

Podporné néastroje mozeme ziskat' stiahnutim z internetu. V tomto pripade ide
o otvorené systémy, za pouzivanie ktorych nemusime ni¢ platit. Taktiez si mdzeme
zakupit' platené verzie, vacsinou v tomto pripade pdjde o zlozitejSie systémy.

Na zaklade mojej vlastnej skusenosti teraz opiSem niekol’ko volne dostupnych
podpornych systémov pre manazovanie mensich projektov:

— dotProject
— XPlanner

— project-open
Dévod, pre€o spominam prave tieto tri podporné systémy, nie je nahodny. V rdmci
predmetu timového projektu sme sa rozhodovali prave medzi tymito troma néstrojmi.
Klucové vlastnosti, ktoré som pri tychto nastrojoch sledoval boli najmé vizualna
stranka, prehladnost zobrazovania a dostato¢na funkcionalita. V nasledujticich
kapitolach opiSem tieto tri podporné nastroje, spolu s mojimi osobnymi postrehmi z ich
pouzivania a testovania.

dotProject

Tento systém je zalozeny na baze PHP a MySQL. Pontika mnozstvo funkcionalit ako
su napriklad zdielanie stborov, kalendar, Ganttov diagram, generovanie reportov,
diskusné forum, vyhladavanie. Osobne mi pripadal vcelku prehladny, s graficky
peknym rozhranim. Za vel'mi uzito¢nu povazujem skusobnll verziu tohto systému.
V pripade, ze som si chcel funkcionalitu a prehladnost’ systému vyskuSat, nebolo
potrebné ho insStalovat’ ani si vytvarat' konto. Stacilo sa priamo zo stranky prihlasit’ uz
cez vopred vytvorené konto.

xPlanner

Tento systém je zaloZzeny na baze Java a MySQL. Poskytuje jednoduchy planovaci
model. Mne sa tento nastroj pacil zo vSetkych najmenej. Bolo to z dovodu jeho nizkej
funkcionality. Systém mal sice jednoduché rozhranie, ale v porovnani s konkurenciou
toho ponukal velmi malo. SkiSobnl verziu tohto systému sa mi najst nepodarilo,
namiesto toho som mal k dispozicii iba rozne ukazky obrazoviek systému.

project-open

Tento systém je zalozeny na bdze TCL a PostgreSQL. Ide o ve'mi dobre prepracovanti
a komplexnu aplikaciu. Taktiez aj tento systém ma k dispozicii skaSobnu verziu pre
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vyskuSanie si prace so systtmom. Rovnako ponuka vSetky funkcionality, ktoré som
vymenoval pri aplikacii dotProject. Tento nastroj sa mi zdal velmi uceleny
a prehl'adny. Cely systém je pekne graficky spracovany, aj ked’ chvilku potrva, kym si
pouzivatel’ zvykne na pracu s nim.

VolI’ba podporného prostriedku v mensom time

Zvazit vyber podporného nastroja, ktory sa bude pouzivat pri riadeni projektu, je
d’alsim dolezitym bodom. Tento vyber by mal zavisiet' od poctu timov a l'udi v nich,
ako aj od typu softvérového projektu.

Myslim si, Ze menSie timy, v naSom pripade s velkostou 5 az 6 I'udi, by sa mali
pri vybere podpornych nastrojov pre riadenie zamerat’ najméa na jednoduchsie systémy.
Podl'a mna je dostacujuce, ak tieto systémy budi podporovat’ nasledujuce:

— Zdiel'anie siborov
— Systém zadavania a sledovania plnenia loh

— Diskusné férum
Nie je predsa nutné, aby tim pozostavajuci z niekol’kych l'udi zacal vyuzivat’ nastroj,
ktory je urceny pre vicsie softvérové timy, alebo pre viacero spolupracujucich timov.
V tomto pripade by takyto podporny nastroj bol prili§ zlozity. Ani zd’aleka by sa
nepodarilo vyuzit’ vSetky jeho moznosti, ktoré by ponukal a zbytocne by sa obetovali
prostriedky do jeho zakupenia a pouzivania. Preto by som mensim timom odporucil ¢o
najviac vyuzivat’ jednoduché otvorené systémy pre podporu riadenia. Napriek tomu, Ze
takéto systémy neposkytuju velké mozZnosti, praca snimi je jednoduchd aich
zaclenenie je nendro¢né na zdroje acas. Niektoré takéto nastroje som popisal
v predchadzajucej kapitole spolu s ich vyhodami a nevyhodami.

Existuju rozne prieskumy, ktoré popisuju, ¢o timy preferuji, pripadne, €o je pre
ne dobré. Na zaklade toho existuji r6zne usmernenia [2], napriklad:

— Umoznit’ timu, aby si vybral sam podporny nastroj, aky chce, z niekol’kych

moznosti

— Pozadovat’ Castll komunikaciu medzi vSetkymi ¢lenmi, zahriiujuc synchronnu
komunikéaciu (telefon, web konferencia)
— Zabezpecit' ulozisko dat pre uchovavanie timovej interakcie

Dalej uvadzam zoznam odporaéani, &o vietko by bolo dobré spravit’ pred rozhodnutim
sa pre konkrétny podporny systém.

— Dobre definovat’ poziadavky. Vediet’ aky sposob vyvoja ma nastroj
podporovat, akil ma poskytovat’ funkcionalitu a pod.

— Vykonat prieskum dostupnych nastrojov.

— Otestovat’ skupinu nastrojov pred ich pouzitim.
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Odporucal by som vypracovanie zoznamu podpornych nastrojov a jeho predlozenie
timu ako moznosti, z ktorych si moze jednu vybrat. Rozhodovanie o vybere by som
uplne nechal na tim, pripadne otazky timu k nastroju by som sa snazil zodpovedat’ v ¢o
najkratSom c¢ase. UrcCite by som ale nedovolil, aby nebol pouzity ziaden podporny
prostriedok pri tvorbe softvérového systému. Presne takyto isty postup bol uplatneny
uz v ramci spominaného timového projektu, ktorého clenom som aj ja.

Na zaklade vysSie spomenutého postupu sme sa vnaSom time rozhodli pre
pouzitie project-open ako nastroja pre podporu riadenia. Popis tohto nastroja spolu
s jeho vyhodami a nevyhodami som popisal v predchadzajticej kapitole.

Co iné pouZit’ okrem podpornych prostriedkov?

Podporné prostriedky pre riadenie softvérovych projektov zohravaji vyznamnu ulohu.
Myslim si, Ze to ale nie je jediné, ¢o mdzeme spravit’ pre zlepsenie riadenia projektu.
Existuju rozne techniky, napady, ktoré moézu vyrazne prispiet’ k zlepSeniu videnia
projektu ¢lenmi timu. Niektoré moje predstavy o tom, ¢o by bolo vhodné pouzit’ teraz
stru¢ne popiSem.

Matica zodpovednosti

Pri velkych projektoch moze byt viacero ludi, ktori maju urcité ulohy v dokonceni
jednotlivych Casti projektu. Niekedy moze byt rozdelenie uloh jednoduchsie, napriklad
jedna osoba vytvori dokumentaciu, druha ju schvali.

Som toho nazoru, ze maticu zodpovednosti je vhodné vytvarat’ aj pri menSich
timoch a nielen pri timoch, ktoré zahfiiaji mnozstvo l'udi. Takato matica by totiz
vel'mi dobre sprehladnila, ¢o sa od koho ocakava. Vyplyva to z jej Struktury - riadky
predstavuju jednotlivych ¢lenov timu pracujucich na projekte, stipce pomenuvaju
jednotlivé tlohy v ramci projektu (Tabulka 1).

Tab. 1. Matica zodpovednosti.

¢ Webova . ._| Analyza Priprav’a
Osoba / Uloha stranka Dokumentacia vysledkov tes’tov_amch
udajov
Tomas Kuéecka A I C -
Peter KriSka - A A R
Martin Jamroskovié C C - C
Pavol Fiala R C I A

Jednotlivé symboly v matici znamenaju nasledovné: R-ludia, ktori na danej ulohe
pracuju, A-ludia, ktori st zodpovedni za tilohu, C-l'udia, ktori sa staraju o vstupy pred
a pocas vykonavania ulohy, I- I'udia, ktori s informovani o vykonavani ulohy.

Na zéaklade struktury tejto matice (Tabulka 1) je vidiet, ktory ¢len timu ma aké
postavenie. Podobnu tlohu zohrava aj plan projektu, v ktorom sa hovori, kto ma ¢o a
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kedy robit. Zakladny rozdiel medzi touto maticou a planom vidim v tom, Ze pokial
plan pridel'uje ulohy, matica prideluje zodpovednost. V pripade, ze by som chcel
vediet’, kto v ramci timu je zodpovedny za dokumentaciu, atd’., tazko by sa mi tato
informacia hladala v plane. Teda v pripade problémov alebo otazok s konkrétnou
ulohou mi méze pomoct’ v smere, na koho sa obratit’.

Google skupiny

Ide o sluzbu poskytujiicu zdiel'anie stiborov, diskusiu, hromadné rozosielanie mailov,
atd’. v ramci vytvorenej skupiny. Kazdy ¢len timu, ktory ma uz google konto, si moze
vytvorit’ alebo moze byt pridany uz k vytvorenej skupine. Google skupina je vlastne
podporny nastroj zamerany hlavne na komunikaciu.

Této sluzba by podl'a mna mohla byt hlavne vyuzita v §tadiu, ked’ eSte tim nevie,
aky podporny prostriedok bude pouzivat. Na projekte sa uz zacina pomaly pracovat,
ale podporny nastroj na riadenie zatial nie je znamy. Na docCasni komunikaciu
a zdielanie dat sme ho vyuzili aj v naSom time, kde sa vel'mi dobre osved¢il. Poskytuje
velmi jednoduché webové pouZzivatel'ské rozhranie, ktoré povazujem za velmi
intuitivne. Po vybrati konkrétneho podporného prostriedku bude tim najskoér pouzivat’
k samotnej komunikacii uz zvoleny nastroj, pripadne oba nastroje sicasne.

Vlastna prezentacia timu

V ramci predmetu Tvorba softvérového systému v time je povinnostou, aby kazdy tim
mal svoju vlastni webovl stranku, na ktorej buda zverejnené informécie o projekte.
Ide o informacie o napredovani projektu, momentalnom diani a o tom, na ¢om kto
pracuje. Samozrejme, takdto webova stranka je len istd prezentacia timu svojho
projektu vedeniu skoly.

Na druhej strane si myslim, ze tito web stranka dava istii informaciu aj
samotnému timu o projekte. Prostrednictvom nej si tim vytvara povedomie, ¢o ma
robit, pripadne, o uz spravil. Poskytuje informacie okoliu o tom, aké ulohy v time
existuju a o vSetko uz bolo spravené, priCom okolie nemusi mat’ vobec pristup
k pouzitému podpornému nastroju. Som presvedceny, Ze niekedy by stalo za tivahu, ¢i
nie je vhodné realizovat’ podobné rieSenie aj v inych ako v Skolskych projektoch.
Napriklad formou timovej nastenky.

Zaver

V tejto eseji som sa zameral na podporu riadenia softvérového projektu v mensich
timoch. Vymenoval som rdzne podporné nastroje. Na zaklade vlastnych sktisenosti
som usudil, ze pre malé timy st najvhodnejSie jednoduchsie podporné nastroje. Ako
priklad som uviedol aplikaciu project-open, ktora je podla mna velmi vhodnym
podpornym nastrojom pre mensie timy.

Opisal som postup, podla ktorého by si mal tim vyberat’ svoj podporny nastroj.
Dolezité je vediet definovat’ svoje poziadavky, vybrat’ si vzorku nastrojov a vyskusSat’
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si pracu s tymito nastrojmi. Netreba tlacit’ tim do pouzivania konkrétneho podporného
prostriedku, je dobré, ak si sam zvoli vhodny nastroj.

Nakoniec som na zaklade vlastnych skusenosti popisal iné formy podpory
riadenia v time. Odporucam pouzitie google skupiny ako podporu pre komunikaciu
v time, aj spolu s inym podpornym prostriedkom. Ako vhodni metédu na znazornenie
zodpovednosti ¢lenov timu za jednotlivé ulohy povazujem maticu zodpovednosti.

Vsetky tieto veci si podla mna klacové pri podpore riadenia softvérového
projektu a mali by mat’ svoje miesto v kazdom mensom time.
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Annotation

Software management support in smaller teams

Managing software projects is becoming more and more complicated by the continued increase
in the complexity of software systems. Due to limited resources, software teams demand tools
to better manage their projects. In this essay, I focus on software management support in
a smaller team. I use my experiences from working in a team on subject Team Project on the
Faculty of Informatics and Information Technologies at Slovak University of Technology in
Bratislava. Based on my experiences, various support tools are described. Explanations, how a
team should choose its support tools are given, together with what is considered to be the most
important when choosing them. Finally, other methods how to support software project
management are presented.
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