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Abstrakt. Riadenie projektu v sebe zahfha planovanie, kontrolu tloh,
monitorovanie l'udskych zdrojov a este vela dalSich veci. Je zrejmé, Ze tieto
ulohy si vyzaduju velké mnozstvo riadiacich a koordinacnych schopnosti. Prave
preto na riadenie softvérového projektu sa v dnesnej dobe kladie Coraz vAcSi
doraz. Niekedy moze byt sledovanie vsSetkych aspektov projektu pri snahe
dodrzat’ jeho ciele velmi narocné. S pouzitim podpornych prostriedkov vsak
mdze byt riadenie celého projektu od navrhu az po jeho dokoncenie vel'mi
efektivne. Vyuzivanie takychto nastrojov dokaze vyrazne ulah¢it’ pracu v time,
ale ich nespravne pouzivanie moze viest’ k nespravnym informaciam, ktoré mézu
zapri€init aj neuspeSnost projektu. Tato praca sa zaoberd vybranymi
problematikami riadenia projektu. Esej d’alej poukazuje na vyhody a nevyhody
pouzivania podpornych nastrojov pri riadeni projektu v malom time.

Uvod

Riadenie je vel'mi ddlezitou sucastou projektového vyvoja. Kym dobré riadenie este
negarantuje Uspe$né dokoncenie prace, nekvalitné riadenie skoro v kazdom pripade
znamend neuspech celého projektu. Po nekvalitnom riadeni sa ¢asto stane, Ze projekt
nie je dokon¢eny na Cas, alebo je preruseny este pred jeho ukoncéenim.

V sucasnosti existuje mnoho podpornych prostriedkov, ktoré riadenia projektu
mozu ulahfovat’. Takéto nastroje pomahaji manazérom pri tvorbe planov, priradeni a
sledovani tiloh, manazovani I'udi a do urcitej miery zlepSuji aj komunikaciu medzi
jednotlivymi ¢lenmi timu.

Vzhl'adom na to, Ze riadenie je velmi komplexna problematika, tato esej sa bude
zaoberat’ iba niekol’kymi vybranymi problematikami. Najskoér sa venuje planovaniu,
sledovaniu tuloh, Tudskym zdrojom apodpornym prostriedkom, ktoré pri tychto
Gilohdch pomahaju manazérom. Dalej vysvetluje pojmy ako Ganttov diagram a matica
zodpovednosti. Na zaver sa zhodnotia vyhody a nevyhody pouzitia takychto nastrojov
v malom time.
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Riadenie softvérového projektu

Riadenie softvérového projektu v sebe zahina dve zakladné cinnosti: planovanie
realizicie projektu a riadenie realizacie projektu. Ulohou procesu projektového
planovania je stanovit’ ciele, spdsob ich dosiahnutia a ur¢enie priebehu projektovych
¢innosti. Pod riadenim realizacie projektu rozumieme hlavne sledovanie uloh, kontrolu
uloh a zabezpecenie Il'udskych =zdrojov. Riadenim realizacie projektu chceme
dosiahnut’, aby sa planované udalosti stali skuto¢nostou a aby bol projekt uspesne
dokon¢eny. Pod uspesnym dokonCenim projektu rozumieme odovzdanie projektu
zakaznikovi na ¢as a v rdmci vopred dohodnutého rozpoctu. Nazyvame to aj ako trojité
ohraniCenie [3], ktoré mo6zeme vidiet’ aj na obr. 1.
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Obr. 1. Trojité ohraniCenie [3].

Planovanie nie je jednorazovym c¢inom, ale predstavuje nepretrzité vytvaranie,
upravovanie, dopliiovanie, aktualizovanie projektovych planov podla spétnej vizby
realneho stavu. Na zaciatku planovania je dolezité analyzovat sucasnil situaciu.
Odporuca sa klast’ nasledujtce otazky:

— &o chceme dosiahnut’,

— ako to chceme dosiahnut’,

— kedy to chceme dosiahnut,

— kto to dosiahne,

— s akym rizikom to dosiahne,
— aké zdroje mame k dispozicii,

— ako budeme testovat’.
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Na predchadzajuce otazky musia najst’ vhodné odpovede manazéri softvérovych
projektov. Co je vlastne tilohou manaZéra projektu? Jeho hlavnou ulohou je riadenie
timu. Rozdeluje prace, vytvori plan projektu, priraduje ulohy a kontroluje ich
dokoncenie. Okrem toho musi zabezpecit’ aj vhodné zdroje pre rieSenie projektu, ¢i st
to Pudské, softvérové, hardvérové alebo iné. Musi mat’ prehl'ad o praci jednotlivych
pracovnikov a musi kontrolovat’ prace v time. Casto porovnava aktualny stav s planom
projektu a na zaklade toho rozdel'uje I'udské zdroje, pripadne modifikuje plan. Manazér
musi vopred vediet’, aké problémy moézu nastat, a musi uz skorsSich fazach projektu
uvazovat o rieSeni tychto problémov.

Vyuzitie podpornych prostriedkov

V sucasnosti na riadenie softvérového projektu existuyje mnoho podpornych
prostriedkov. MS Projetct, GanttProject, NetOffice, dotProject, Trac, BaseCamp,
VisionProject, XPlanner je iba zopar z nich. Niektoré z nich su volne dostupné na
internete, ale pre mnoho z nich treba zaktpit licenciu. Ich hlavnou tilohou je ul'ahCenie
a zefektivnenie procesu riadenia. Samotna kvalita, uroven a funkcionalita tychto
nastrojov je vSak rozna. Zakladné funkcie, ktoré tieto nastroje ponukaju, st planovanie
uloh, sledovanie iloh a moznost’ komunikacie medzi ¢lenmi timu.

Planovanie a sledovanie uloh

Planovanie a sledovanie uloh s nepretrzité ¢innosti pocas vyvoja celého projektu.
Manazér projektu musi sledovat priebeh projektu a porovnat stcasnt situdciu
s planom. Ak to situacia vyzaduje, modifikécia planu je nevyhnutna.

V sucasnosti uz skoro kazda firma pouziva podporné prostriedky, ktoré pomahaji
projektovym manazérom pri planovani, prideleni a sledovani uloh. Tieto aplikacie
zvyCajne funguji nasledujucim sposobom. Projektovy manazér zaregistruje do
podporného nastroja nové tlohy a nasledne ich prideli jednotlivym ¢lenom timu. Jednu
ulohu moze pridelit’ aj viacerym ¢lenom, ktori buda spolupracovat’ na rieSeni tlohy.
Prostrednictvom e-mailu alebo inym spdsobom aplikacia oznami ¢lenom, ze im bola
pridelend nova uloha. PodrobnejSie informacie o svojich novych tlohach sa potom
Clenovia mo6zu dozvediet' ked sa prihlasia do aplikacie. Nachadza sa tu presny opis
ulohy, datum do kedy musi byt uloha hotovéa a zoznam zdrojov, ktoré mézu clenovia
pouzivat. Dalej sa tu nachadza aj informacia o aktualne odpracovanych hodinach
jednotlivych ¢lenov. Pocas prace sem zapisuju aj aktualny stav ulohy. Projektovy
manazér podla toho moze odhadnut, ze kedy bude uloha hotova. Tiez moze
kontrolovat’, ktoré ulohy esSte neboli splnené, na ktorych sa momentalne pracuje, ¢i
ktoré boli Gspesne ukoncené. Ked’ to situacia vyzaduje, moze spristupnit’ aj d’alSie
zdroje na rieSenie kritickych uloh.

Na planovanie a sledovanie tloh sa najcastejSie pouziva Ganttov diagram, ktory
mozeme vidiet' na obrazku 2. Kazda uloha ma definovana svoj zaciatok, dizku trvania
a koniec vyjadreny stipcami. Riadky predstavuju tlohy a horizontélna os predstavuje
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cas. Tato metdda umoziuje manazérovi projektu sledovat’ stav jednotlivych tloh. Tiez
mu pomaha odhadntit, ¢i sa postupuje podla planu, alebo treba zvysit’ usilie.
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Obr. 2. Ganttov diagram [5].

Na predchadzajucom obrazku mézeme vidiet, ze za niektorymi ulohami st
nakreslené sivé stipce. To znamena Ze existuje urdita pruznost’ pri dokonéeni tychto
uloh. Ked’ sa jednu ulohu nepodari dokoncit na Cas, nemusi to hned’ znamenat
neuspesny koniec projektu. Projekt sa napreduje podla planu, kym datum skuto¢ného
dokonéenia tlohy ostane v sivom pasme stipca [5].

Ludské zdroje

Najvacsim majetkom organizacii, ktoré sa zaoberaju softvérovym vyvojom, st l'udia,
ktori tam pracuji. Oni znamenaju kapitdl firmy alohou manazovania ludskych
zdrojov je, aby tento kapital ¢o najviac irokoval. Prave preto si 'udi treba vazit a treba
ich odmenit’ vzhlI'adom na ich kvalitu [4].

KTIacovou tlohou pri tvorbe softvéru je najst’ vhodnych ludi. Vybrat' do timu
T'udi, ktori vedia dobre spolupracovat’, nie je vobec jednoducha uloha. Vyber spravnych
I'udi mé na starosti veduci timu. Musi mat’ prehl’ad o tom, aké maju jednotlivi ¢lenovia
timu schopnosti a ¢i budu schopny projekt dokoncit’ na ¢as. Je potrebné vediet aj to, ze
za ktora Ulohu bude zodpovedna ktora osoba, kto ju ma splnit, napisat’ o nej
dokumentaciu atd. Jednym z prostriedkov pre manazovanie ludskych zdrojov je
matica zodpovednosti (Obr. 3). Jasne zobrazuje, Ze ktory ¢len timu je zodpovedny
za ktora tlohu. V riadkoch sa nachadzaju zodpovednosti a v stipcoch ¢lenovia timu,
ktori su za danti ulohu zodpovedni.
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Obr. 3. Matica zodpovednosti [1].

Pri vicsich projektoch matica zodpovednosti moze byt realizovana na viacerych
urovniach. VysSie urovne matice mézu definovat’, ktora skupina zodpoveda za ktora
ulohu. NizS§ie urovne matice sa pouziju na pridelenie uloh a zodpovednosti
pre jednotlivych ¢lenov v time [1].

Vyber a pouzitie podpornych nastrojov v malom time

Mnohi si myslia, Ze pouzitie podpornych prostriedkov ma uplatnenie iba vo velkych
timoch, ktoré riesia vel'ké projekty. Ich pouzivanie v malych projektov je iba strata
Casu anie si vObec potrebné. Kazdy ¢len timu sa musi naudit, ako dany nastroj
funguje, aby ho mohol pouzivat a pri malych projektoch to naozaj vyzera ako strata
casu. Oplati sa ich teda vyuzivat' iv malom time? Podla mma pouzivanie tychto
nastrojov v mensich timoch nie je nevyhnutné, ale niektoré z nich by mohli byt’ urcite
vyuzité.

Vyber vhodného prostriedku vobec nie je trividlna vec. Kazdy projekt je
jedineény so Specifickymi vlastnostami apre kazdy moéze hodit’ iny prostriedok.
Musime jasne stanovit’ nase poziadavky na nastroj, treba odhadnut’ ¢i naozaj bude jeho
pouzivanie pre nas prinosom abude nam pomahat. Po definovani poziadaviek
nasleduje prieskum néstrojov, ich otestovanie anakoniec vyber. Tieto ulohy ma
zvyCajne na starosti veduci alebo manazér projektu. Kazdopadne to musi byt ¢lovek,
ktory ma skusenosti s pouzivanim takychto nastrojov.

Podl'a mna podporny prostriedok, ktory by bol vhodny aj pre malé timy, by mal
minimalne obsahovat’ kalendar. Zapisovanie jednotlivych uloh do kalendara je asi
najjednoduch$im spésobom na sledovanie ich stavu a naslednosti. Veduci projektu don
mobze zapisovat dolezité terminy, do kedy by mali byt jednotlivé Casti projektu
dokonéené. Clenovia by ho mali tiez pouZivat’ na zapis informacii o tom, kedy a
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na akej ulohe pracovali. Nevyhodou kalendara vsak je, Ze sa po urCitom Case stava
neprehladnym.

Prehl'adnejsi spdsob reprezentacie jednotlivych uloh mézeme dosiahnut’ pouzitim
uz spomenutého Ganttového diagramu. Podl'a méjho nazoru jeho nevyhodou je, ze
vedl'a jednotlivych tloh nie st uvedeni ¢lenovia, ktori na danej ulohe pracuji. Prave
preto by bolo idedlne, aby vybrany prostriedok kombinoval tvorbu Ganttovych
diagramov a matice zodpovednosti. Takto by mal kazdy ¢len timu jasno v tom, ze
za ¢o je zodpovedny a ktoru ulohu musi rie$it. Manazér by mal mat’ vzdy prehl'ad
kol’ko I'udi riesi danu tlohu.

Ked’Ze sa tim sklada z viacerych ¢lenov, vel'mi dblezita je aj komunikacia medzi
jednotlivymi ¢lenmi. Cim je tim v&&S, tym sa stiva komunikicia vrimci nej
zlozitejSia. Podl'a mna komunikacii treba venovat velky priestor. Z vlastnych
sktisenosti mozem povedat, aké je neprijemné ked pri dokoncCovani ulohy si
uvedomime, Ze svoju pricu iny ¢len timu e$te nedokonéil. Dal§ie neZelané situacie
moézu vzniknat' aj vtedy, ked urobime Cast’ projektu inak, ako si to ostatni ¢lenovia
timu predstavovali. Tym padom sa naSa praca stava nepouzitelnou, a v najhorSom
pripade ju mdézeme zacat robit’ od zaciatku. Preto je vhodné, aby vybrany nastroj
podporoval aj r6zne sposoby komunikacie.

V sucasnosti najpouzivanejSia forma komunikacie je posielanie mailov. To vsak
kazdému nemusi vyhovovat. Pre niektorych moéze byt napisanie niekol’ko mailov
denne velmi unavné. Dalsia nevyhoda hromadného posielanie mailov je, e &lovek
mobze dostat’ aj mail s obsahom, ktory sa ho vobec netyka. Vhodnym riesenim by
mohlo byt zalozenie diskusného fora, kde mozu €lenovia zapisovat’ svoje poznamky
o projekte, ktoré budu ¢itat’ iba zainteresovani ¢lenovia.

Poslednym a pre malé timy asi najddlezitejSim kritériom je cena podporné¢ho
prostriedku. Castokrat sa stava, e moznost pouzitia podporného nastroja uplne
vypustia, aby nemuseli vyplatit’ vel'ké peniaze za nastroj, ktory aj tak Gplne nevyuzija.
Riesenim pre tento problém su nastroje, ktoré st vol'ne dostupné.

Zaver

Cielom tejto prace bolo oboznamit’ Citatela s vyuzitim podpornych prostriedkov
v procese riadenie softvérového projektu. Sluzia na to, aby ul'ah¢ili pracu projektového
manazéra a zlep$ili kvalitu riadenia. M6Zeme povedat’, Ze ich pouzitie je nevyhnutné
vo velkych timoch, ale najdu svoje uplatnenie aj v malom time, hlavne co sa tyka
planovania a manazovanie l'udskych zdrojov. Na analyzu sme si vybrali 2 podporné
metody: Ganttov diagram a maticu zodpovednosti. Vybrali sme ich kvoli tomu, Ze st
lahko zostrojite'né a st Casto pouzivané v praxi.

Pri vybere podporného nastroja musime zvazit' vel'a faktorov, ako napr. velkost’
timu, velkost projektu, cenu a dalSie. Dozvedeli sme sa, Ze dobry podporny
prostriedok by mal podporovat’ vytvaranie uloh, ich sledovanie, manazovanie l'udskych
zdrojov a komunikaciu medzi ¢lenmi timu. Minimalne by mal obsahovat kalendar
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na zapisovanie jednotlivych uloh a do urcitej mieri by mal podporovat’ aj komunikaciu
medzi ¢lenmi timu.
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Annotation

Support tools for project management and their use in small software teams

Project management involves planning, monitoring, task control, human resources management
and lots of other things. It is well known, that these tasks require a huge amount of managing
and coordinating skills. Those are the reasons why software project management is getting more
and more important these days. In some cases, monitoring all the aspects of the project can be
very difficult. With the help of the support tools, management of the projects — from the design
until the finished product can be tracked simpler. The wrong usage of these tools can lead to
wrong information, and can cause the fail of the product. This essay deals with some of the
issues in the complicated process of a project management. The article also shows some of the
advantages and disadvantages of the usage of these support tools in small business and team
management.
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