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Abstrakt. Pocas celej doby Zivotného cyklu rieSeného softvérového projektu sa
spolu sjeho zvySujicou zloZitostou zvéacSuje aj opodstatnenost’ otazky, ako
takyto projekt riadit. Kazdy projekt je totiz viazany na obmedzené mnozstvo
zdrojov, ktorych nespravnym vyuzitim sa méze vyrazne predrazit. Za ucelom
rieSenia tohto problému bolo vytvorenych viacero podpornych prostriedkov, ktoré
napomahajii manazérom v efektivnom sposobe riadenia. Snahou tejto eseje je
preto priblizit' Citatelovi niektoré z nich, so sustredenim sa najmé na podporné
prostriedky ur¢ené na sledovanie uloh a prerozdel'ovanie I'udskych zdrojov. Esej
sa tiez zaobera vhodnostou ich pouzitia aj v malych timoch rieSiacich tlohu
rozsahu timového projektu na FIIT STU.

Uvod

Nikto mi asi nebude odporovat’ ak poviem, Ze vSetci sme si strojcami svojho vlastného
osudu. Kazdy z nas sa den Co den stretdva s najroznej$imi situaciami, ktoré si vo vacsej
¢i menSej miere vyZaduju naSe rozhodnutie. V jednom pripade mdze toto rozhodnutie
ovplyvnit’ iba nasu aktualnu situaciu a do d’alSicho vyvoja nemusi nijako zasahovat,
v inom pripade moze ovplyvnit’ cely sled buducich udalosti a ak je nespravne, otoCit’
vSetko v nas neprospech. Z tohto dévodu nie je dobré nechavat’ vSetko na vlastnu
improvizaciu a pocitujeme tak potrebu vytvarat’ si dlhodobé ¢i kratkodobé plany. Tie
by nas mali v takychto dolezitych situaciach usmeriiovat’ a poméahat’ ndm na ne spravne
reagovat’.

Mat plan je teda vec istotne uzitocnd. AvSak aj ten najlepsi plan nam nemusi
zaruCit, ze budeme s koneénym vysledkom spokojni. Vraj ako sa to modze stat?
Celkom jednoducho. Staci na plan na chvil'u zabudnut’ a nekontrolovat’ postup a vyvoj
udalosti sa moze obratit’ iplne opacnym smerom, nez sme povodne oCakavali. Musime
si totiz uvedomit, ze nikto z nas nema takyto plan iba jeden. Takychto planov mame
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viacero acim su nase ciele dolezitejSie a komplexnejSie, tym su aj plany
prepracovanejsie a zlozitejSie a je narocnejsie ich ustriehnut. Niet preto divu, Ze si
pocas nasho kazdodenného bytia poméhame rozmanitymi podpornymi prostriedkami,
od ktorych ocakavame, ze nam pomozu dotiahnut' nase usilie so tspesného konca.
Skutocnost’, ze dnesny svet je ovela hektickej$i ako v minulosti, len oddévodnuje
vyuzivanie uz len takych podpornych prostriedkov ako kalendar ¢i pripomienkovac
amyslim si, ze podobné podporné prostriedky na manazovanie samého seba su
vybavou vac¢siny z nas.

Analégiu kredlnemu zivotu moézeme najst aj v manaZmente softvérového
projektu. Manazér ako tustrednd postava v procese riadenia projektu zodpoveda
napriklad za identifikaciu cielov projektu, odhad finan¢nych zdrojov, planovanie
projektu, rozvrhnutie a kontrolu uloh, manazment l'udskych zdrojov, rizik a kvality [9].
Je teda zrejmé, Ze ma toho na starosti viac nez dost’. Preto si myslim, ze nikto nebude
pochybovat’ o potrebe pouzivania podpornych prostriedkov, ktoré by niektoré jeho
¢innosti automatizovali, pripadne asponi zefektivnili. Zaroven si ale treba uvedomit’, ze
ani pouzitie podpornych prostriedkov nam nezarucuje tspesnost’ projektu, nech je jeho
manazment akokol'vek dobry. Ak je vSsak manazment zly, takmer vzdy konéi projekt
neuspechom [10].

Riadenie softvérového projektu

Aby sme teda projekt uspesne realizovali, je nutné ho riadit’ a mat nad nim plnta
kontrolu, v opa¢nom pripade potom udalosti za¢nu riadit’ nas [12]. Myslim, Ze s tymto
vyrokom mozno iba suhlasit’. Ak si totiz predstavime projekt, o ktory sa jeho manazér
nestara alebo sa ofi zaujima len vel'mi zbeZne, takmer s istotou moézeme tvrdit’, ze sa
vykonavanie zadanych uloh nebude vyvijat’ podl'a povodného planu. Projekt sa dostane
do stavu, ktory sa viac ¢i menej 1i§i od predpokladaného. Zodpovedny manazér sa mu
bude musiet’ prisposobit’ a adekvatne nan reagovat’.

Riadenie projektu preto celkom iste nie je jednoducha zalezitost. Uspesne ho
modze vykonavat’ iba manazér, ktory ma mnozstvo skusenosti a znalosti z danej oblasti
anechyba mu ani spravna davka odvahy. Jeho ulohou je doviest’ projekt do stavu,
s ktorym bude zdkaznik spokojny, ato vramci dohodnutého rozpoctu. Toto
ohraniCenie je zobrazené na obrazku 1.

Trojuholnik znézorfuje vztah medzi troma silami vplyvajucimi na riadenie
projektu. Cas predstavuje dobu, do ktorej ma byt projekt ispesne ukonéeny, Cena
mnozstvo finanénych a l'udskych zdrojov a Kvalita reprezentuje pozadovany rozsah
a kvalitu projektu podl'a poziadaviek zakaznika.

Jeden z faktorov tohto trojuholnika je zvycajne pevne zadany a zvysné dva sa
modzu menit’ podla vztahu nepriamej imernosti. Napriklad, ak si pevne Specifikujeme
kone¢nt kvalitu projektu, tak naroky na zdroje budu zavislé od mnozstva dostupného
Casu (jeho skratenim sa zvysi mnozstvo potrebnych zdrojov) [7]. Podla [3] vSak zmeny
v projekte mozu trojuholnik ovplyvnit aj opatne — v tomto pripade by sa skratenim



Manazment softvérového projektu a dolezitost pouzitia podpornych prostriedkov v procese
rieSenia projektu 3

Casu naklady takisto znizili. VSetko totiz zavisi od Specifickych okolnosti a charakteru
projektu.

Cena Kvalita

Obr. 1. Trojuholnik rozsahu projektu [7]

Podporné prostriedky riadenia

Aby manazér mohol svoj projekt tspesne riadit, potrebuje mat’ dostupné mnozstvo
aktualnych informacii najma o stave a doterajSom priebehu celého projektu. Mnozstvo
tychto informacii neustale narastd. Jednym z dovodov je zvySovanie a konkretizovanie
poziadaviek zakaznikom, ¢o vplyva na komplexnost’ vyvijaného projektu. Druhym
dévodom je samotna realizacia projektu, ked’ sa postupom casu implementovanim
novej funkcionality zvySuje momentéalna zlozitost’ systému.

V snahe nestratit’ prehl'ad nad projektom je tak manazér Coraz viac odkazany na
vyuzivanie podpornych prostriedkov na riadenie softvérového projektu. Ich hlavnou
ulohou je zautomatizovat, pripadne aspon zefektivnit’ niektoré jeho ¢innosti alebo inak
pomoct’ pri ziskavani alebo poskytovani informacii délezitych pre riadenie projektu.
Prostrednictvom podpornych prostriedkov si moze manazér napriklad viest’ prehl'adnt
evidenciu pridelenych uloh spolu s udajmi, kedy a komu bola dana uloha pridelena
akedy je planovany datum jej ukoncenia, vytvarat' zavislosti medzi vykonavanim
jednotlivych uloh, alebo prerozdelovat T'udské ¢i finan¢né zdroje dostupné v ramci
rieSenia projektu. Podporné prostriedky tiez pomahaji pri komunikacii, a to hlavne
v Case, ked’ nie je mozny osobny kontakt jednotlivych ¢lenov timu. V neposlednom
rade tiez podporuji rieSitelov projektu pri osvojovani si problematiky riadenia
projektu, ¢o vytvara predpoklady na ich uplatnenie sa aj v tejto oblasti [6].

ManaZment udskych zdrojov a matica zodpovednosti

Jednou z najdélezitejSich Cinnosti projektového manazéra je manazment l'udskych
zdrojov. Manazment l'udskych zdrojov v sebe okrem in¢ho zahfiia aj zaradenie ¢lenov
timu do jednotlivych pozicii tak, aby ich prica na danom mieste bola o
najefektivnejsia. Vzhl'adom na to, ze takychto pozicii je v time viacero, je nutné mat’ aj
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roznorody tim. Projektovy manazér preto potrebuje rovnako analytikov a navrharov,
ako aj programatorov, testerov ¢i ukon¢ovacov projektu.

Predpokladom pre spravne zadelenie roli je dobra znalost manazéra
o schopnostiach ¢lenov svojho timu. Projektu by uréite neprospelo, ak by ich zacal
pridelovat’ nahodne s vedomim, Ze to moéze v budicnosti zmenit, ak sa rieSitel’ na
danej pozicii neosved¢i. Ak uzZ mé manazér so svojimi kolegami predchadzajucu
skusenost’, je jeho vychodiskova pozicia zjednodusena. Vie, o méze od ktorého ¢lena
timu oc¢akavat’ a prideli mu ta poziciu, na ktort ma najlepsie predpoklady. V opacnom
pripade potrebuje tieto informdacie ziskat, najCastejSie prostrednictvom osobného
rozhovoru alebo modelovymi tilohami, ktorymi odhadne jeho zruc¢nosti.

Kazdy podporny prostriedok by mal preto manazérovi poskytovat nastroj,
pomocou ktorého by mohol planovat’ ale aj sledovat’ rozdelenie l'udskych zdrojov
vrieSenom projekte. Velmi dobrou ac¢asto pouzivanou technikou je matica
zodpovednosti, zndzornena tabul’kou 1.

Tab. 2. Matica zodpovednosti [1]

Osoba
Fiza A B C D E F
Poziadavky S Z U
Funk¢nost S Z U U
Navrh S P V4 Vv S
Vyvoj P S Z U S
Testovanie S U Vv Z S

Legenda: U = Ucastnik, Z = Zodpovedny, P = PozZaduje sa prehlad, V = PozZaduje sa vstup,
S = Pozaduje sa schvalenie

Matica zodpovednosti jednoduchym a prehladnym spdsobom identifikuje
jednotlivé roly v projekte (riadky tabulky) atieZz ucastnikov, ktori su do rieSenia
projektu zapojeni (stipce tabulky). Kedze viak zakladom tuspechu projektu je
spolupraca vsetkych ¢lenov timu, ziaden znich nemd na starosti vSetky aspekty
vyhradne jednej ulohy, ale miera jeho zainteresovanosti v danej tlohe je vyjadrena
symbolom na priese¢niku prislusného riadka a stipca.

V zavislosti od zlozitosti rieSeného projektu sa aj matice zodpovednosti moézu
definovat’ na viacerych trovniach. Pri mensich projektoch méze postatovat’ zakladné
rozdelenie, zatial Co pri rozsiahlych projektoch sa priradenie zodpovednosti moze
Specifikovat’ na viacerych urovniach. Kym vysSie urovne potom napriklad definuja
zodpovednosti skupin za prislusné tlohy, nizSie urovne mézu uréovat’ zodpovednost’
jednotlivych pracovnikov pri konkrétnych ¢innostiach [2].
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Vizualizacia stavu projektu

Pri vedeni softvérového projektu je projektovy manazér v zlozitej situdcii. Riadi totiz
projekt, ktorého vysledkom nie je hmatatel'ny objekt, ale nehmotny softvérovy systém.
Vicsina dnesnych podpornych nastrojov vsak uz tento problém riesi a pontuka spdsob,
ako graficky reprezentovat’ inak neviditelny stav projektu. Casto vyuzivanym
prostriedkom pre vizualizaciu stavu projektu je prave Ganttov diagram, zobrazeny na
obrazku 2.

oktdber 2003
Nazov zahsiee |G| 7|8 |9 |w|1|12]13]14]15|18]17 |18

=|-Fozorovanie finnosti pouZivatelov 6.10.2008 r

-Poznavanie kolekkivu £6.10.2008 ]

-Pozarovanie kolekkivu 7.10.2008 ]

- Prieskum webu 9,10.2008 [

--#Analjza a vytvorenie spravy 13.10.2008 ]
—-Anylyza ¢t pouZivatela 6.10.2008 »

-Zber (dajov £.10.2008 [ |

-Analjza tdajov 5.10.2008 —

- Wytvorenie spravy 10.10.2008 O

Obr. 2. Ganttov diagram

Ganttove diagramy su zrozumitelné, Tlahko sa vytvaraji a modifikuji.
Jednoduchym a prehladnym sposobom znazoriuju, kedy sa ma ktord uloha zacat’
rieSit, kedy skoncit,, a teda vyjadruju aj predpokladany ¢as jej trvania. M6Zeme nimi
tiez vyjadrit’ vzajomné ¢asové navéznosti jednotlivych loh a odhadnut’ tak aj najkratsi
mozny Cas trvania celého projektu. V neposlednom rade vSak mdézu sluzit’ aj ako
nastroj pre sledovanie priebehu rieSeného projektu. V Ganttovom diagrame totiz
moézeme vyjadrit' aj aktualnu mieru splnenia konkrétnej ulohy a jednoducho tak
identifikovat’, o uz malo byt v danom okamziku splnené, Co eSte nie je a pripadne
prijat’ adekvatne opatrenia [4].

Komunikacia

Komunikacia je jednou znajdolezitejSich ludskych vlastnosti. Je dolezita tak
v softvérovom priemysle, ako aj vkazdej inej discipline apodla mnohych
vyskumnikov dobré komunika¢né schopnosti softvérovych pracovnikov su kritické pre
uspech projektu v kazdej faze jeho zivotného cyklu [5].

Kazdy ¢len projektového timu disponuje odliSnymi vedomost’ami a doteraj$imi
sktisenost’ami. Z tohto dovodu potom pri vyvoji projektu maji odlisné napady tykajice
sa cielov projektu, maju odlisné nazory ohl'adom priority jednotlivych tloh ¢i inych
klicovych rozhodnuti. Ak tim spolu nekomunikuje anie je skoordinovany, jeho
rozhodnutia nie su efektivne. Kazdy z Clenov sa totiz sustredi len na svoju individualnu
ulohu. Ked’ze sa nezaobera cinnostou ostatnych clenov timu, vznikaji nasledne
problémy pri integracii rieSeni jednotlivych uloh [11].



6 Michal Haluska

Potreba existencie komunikacie medzi ¢lenmi timu je teda podl'a mdjho nazoru
viac nez zrejma. Podla [8] je to prave projektovy manazér, kto je zodpovedny za
vytvorenie vhodného a efektivneho komunikaéného prostredia. V pripade malych
timov, kde vedlci manazér nemusi byt jasne $pecifikovany, je potom potrebné, aby
existencia efektivneho komunika¢ného procesu bola v zaujme kazdého ¢lena timu.

Tak ako kazdy iny proces, aj komunikaciu je potrebné riadit. S poctom I'udi
v time rastie kvadraticky aj zlozitost komunikacie a zvédcSuje sa tiez problém
distribucie informacii medzi vsetkych ¢lenov timu. Dolezité tieZ je, aby ¢lenovia timu
neboli zatazeni mnozstvom informécii nesuvisiacich s problematikou nimi rieSene;j
ulohy, pretoze by to mohlo viest’ k poklesu ich produktivity.

Casto najefektivnej§im sposobom komunikacie je osobny rozhovor, kedZe
zucastneni st nuteni okamzite reagovat. Nie vzdy je vSak osobny kontakt mozny.
V takych pripadoch méze byt komunikécia sprostredkovana cez rézne komunikacné
nastroje — email, klienty umoznujice odosielanie okamzitych sprav ¢i diskusné fora.

Za isti formu komunikécie moZzeme oznacit’ aj pouzivanie repozitarov. Na tychto
miestach sa zvyCajne uchovavaju napriklad zdrojové subory a dokumentécia
k projektu.

Pouzitie podpornych nastrojov v malom time

V sucasnej dobe existuje velké mnozstvo nastrojov na podporu riadenia softvérového
projektu. Mnohé z nich su komercéného charakteru a st ur¢ené ako podpora na riadenie
vel’kych timov rieSiacich rozsiahle projekty. Takéto nastroje st pre nasadenie v malom
time nevhodné, kedZze svojou komplexnostou by v kone¢nom désledku mohli pracu
timu spomal’'ovat.

Existuju vsak aj bezplatné desktopové ¢i webové aplikacie, ktoré st na pouzitie
v malom time ako stvorené. Je potom len na manazérovi timu, ¢i takéto podporné
prostriedky na riadenie svojho timu pouzije alebo nie. V kazdom pripade mu ich
vyuzitie moze len pomdct, samozrejme len za predpokladu, ze nebude nutit
pracovnikov pouzivat’ nieco, ¢o je vzhl'adom na velkost’ timu a rozsah projektu uplne
zbytocné.

Na zaklade osobnej skusenosti vS§ak mézem povedat’, ze pouzivanie podpornych
prostriedkov aj v malom time je urcite uzitocné. Ako priklad mézem uviest’ zapojenie
prostriedku na podporu planovania do procesu riesenia projektu. Podporny systém bol
tvoreny webovou aplikdciou. Rozvrh naplanovanych tloh bol pristupny vSetkym
Clenom timu a kazdy tak mohol sledovat, v akom §tadiu rozpracovania je ta-ktora
uloha. A ked uz clovek vidi, Ze sa mu blizi predpokladany datum ukoncenia ulohy,
akosi sa zaCne viac snazit, aby svoju pracu stihol nacas. Okrem toho, vyuZzitim
takéhoto Ganttovho diagramu mal veduci timu uceleny prehlad o stave projektu
a v pripade meskania dolezitej ulohy mohol na jej rieSenie okamzite priradit’ d’alSicho
pracovnika.

Dalsimi dolezitymi prostriedkami s néstroje podporujiice komunikaciu.
V pripade, Ze je cely tim sustredeny na jednom mieste, prevlada zvidcSa osobna
komunikacia. Mimo pracovnej doby, respektive ak sa projekt riesi distribuovane, st
vSak takéto prostriedky aj pre maly tim nenahraditel'né.
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Nevyhnutnostou je tiez, podl'a méjho nazoru, pouzivanie prostriedkov na spravu
zdrojovych kodov averzii projektov, kedZze ich distribicia a archivacia inymi
prostriedkami, napriklad prostrednictvom emailov, by bola aj vnevelkom time
rieSiacom hoci aj maly projekt zna¢ne neefektivna.

Zaver

Riadenie softvérového projektu je narocny proces a rieSenie zlozitych projektov tato
skutocnost’ len znasobuje. V snahe doviest projekt do uspesného konca siahaju
v dnesnej dobe projektovi manazéri po podpornych prostriedkoch, ktoré by im tato
¢innost’ ul'ah¢ili a zefektivnili.

V tomto ¢lanku som vysvetlil vyznam pouzivania tychto prostriedkov v procese
riadenia a zdbraznil som potrebu komunikécie, bez ktorej je projekt odkdzany na
neuspech. V samom zavere ¢lanku objasnujem vyhodnost’ ich pouZzivania aj v malych
timoch.
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Annotation

Software project management and the importance of using the supporting tools in the
project solving process

During the entire period of the life cycle of the solved software project increases together with
its increasing complexity also the relevance of the question how to manage this project. Each
project is linked to a limited number of resources that improper use can be significantly
expensive. In order to solve this problem a number of supporting tools was created to help
managers in the way of their effective management. The ambition of this essay is therefore to
familiarize the reader with some of them concentrating in particular on supporting tools
intended for tracking tasks and allocating human resources. Paper also deals with the
appropriateness of their use in small teams, solving the task of the scope of the team project at
FIIT STU.
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