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Abstrakt. Monitorovanie prebicha na urovni softvérovych projektov pocas
vSetkych etap zivotného cyklu, za ucelom ziskavania informacii o aktivite
projektu, konkrétnych vystupov prostrednictvom vopred definovanych
indikatorov a pripadnym odhalenim nedostatkov  alebo komplikacii v etape
realizacie projektu. Vysledky monitorovania tak mozu prispiet k nalezitym
opatreniam, k pozmeneniu planovania projektu, alebo poskytnutiu rieSenia
a napravnych krokov tak, aby spifial pozadované ciele stanovené na zadiatku.
Tato esej sa podrobnejSie zaoberd zakladnymi pravidlami, ktoré by mali byt
dodrzané pri monitorovani softvérového projektu, o désledkoch vyplyvajicich
z analyzy monitorovania a o vplyve monitorovania na planovanie projektu.
Nevhodné monitorovanie alebo zl4 analyza méze v konecnom dosledku prispiet
k navyseniu financnych nakladov, v horSom pripade k niitenému ukonceniu prac
na softvérovom projekte.

Uvod

Monitorovanie softvérovych projektov pocas vsetkych etap zivotného cyklu nie je pre
manazérov novy pojem. Uz v starovekych Casoch Egyptania pri stavani pyramid
vyuzivali r6zne metriky a ukazovatele pre potreby sledovania a podavania sprav o
pokroku svojim vladcom. Merali mnozstvo prenesenej hliny, sledovali umiestiovanie
kamenov, kontrolovali ¢i je dostatok vSetkych potrebnych zdrojov a podobne. Dnesny
projektovy manazéri pocitaju dokoncené riadky kodu, pocet opravenych chyb
v programe. Sledovanie pracovného planu a rozpo¢tu zostava podobny aj po tisicoch
rokov. Pre plnohodnotni pracu akéhokol'vek druhu projektu potrebujeme presadit
navrhy a ciele. Monitorovaci systém by mal byt premysleny tak, aby mal pod
kontrolou vSetky aktivity rozneho druhu. Pomoze projektovym manazérom sledovat’
plan. Maji moznost’ v¢as reagovat’ na mozny problém a tazkosti.

Jednym z problémov projektovych manazérov je vyber spravneho sposobu
adruhov metrik monitorovania. Kazdy projekt ma svoje jedine¢né vydavky,
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obmedzenia, ¢as ukoncenia. Je dolezit¢ vyhradit’ si Cas navySe, ktory je potrebny na
zvazenie, ¢o vSetko je potrebné sledovat’ a aké prostriedky bude potrebné vynalozit'.

Preco je potrebné monitorovanie?

Monitorovanie je dobré pre priebezné posudzovanie plnenia stanovenych cielov
softvérového projektu, pocas celého obdobia jeho realizacie. Ide o sledovanie stavu
implementicie a napliania planov softvérovych inZinierov a manaZérov.
Monitorovacie a hodnotiace aktivity prebiechajuce na trovni softvérovych projektov
su zamerané na monitorovanie a hodnotenie aktivit vykonavanych ludmi,
podiel'ajucich sa na vyvoji. Monitorovanie a hodnotenie je vykonavané na vsetkych
urovniach, su koordinované a metodicky usmerniované manazérom pre monitorovanie
[4].

Este stale si kladieme otazku, preco je potrebné monitorovat? Monitorovanie je
zamerané na analyzu a rieSenie najdenych problémov. Teda problém sa mo6ze hladko
vyriesit’ skor, ako sa zistia vazne chyby alebo nedostatky. Co viac ako kontrolu nad
realizaciou projektu potrebujeme, ak chceme mat’ projekt uspesny.

Monitorovanie a kontrola v projekte by mala pozostavat’ [1]:

— z merania Specifickych ukazovatel'ov,

— zhodnotenia do akej miery sa hodnoty predpokladu stanovené v plane
projektu napliaju,

— z plnenia terminov,

— zvyuzivania dostupnych zdrojov,

— z Cerpania nakladov,

— z kvality spracovania.

Hodnotiaci stav napliiania softvérového projektu sa podava pomocou
dokumentov, alebo pomocou on-line systémov, ktoré by mali monitorovat’ strucne,
vystizne a prehl'adne. Mali by ukazovat’ plnenie projektovych planov z hladiska casu,
kvality a nakladov, vratane identifikacie potencionalnych ddsledkov neplnenia planu
a navrhov kolektivnych opatreni a odporucani.

Ak ma byt monitorovanie projektu U¢inné a stcasne efektivne, vyzaduje si to
znacnu upravu kontrolnych Cinnosti cez Standardizované dokumenty, ako napriklad

[1]:

— zaznam s podrobne spracovanymi pracovnymi vykazmi,
— zéznam z projektovych stretnuti,
— zéznam o stave projektu,

— zaznam z Cerpania zdrojov.
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Aby monitorovanie spiialo svoj i¢el a nebolo len plytvanim zdrojov, je velmi
dolezité urcit, v akom rozsahu je pre dany projekt kontrola délezita. Zazil som pripad,
kedy som musel podat’ podrobnu spravu o sposobe vykonania malej tlohy, o ¢asovej
naroc¢nosti len niekol’ko minut. Samotné napisanie spravy mi zabralo ovel'a viac ¢asu.
Preto pre monitorovanie a kontrolu projektu je potrebné:

— urcit ktoré informéacie a v akom spracovani st potrebné,
— urcit’ spdsob zbierania informacii,
— urcit frekvenciu zbierania informacii.

Pre dobrého projektového manazéra su vSetky informacie zozbierané
z monitorovania softvérového projektu velmi potrebné k zisteniu napliiania
projektovych cielov. Z ich analyzy dokaze ur¢it’ pripadné odlisnosti. Pokial' nastane
situdcia a v projekte vznikaju odlisnosti od planu, Glohou manazéra by mala byt
promptna reakcia, v zmysle hladania pri¢in vzniku odli$nosti, posudit’ ¢i nastane aj
vplyv na vznik d’al$ich odliSnosti v projekte a prijat’ opatrenia napravnych krokov tak,
aby projekt spifal pozadované ciele stanovené na zaliatku, alebo pristapit k
pozmeneniu planov (pozri Obr. 1).
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Obr. 1. Proces monitorovania.

Z priebezného monitorovania sa projekt nielen kontroluje, ale aj priebezne
hodnoti. Preto je potrebné vykonavat’ kontroly opakovane.

Metody monitorovania

V kazdom timovom projekte sa vedome alebo nevedome pouziva urcity spdsob
monitorovania ¢innosti. Uz aj beznd verbalna komunikacia na timovych schddzach
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patri k jednej z metdod monitorovania. RozliSujeme Styri najpouzivanejSie metody
monitorovania [1]:

— hodnotiaca sprava,
— projektovy dennik,
— finan¢né zdroje,

— timova schodza.

Je na kazdom manazérovi, aby zvolil spravnu metddu, ktora prinesie pozadované
informacie, pocas realizacie celého softvérového projektu. Nemyslim si, ze je vhodné
si zvolit’ len jednu z metod, ktord sa bude pouzivat’ pocas celého projektu. Aj ked’ pri
projektoch menSich rozmerov je urcite efektivnejsSie pouzivat’ iba jednu metddu. Pri
rozsiahlych projektoch je ovela jednoduchsie a menej nakladné volit’ timové schddze
v rannych fazach projektu a neskor prejst’ alebo spojit’ s d'alsimi metédami. Pokusim
sa opisat, ¢o rozumiem pod uz spomenutymi metédami monitorovania a aké je ich
realne nasadenie.

Hodnotiaca sprava

Mala by byt stru¢na, jasna ajej tlohou je presne podavat’ spravu o ¢innosti a o
dosiahnutych vysledkoch v projekte. Tato sprava napomdze stanovit’ d’alSie tlohy do
budticna.

Projektovy dennik

Uzito¢ny spdsob zaznamenavania informacii. Vhodné je si zaviest’ obyc¢ajny zoSit. V
nom si na jednu stranu zaznamenavat’ denné alebo tyzdenné ulohy a nasledne na druht
stranu zaznamenat, ¢o sa skutoCne splnilo. Udrziavat’ tieto informacie stale aktualne
pomdze aj k ohodnoteniu svojej vlastnej prace. Mézem si tak zodpovedat’ otazky, ¢i to,
¢o robim, je prospesné a prinasa to efektivne vysledky.

Financné zdroje

Urcite dolezity indikator vo vyvoji softvérového projektu. Je dobré hodnotit’, aké su
projektové naklady v urcitych obdobiach. Napriklad mesacne, S$tvrtrocne, polrocne.
Planovanie vydajov pocas projektu musi byt opatrné, aby v pripade neocakavanych
potrieb bolo mozné pokryt’ ndklady.

Timova schodza

Déverovat’ je dolezita vlastnost’ v zivote ludi. Je ale otazne, ¢i je mozné uplne
doverovat’ z pohl'adu manazéra k svojim ¢lenom timu. Urcite by malo byt spolo¢nym
usilim, podavat’ pravdivé spravy zo stavu pridelenych tloh, aby sa nestratila dévera do
buducna.
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Metriky

Zabezpecenie vcasného dokoncenia projektu a kontrola nakladov si vyZzaduje neustale
monitorovanie. Zial’, monitorovanie eite stale nie je zauzivanym procesom v mnohych
spolo¢nostiach. VSeobecne je ale monitorovanie prijimané ako potrebny proces.

Kazdy projekt musi mat’ svoj plan, ako sa bude na nom pracovat. Plan moze
uréovat’ zoznam uloh a ¢innosti, spolu s hrubou predstavou o tom, ako dlho bude
projekt trvat’ a aké vysoké budi naklady.

Zavadzajuce informdcie
Monitorovanie planu moze byt také jednoduché, ako ziskat verbalnu spravu
o aktudlnom stave pocas timového stretnutia. Tato metrika, aj ked’ pomerne Casta, sa
nakoniec stane neprijatelna. Monitorovanie bude pokracovat’ v time zameranom na
splnenie pridelenej prace, ale nebude poskytovat vcasnu informéaciu, Ze je potrebna
zmena Vv plane, aby bol dosiahnuty uspech projektu a vyhlo sa zlyhaniu. To, ¢i snaha
splnit’ ciele bola Gspesnd a naplnil sa projektovy plan, zostane nezodpovedané az do
ukoncenia projektu. Uznanie tohto problému zvycajne vedie k hladaniu néstrojov
a technik, ktoré pomdzu napravit chybu. Tieto nastroje atechniky st zapojené do
merania indikatorov stavu, po¢as doby trvania projektu. Zial, najcastejsie zvolené
ukazovatele s zavadzajuce.

Znalosti o stave projektu vyzaduji porovnanie skutocného vyvoja proti
planovanému vyvoju. Najjednoduchsie a najéastejSie pouzivané metriky su:

— dokoncena praca,

— celkové odhadované trvanie,

— celkové odhadované naklady.

Problém s tymito metrikami je, Ze sa daju zle interpretovat’. Projekt, ktory je
hotovy na 60% zobral z celkovych odhadov trvania a ndkladov 60%, o je zrejme v
poriadku alebo asponi tak vyzerd. Pravdou vSak je, ze sa pravdepodobne sleduje
oneskorenie k odhadovanym nékladom. Velka cast’ projektov postupuje rychlejSie
a s mensimi nadkladmi v neskorsich fazach (pozri Obr. 2).

silie

™

rychlejsi pokrok
v neskorEom
tase projektu

Obr. 2. Graf porovnavajuci usilie a Cas.



6 Viadimir Mako

Existuje ale jednoduché riesenie tohto problému, ktoré podava presné informacie,
zalozené na vykonnosti k ¢asu a nakladom.

Spolahliva metrika

Vychadzame z porovnavania cCasu, ktory sme stravili pri praci na projekte k casu, ktory
sme mali napldnovany.

Alebo mézeme porovnat’ naklady, ktoré sme minuli za urcité obdobie s nakladmi,
ktoré¢ sme si naplanovali minut’. Treba si ale uvedomit, ze pouzité naklady nemusia
odrazat’ skutoény stav projektu. Mozeme vynalozit 75% nakladov, ale projekt je
splneny len na 25%.

Monitorovanie planov v time

Vyvoj softvéru v malych ale aj velkych timoch je zna¢ne zlozita tloha. Rychly vyvoj
metod a technologii vyvoja softvéru spolu so zvySujucou sa zlozitostou predstavuje
nemalé technické problémy pre softvérovych inZinierov. Tieto technické problémy st
d’alej spajané so skutocnost'ou, ze procesy vyvoja softvéru su ludsky orientované.
Preto sa tieto aktivity vyznacuju vysokou premenlivostou a nepredvidate'nostou.
Vsetky tieto faktory prispievaju k oneskoreniu a precerpaniu zdrojov projektu.

Rozne studie ukazali, aky je mozny dopad tychto problémov na vysledny projekt.
Americké firmy v roku 1995 prekrocili plan vyvoja softvéru v time odhadom o 59
miliard dolarov. Dalgich 81 miliard dolarov pouzili na zruenie softvérovych
projektov [3]. VsSetky dostupné Statistiky poukazuji na silnu potrebu lepsie
monitorovat’ a kontrolovat’ softvérovy projekt.

Individuélny, ale aj timovy vyvoj je pozorne sledovany v celom priebehu vyvoja
softvéru. Z vlastnej sklsenosti viem povedat, Zze idedlnym intervalom pre
monitorovanie individualnej prace na projekte, je aspon raz tyzdenne. Sprava by sa
mala podavat vo forme kratkeho dokumentu, ktory by mal obsahovat’ informécie
ostave naplnenia pridelenych 1loh pocas uplynulého tyzdna, najlepsie
v percentudlnom ohodnoteni. Dalej by mal dokument obsahovat plany na budici
tyzden, mnoZzstvo ¢asu stravenom na vyvoji, dobu stravent na schddzi atd’. (pozri Tab.
1). Tieto spravy by mal podavat’ kazdy z ¢lenov timu.

Tab. 1. Priklad hodnotiacej spravy.

. . Skuto¢ny

Clen Uloha Datulfl Dat}l m. datum Status
zadania ukoncenia . .
ukoncéenia

V. Mako M 10.10.2008 | 15.10.2008 | 12.10.2008 | 100%

dokumentu
V. Mako | Podanie findlnej 505000 | 17102008 : 0%
verzie dokumentu
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Pokrok vo vyvoji je monitorovany na timovych stretnutiach verbalnou formou
a prostrednictvom jednotlivych individualnych sprav, ktoré su predlozené na kazdom
stretnuti. Tieto stretnutia je potrebné zvolavat’ asponl raz za tyzden, aby sa spolo¢ne
sledovalo napliiianie softvérového planu, aby sa mohli prijimat’ d’alsie kroky vplyvajice
na vyvoj softvéru, pripadne riesit’ problémy a nejasnosti.

Vysledok monitorovania

Vysledkom ziskanych informacii z procesu monitorovania, je hodnotiaca sprava, ktora
je neoddelite'nou sucastou monitorovania softvérového projektu. Prave tato sprava je
dolezita z pohl'adu hodnotenia ispesnosti tloh a celého planu projektu. Je vypracovana
pre internt potrebu. Nie len manazér sa ma zo spravy poucit’, ale aj vSetci Clenovia
timu. Hodnotiaca sprava obsahuje informacie stvisiace zo spdsobom napliiiania cielov
projektu a zameriava sa na hl'adanie odpovedi:

— Implementovali sme projekt spravne?
— Dosiahli sme pozadovany vysledok projektu?
— Naplnili sme poziadavky zékaznika?

— Dodali sme za danych podmienok ten najlepsi produkt?

Dalsie informécie, ktoré si uvedené v stthrnnom prehlade, by sa mali tykat
rozsahu prac, spdsobu manazovania projektu, plnenia implementacnych planov a
plnenia rozpoctu. Zmyslom spracovania hodnotiacich sprav je vytvarat moznosti
poucenia sa pri praci na d’alSich projektoch.

Zaver

Skusenosti z uspeSne alebo neuspesne realizovanych projektov, st doélezitymi
informacnymi zdrojmi pre vsetkych manazérov, v zmysle budovania lepSiecho a
uspesnejSicho projektového manazmentu, ale aj v zmysle budovania profesionalnej
kariéry samotného manazéra. Kladné hodnotenie je velmi doélezité z celkového
pohl'adu samotnej uspeSnosti projektu, pre projektového manazéra a cely tim, pre
ktorych je to dobra referencia do budicna. Monitorovanie je doélezité pre podporu
projektu a nemalo by byt len zberom informacii, ktoré skoncia v jame bez dna.
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Annotation
Correct monitoring build career all of us

During the all steps of the life — circle monitoring level of the software projects be in progress
for the purpose to get information of project activity, extensional issue at the hand of the
definitions indicators and also apropos defect detection or complication execution in phase.
Monitoring's conclusion can help to property measure, modify project planning, or offer better
solution and improvement of next steps, so that can by verify demanded specified at the
beginning intension. This essay deal with further information about basic rules, which has to be
observed by monitoring software project, consequences the resulting from monitoring analysis
and also about monitoring impact on planned project. An inapt monitoring or the bad analysis
could contribute furthermore budget in concluding result, or in a worse case could commit work
on the software project.
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