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Abstrakt. V softvérovych projektoch, rovnako ako v projektoch z inych oblasti
Pudskej ¢innosti, sa uz dlhodobo pouzivaju plany. Pri softvéri Specialne hovorime
o vyvoji riadenom planmi. Je vSak pouzitie takéhoto pristupu aj v tomto pripade
vhodné? Vytvorenie presného planu, ktory zohladiiuje aj potencidlne zmeny, je
naroéné. Obzvlast v pripade softvéru, ktory je do velkej miery
nevizualizovatelny. Pre rieSenie problémov so spravnym odhadnutim dizky
trvania projektu ako aj pre samotné vytvorenie planu pozostavajuceho z
jednotlivych vhodne dekomponovanych tloh sa pouzivaji rézne metody. V tejto
eseji sa s nimi blizSie oboznamime a zhodnotime ich silné¢ a slabé stranky.
Navzajom vybrané metdédy porovnadme a pokusime sa najst ti vhodnt pre tvorbu
planov v softvérovom inzinierstve.

Uvod

Ludia uz od pradavna rozmyslaja dopredu nad nie¢im skor ako to urobia. Toto im
umoziuje lepsie sa pripravit’ na danu ¢innost’ a odhadnut’ okolnosti, ktoré by ich mohli
pri samotnej ¢innosti nemilo prekvapit. Cim rozsahovo vigsie su dané &innosti, tym sa
ludia zainaju viac zamyslat’ nad nimi eSte pred ich vykondvanim. SnaZia sa ¢im
detailnejSie a presnejSie odhadnut’ priebeh danej Cinnosti, tvoria plan. Systematicky
pristup k tvorbe planov moZeme nazvat planovanim. Planovanie a plany maju svoje
obrovské opodstatnenie aj v softvérom inzinierstve, kde navyse je tazké robit’ presné
odhady. V tomto odvetvi vytvarame plany hlavne vzhl'adom na jednotlivé projekty.
Podstatné je vSak samotny plan vdbec vytvarat. Aj ked nebude presne splneny, ale
vyrazne sa tym zvysi uspesnost’ projektu.

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, oktober 2008, s. 1-9.
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Metody planovania

Kedze planovanie nie je Ziadnou novinkou, existuju uz rdozne zauzivané¢ metody a
postupy tvorby planov. To, Ze planovanie je skutone dolezité, dokazuju aj Statistické
vysledky, podla ktorych zl¢ plany su jednym z najvéacsich problémov dnes$nych
manazérov. Chybou v tychto planoch si hlavne neredlne terminy. K neplneniu
terminov vedl jednak poziadavky zdkaznikov, ktory samozrejme chcu ¢im skor vidiet’
vysledok, ale aj nespravne odhady a nepresnosti planov. Prave preto sa pozrime aké
moznosti rieSenia tychto nepresnosti ndm vybrané metody planovania ponukaju.

PERT

Program Evaluation and Review Technique skratene PERT je planovacia metéda na
analyzovanie jednotlivych uloh a ich usporiadanie do orientovaného grafu. V grafe su
zachytené zavislosti medzi jednotlivymi ulohami a Casy potrebné na ich vykonanie.
Metoda si vie poradit’ aj v pripade ak nevieme presne odhadnut’ potrebny cas, ale
vieme povedat’ jeho minimalnu a maximalnu hodnotu.

Od inych technik sa hlavne odliSuje pristupom orientovanym na udalosti, nie na
zaciatok a koniec ¢innosti. Jeho vyhodou je jednoduché rozsirenie v neskorsich etapach
projektu. Nie je problém pridat’ d’alSie mil'niky a Cinnosti do grafu. Tymto PERT riesi
nejasnosti a nepresnosti dané na zaciatku projektu.

Ukazka diagramu je na Obr. 1. Vrcholy grafu predstavuju tzv. mil'niky alebo tiez
nazyvane udalosti. Hrany st jednotlivé aktivity. Milnikom je bod, ktory oznacuje
ukoncenie resp. zaciatok jednej alebo viac aktivit. Milnik neméze byt dosiahnuty
pokial nie su splnené vSetky aktivity vstupujice do milnika. Milniky nijak
nespotrebuvaju ¢as ani zdroje, skorej iba vyjadruju dosiahnutie urcitého stavu projektu.
Aktivita predstavuje Cinnost, ktord naopak spotrebtiva Cas aj zdroje (I'udska praca,
suroviny, stroje). Da sa opisat’ ako usilie dostat’ sa z jedného stavu projektu, milnika,
do druhého, nasledujuceho. Mil'niky st v diagrame oznacované nasobkami ¢isla 10, ¢o
umoziuje do buducnosti v neskorSich fazach projektu v pripade identifikovania novych
milnikov a potrebnych ¢innosti ich jednoduché pridanie. Samotné aktivity s
oznaCované pismenami a ohodnotené potrebnym casom. V diagrame sa mozu
vyskytovat’ aj aktivity s nulovou diZkou trvania. Nejedné sa o skutoéné &innosti, ktoré
by mal tim vykonat. PouZivaju sa iba na vyjadrenie vztahu a zavislosti medzi
mil'nikmi, ktoré nie je mozné spojit’ do jedného, lebo vécsinou logicky spolu nesuvisia
a vyjadruju iny stav projektu.
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Obr. 1. Ukazka PERT diagramu

Pri vypocte doby trvania aktivity PERT zohl'adnuje:

— Optimisticky cas (O): minimalna mozna doba potrebna na splnenie danej
ulohy, predpoklada sa, ze vSetko pojde lepSie ako ocakavame.

—  Pesimisticky cas (P): maximalna doba potrebna na splnenie danej ulohy,
predpoklada sa, ze vSetko pdjde ovela horSie ako oakavame (ale nie
katastroficky).

—  Najpravdepodobnejsi ¢as (M): najlepsi odhad ¢asu potrebného na danu ulohu,
predpoklada sa, ze vSetko pdjde ako ma podla planu.

— Ocakavany c¢as (TE): najlepsi odhad casu potrebného na splnenie ulohy, tiez
sa predpoklada, Ze vSetko pojde ako ma podla planu, vyjadruje vSak skor
strednu hodnotu ¢asu potrebného na dant tilohu, ktord je vypocitana
z predchadzajticich hodnét podla vzorca (1), pri opakovani ulohy by mal byt
spotrebovany rovnaky cas.

TE=(0+4M+P)/6 (1)

PERT je hlavne urceny na planovanie vel’kych komplexnych projektov. Myslim si
vsak, Ze je plne pouzitelny aj na projekty mensSieho stredného rozsahu, kde posluzi
hlavne na urCenie zavislosti medzi jednotlivymi aktivitami a nasledne ndjdenie
kritickej cesty.

Kriticka cesta

S PERT je vel'mi Gizko spéta metoda kritickej cesty. Kriticku cestu mézeme definovat’
ako postupnost’ ¢innosti v projekte, priCom sucet dob ich trvania sa rovna dobe celého
projektu. Z pohl'adu grafu je to cesta s maximalnou dobou trvania. O ¢innostiach na
kritickej ceste hovorime ako o kritickych. Ked’ sa niektora oneskori, oneskori sa aj cely
projekt. PERT nam velmi jednoducho podla teérie grafov umoziiuje najst’ kriticka
cestu.
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Kriticka cesta slizi na ohodnotenie uzkeho hrdla dané¢ho projektu. Vd’aka tomu
nachddza velké uplatnenie nielen pri manazovani projektov, ale aj pri softvéri
samotnom. Napriklad m6zeme hovorit’ o kritickej ceste v TPC/IP sietovom modeli
alebo pri paralelnom spracovani nejakych dat. Osobne s pouzitim kritickej cesty pri
softvérovom projekte zatial nemam skusenosti, av§ak danu metdédu hodnotim vel'mi
pozitivne. Hlavni vyhodu vidim v odhadnuti doby ukoncenia projektu, ¢o pomaly
vzdy je dolezity udaj aj pre samotného zakaznika. Nevyhodou méze byt nepresnost
daného odhadu, ktora sa vsSak zvySi pouzitim v kombinacii napr. s metddou
PlanningLines [1].

Ganttova schéma

Ganttova schéma je druh diagramu na zachytenie rozvrhu projektu. Pouziva notaciu
vodorovnych pasikov, tusekov reprezentujucich uréiti cinnost' zakresleni na
horizontalnej ¢asovej osi. Jednoducho moézeme vycitat’ zaciatok a koniec ¢innosti, ich
zavislosti a paralelné vykonavanie. V nastrojoch ur¢enych na manazovanie projektu sa
casto do diagramu zakresl'uje aj vertikalna Ciara reprezentujuca aktudlny datum a Cas.
Tym jednoducho zistime predpokladany stav projektu a aktualne prebiehajtice Cinnosti.

Zékladnym predpokladom pre tvorbu Ganttovho diagram je spradvne vytvoreny
rozpis prace. Jeho tvorba by mala predchadzat samotna tvorba Ganttovho diagramu.
Toto byva Castou chybou, ktorej sa manazéri dopustaju. Dévodom je pri subeznej
tvorbe rozpisu prace (dekomponovani uloh na menSie) a Ganttovho diagramu
porusenie tzv. pravidla 100%. Spominané pravidlo urcuje, ze po dekomponovani prace
na urCiti uroven, musia vSetky vytvorené elementy spolo¢ne tvorit 100%
rodi¢ovského elementu [3].

,Ganttova schéma uvazuje iba fixné dizky trvania uloh. Preto vzbudzuje dojem
presnej vedomosti o danom probléme, akoby mame k dispozicii presny ¢as zaciatku a
ukoncenia Cinnosti. Toto mdze jednoducho viest manazéra k zanedbaniu docasnych
nepresnosti planu aj ked’ stupeil nepresnosti sa moze vel'mi lisit’ podl'a druhu projektu*
[2].

Z hladiska obmedzeni projektu sa Ganttova schéma zameriava iba na rozvrh a
jeho manazovanie. Neuvazuje rozmery projektu z pohladu mnozstva zdrojov a
splnenia poziadaviek. Preto podla Ganttovej schémy nie je vhodné projekty
porovnavat.

Vyhodou je jednoduchost’ na pochopenie a z toho vyplyvajlica pristupnost’ SirSim
masam.

PlanningLines

Metoda PlanningLines pouziva piktogramy, ktoré predstavuju komplexné neurcité
ulohy. Ukazku spominaného piktogramu moézeme vidiet’ na Obr. 2. Tie sa zakresl'uju
do hierarchickej Struktiry predstavujucej plan projektu tak, aby bol I'ahko a intuitivne



pochopitelny. Tato $truktira sa podl'a mojho nazoru az prili§ vel'mi podoba na Ganttov
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diagram. Staci porovnat’ s prikladom na Obr. 3.

Piktogram sa sklada z uzavretych tsekov. Jeden reprezentuje maximalnu dlzku
trvania Cinnosti a druhy minimalnu. Useky st ukoncené uzavermi, ktoré predstavuji

zaciatok a koniec ¢innosti. Takze vsetky atriblty piktogramu si: [1]

zaCiatok intervalu

najskorsi Cas zaCiatku ¢innosti
najneskorsi ¢as zaciatku ¢innosti
koniec intervalu

najskorsi ¢as ukoncenia Cinnosti
najneskorsi ¢as ukoncenia ¢innosti
doba trvania Cinnosti

minimalna doba trvania ¢innosti

maximalna doba trvania ¢innosti

—— Zadiatoény uzaver intervalu

Koncovy uzaver intervalu—

Usek minimalneho trvania

Usek maximalneho trvania

Obr. 2. Model PlanningLines

Simulacia pri tvorbe planov

»Najviac zrejmé je pouzitie simuldcie v manazmente projektov na simulovanie planu,
aby nam to umoznilo vidiet ako nejasnosti a nepresnosti v dizkach trvania uloh
ovplyvnia vysledok. Nezalezi na tom ako podrobne simulujeme rézne elementy
tykajiice sa planu, simulacia bude nerealna, ak je plan staticky. Preto manaZovanie
projektu musi byt veI'mi dynamické, ked’Ze samotny projekt je dynamicky* [4].
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Obr. 3. Priklad jednoduchého planu projektu

Simulacia svoje opodstatnenie nadobuda hlavne az pri vicSich projektoch.
Modernym pristupom je v tejto oblasti pouZitie umelej (pocitacovej) inteligencie, kedy
vykonavame simulaciou pomocou agentov. V pripade strednych a menSich
softvérovych projektov sa simulacia vSak vel'mi nepouziva. Myslim si, Ze pokial’ by
sme vedeli presnejSie urcit’ a matematicky opisat’ priebeh softvérového projektu, urcite
by si aj v tejto oblasti simulacia nasla ovel'a vacSie uplatnenie pri planovani.

Porovnanie metod

V ¢lanku [2] autori porovnavaji metdody PERT a PlanningLines. Zist'uju, ktora z tychto
metdd je lepSia z hladiska jednoduchosti reprezentacie planu, rychlosti a chybovosti
&itania daného planu manazérmi a identifikacie neurditosti v dizke trvania jednotlivych
aktivit.

Vysledné porovnanie ukazuje prevahu metddy Planninglines nad PERT, kde
PlanningLines dosahuju rovnaké vysledky co sa tyka casu, ale manazéri pri praci
s nimi spravia menej chyb. Vysledok je dost’ logicky, kedze PERT nema exaktny
spdsob vyjadrenia nepresnosti planov.

Myslim si, Ze aj tak je vhodné pouzivat’ obidve metdody resp. ich kombinaciu. Ako
to byva vo vicSine pripadov, aj teraz je pravda (a aj spravne rieSenie) niekde v strede.
Optimalne je pouzit kombinaciu spominanych metdd, pripadne ich pouzit' viacej
a priamo sa presved¢it, ako ich dokazeme efektivne vyuzit’ a na aky druh projektov su
vhodné. Napriklad Ganttovd schéma sa dd velmi jednoducho rozsirit o prvky
PlanningLines, ked nasledne dokaze ovela lepsie pocitat’ s variabilnej$ou diZkou
casovych intervalov. Rovnako aj zaver autorov v spominanej praci je: ,,Ked'ze dané
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techniky zdiel'aju spolo¢né prvky na opis tloh v projekte, je mozné skombinovat’ ich
silné stranky. Metoda PERT moze byt pouzitd na vstup a zmenu atributov samotnych
uloh, pokial’ PlanningLines zabezpecuji pohlad na tlohy a analyzu moznych rizik
v plane® [2].

Moje skusenosti s planovanim v podnikoch

Osobne som sa stvorbou planov a manaZzovanim projektu pomocou spominanych
pokrocilych metéd bohuzial nestretol. V podnikoch, kde som pracoval si moji
nadriadeni manazéri vystacili iba s primitivnym vykazovanim, meranim a ur¢ovanim
cloveko-dni bez ohladu na Specifikd vyvoja softvéru ahlavne nejasnosti daného
projektu. Planovanie bolo vyrazne podcenené a nepristupovalo sa knemu na
primeranej profesionadlnej urovni. Jednoducho manazér rozdelil ulohy, ¢o nebolo
naro¢né vzhl'adom na zvy¢ajne maly pocet ¢lenov timu a potom sa pytal na ich odhad
dizky prace na danych ulohach. Sam vysledné ¢isla trochu skorigoval podla osobnych
sktisenosti s jednotlivymi zamestnancami a poziadaviek projektu, pripadne pridal
casové zdroje potrebné pre koordindciu a komunikaciu timu. Vytvoreny plan bol
odovzdany nadriadenym. Tymto som sa mohol aj ja podielat’ na plane, ked’ som mal
odhadovat’, kol'’ko mi dand praca bude trvat. Takéto ohodnotenie v pripade softvéru je
podla mna vSak vel'mi tazké a nepresne. Rozhodnutie, ze kolko ¢asu treba danému
zamestnancovi pre danu ulohu mé vykonavat’ expert v danej oblasti alebo samotny
manazér. Ten ma posudit’ tlohu a jej Casové trvanie upravit’ podl'a kvalit zamestnanca.

Tiez sa mi vel'mi nepacilo, ked v takychto planoch mdéj nadriadeny manazér
nezohl'adiioval pri pouziti novych technologii dobu potrebnil na ich naucenie sa.
Myslim si, Ze v praxi malokedy pri projekte sa vychadza a pouZziju sa pocas celého
trvania projektu iba technoldgie a postupy, ktorym rozumie kazdy ¢len timu. Preto je
podl'a mojho nazoru délezité zohladiovat’ aj tento aspekt a pocitat’ s nim aj v plane
projektu. V malych podnikoch toto vdcSina manazérov podcenuje. Zda sa mi, Ze
pomaly dnes plati, Ze ¢im vécSia firma, tym viac dba na vzdelavanie sa jej
zamestnancov. Tie menSie akoby zabudali, ze nestaci iba okamzite produkovat’ a mat’
vysoku efektivitu. Casom pridu novsie postupy a technoldgie, ktoré mozu byt radovo
lepsie a konkurencia ich nebude vahat’ pouzit’.

Planovanie — pre mnohych ni¢ nové

V dnesnej dobe prichadzaju mnohé zahrani¢né spolocnosti hlavne zo zapadnej Europy
a USA a prinasaju svoje know-how, nové postupy a metodiky v danych oblastiach.
Rovnako sa to tyka aj metdd planovania. Myslia si, Ze prisli do zaostalej, Bohom
zabudnutej krajiny, kde prinasaji pokrokové prevratné technoldgie a postupy,
o ktorych my nemame ani ponatia. Zabudaji vSak, Ze aj napriek predchadzajucemu
dlhému obdobiu nedemokratického politického systému na Slovensku a v celom
vychodnom bloku, mame iste skusenosti s planovanim. Mnohi sa nad tymto faktom iba
pousmejui spochybiiujic pat’ a viac ro¢né plany v hospodarstve v tych ¢asoch. Avsak,
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ked’ sa bliz§ie pozrii na moderny sposob planovania, zistia, ze vel'a sa toho nezmenilo.
Este viac sa prejavia skusenosti prisluSnej generacie. Rovnako je tomu aj v oblasti
planovania softvérovych projektov aaj vinych odvetviach. Tymto nechcem
porovnavat’ metody planovania dnes a kedysi, ani spochybiiovat’ prinos sucasnych
obchodnych spolo¢nosti z vyspelych krajin, len chcem poukézat’ na ich aroganciu
aignoranciu vtomto smere. Takyto mdj nazor je dost ovplyvneny mojim
predchadzajicim zamestnanim v jednej zahrani¢nej firme so sidlom vo Franctzsku.

Zaver

V tejto eseji sme sa pozreli na moznosti, ktoré nam niektoré z najpouzivanejSich metod
tvorby planov poskytuji. Dodrzanie overenej metodiky v kombindacii s pokrocilym
softvérovym nastrojom na tvorbu planov nam vsak eSte nezaruci ispech. Pri planovani
st najdolezitejsi l'udia. Jednak samotny manazér, ktory musi plan vytvarat’ realisticky
amat’ splnitelné poziadavky na svojich podriadenych a aj samotni zamestnanci. Ti
musia k projektu pristupovat’ zodpovedne a plnit’ dany plan.

V sucasnosti, ked’ manazér skombinuje vSetky moznosti ako overené technologie,
svoje sktisenosti, softvérové nastroje na tvorbu planov, tak je vel'mi pravdepodobné, Ze
vytvori dobry plan. Dobry v tom zmysle, Ze bude znamenat’ pre projekt prinos, znizi
naklady, zvysi efektivitu, vhodne vyuzije dostupné zdroje. Verim, Ze ¢asom sa
moznosti a postupy planovania eSte zlepSia aj v oblasti softvérovych projektov a bude
mozné presnejSie odhadovat’ trvanie projektu.
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Annotation

Methods and practices for planning in software engineering

Plans have been used for a very long time in all spheres of human activities and also in software
projects. When talking about software we speak about plan-controlled development. However,
is it appropriate to use such approach in this case? It is difficult to create an exact plan,
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considering potential changes. Especially in a software which is to a large extent
nonvisualizable. Various methods are used to solve problems with correct estimation of the time
period necessary for the project and to create a plan consisting of the individual suitably
decomposed tasks. In this essay we will get acquainted with them and we will evaluate their
strong points and weaknesses. We will compare the selected methods and we will try to find the
right one for creating plans in software engineering.
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