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Abstrakt. Vyvoj projektov je sprevadzany mnohymi rizikami, ktoré ohrozuju
uspesny vyvoj a nasadenie produktu. Skiisenosti z praxe jasne ukazuji na potrebu
spravovania tychto rizik manazmentom, pokial’ ma byt dosiahnuty ciel’ projektu.
Podobne aj Studenti $tudujici na vysokej Skole sa dostavaji do role manazérov,
kde musia celit’ rizikdm, ktoré ohrozuju ich projekt. Esej pojednava o rdéznych
rizikach z pohladu praxe. Zatrieduje ich do skupin podla moznosti ich
manaZovania a hrozby, ktora predstavuju pre projekt. Nasledne sa venuje oblasti
ich planovania. Podava Studentski skusenost s rizikami z prostredia vysokej
$koly. Dalej podéva pohPad zo §tudentského uhla na spdsoby planovania rizik
a ich predchadzaniu.

Uvod

Manazment vyvoja softvéru ma za ciel doviest' softvér k ispeSnému nasadeniu
do produkcie. Proces vyvoja je vystaveny mnohym rizikam, ktoré moézu spoOsobit’
neuspech tohto ciela manaZzmentu. Preto je nutné tieto rizikd vcas identifikovat
a vytvorit’ taky plan vyvoja, ktory bude s nimi pocitat’ a bude sa im vediet’ vyhnut
alebo ich riesit’ ak d6jde k ich zhmotneniu.

Studenti vysokych §kol sa stretdvaju s podobnou tilohou. Viésinou maju projekt
rieSit’ sami, pricom si ho aj sami definuju, teda hraji ulohu zdkaznika aj dodavatela.
Pokial’ si ho sami nedefinuju, ale zadanie dostant vo forme projektu, zastavaji poziciu
dodavatel’a a zadavatel'om je pedagog. Neskor sa dostavaju do urcitej skupiny, v ktorej
rieSia projekt vacSieho rozsahu, kde uz maju dany problém aich ulohou je ziskat
od zadavatel'a poziadavky a néasledne projekt doviest' do stavu, kde zadavatel’ bude
spokojny, podobne ako je to v praxi. Z toho vyplyva, ze sa dostavaju aj do podobnych
rizik ako timy v praxi. Nasledne tieto rizika musia riesit, manazovat'.

V dalSej casti sa budem venovat klasifikacii rizik, nasledne planovaniu
ich manazmentu v praxi. Rozoberam klasifikaciu rizik vzhladom na moznosti
ich manazmentu a nasledne diskutujem o mojich skusenostiach s projektmi na vysokej
Skole, rizikach ktoré sa zhmotnili a dovodoch, prec¢o sa zhmotnili.
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Manazment rizik

Projekt je spojeny s manazmentom ktory sa okrem iného venuje aj manazmentu rizik.
Boehm vo svojej praci rozdeluje manazment rizik do dvoch krokov: odhad rizik
a kontrolovanie rizik. Odhadom rizik sa identifikuju, analyzuju a na zaklade priorit
zorad’uju rizika. Kontrolovanie rizik znamena planovat’ ich manazment a rieSenie na
zaklade sledovania indicii, ktoré sa vynaraji pri rieSeni projektu [3]. Centralnou
¢innostou manazmentu rizik je komunikacia, ktorej zlyhavanie alebo nedostatok je
zakladom vicSiny rizik. V nasledujucom texte poddm prehlad najcastejSich rizik
a Studentsku skisenost’ s nimi.

Klasifikéacia rizik
Manazéri potrebuju jednoduchy pristup ku klasifikacii rizik a pre ur¢enie vzt'ahu medzi
réznymi typmi rizik a vplyvu, ktory maju na realizaciu projektu. Zaroven potrebuji

vediet' aka troven kontroly maju nad danym rizikom. Takéto rozdelenie je zobrazené
v Tab. 1.

Tab. 1. Klasifikacia rizik [2].

Pouzivatel Rozsah a
vysoka poziadavky
relativna
dolezitost Ql Q2
rizika Prostredie Vykonanie
stredna
Q4 Q3
nizka vysoka
moznost’ vplyvu a riadenia

Prvy kvadrant (Q1) obsahuje rizikd spojené so zakaznikom, pouzivatelmi
a vrcholovym manazmentom. Tieto rizikd st manazmentom projektu tazko
kontrolovatel'né. Patria sem:

— nedostatok zainteresovanosti vrcholového manazmentu do projektu (alebo
aj neviditelnost): projekt je prehliadany a nie je on zaujem, ¢o moze viest
ku strate zdrojov alebo ku stagnacii projektu. Na druhej strane dochiadza
k opacnému efektu, kedy projekt zacne pohlcovat hodnotné zdroje
bez dosiahnutia svojho ciel’a [1],
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nedostatok angazovanosti pouzivatela: vyvojari s vedeni ku odhadovaniu
detailnej funkcionality a poziadaviek na vysledok, pokial’ s pouzivatel'om nie
je vedeny dialog. Tento dialdg ma za ulohu podat’” dodavatelovi informacie
o systéme, ktory ma byt vytvoreny, o biznis procesoch, ktoré v iom
prebichaji. Vynechanie, alebo zI¢ vykonavanie tohto procesu vedie
ku ziskaniu produktu, s ktorym zakaznik nebude spokojny [1].

Kategoria rozsahu a poziadaviek (Q2) je manazmentom vel'mi dobre kontrolovatelna.
Tyka sa rizik, ktoré priamo zavisia od schopnosti manazmentu:

neporozumenie poziadavkam anasledné vytvorenie zlej funkcionality:
nastava, ked je medzi zakaznikom atimom alebo v time nedokonald
komunikacia,

pozlatenie systému: analytici a vyvojari navrhni pridavnil funkcionalitu,
o ktorej si myslia, ze systém urobi lepsim. Vedie to ku strate zdrojov a Casu
na ulohy, ktoré nie s podstatné,

nedostatok  zmrazenych poziadaviek: zmrazenie poziadaviek slizi
na zamedzenie neustalych zmien v poziadavkach na kl'ucovu funkcionalitu
zo strany zakaznika.

Podobne ako Q2 aj pri treti kvadrant (Q3) manazment dokaze kontrolovat’. Ide o rizika
spojené s vykonavanim, teda priamy vyvoj projektu vo vnutri firmy:

nerealistické planovanie arozpocet: pokial sa podceni zlozitost' a velkost
projektu, vyvojari nebudu schopni dodat produkt v cCase stanovenom
manazmentom a dohodnutom so zakaznikom. Vyvojari budi musiet’ pracovat’
pod tlakom, a praca pod tlakom nie je vzdy kvalitna a dodany produkt nemusi
spiiiat’ (a vo viGsine pripadov ani nespiiia) zakaznikove o¢akavania,

nevhodnd metodologia pouzivand manazmentom: ide hlavne o dlhodobo
zauzivané postupy, ktoré moézu byt zastarané¢ a nemusia sa hodit’ na dany
projekt,

nespravne definovanie uloh a pozicii v time.

Posledny, Stvrty, kvadrant (Q4) je slabo kontrolovatelny priCom doélezitost’ rizik
je strednd. Jedna sa o rizika interného a externého prostredia, ktoré mézu ovplyvnit

projekt:

nedostatoéné vedomosti a skusenosti ¢lenov tymu: manazér dostane tim
zlozeny z mladych, neskisenych T'udi, resp. ludi, ktory neovladaji
technologiu, ktora bude pri realizacii projektu pouzita,

zmena v Struktire firmy,

zmeny externych dodavatel'ov.

Vyssie uvedené kvadranty sa od seba nedaju Giplne oddelit a rizikd, ktoré som do nich
zaradil na zaklade [4], mO6Zzu presahovat’ oblast’ tychto kvadrantov anavzajom sa
ovplyviiovat. Napriklad nedostato¢né vedomosti a skiisenosti mézu ovplyvnit, resp.
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vyvolat nespravne definovanie uloh vtime. Rovnako miera kontrolovatelnosti
jednotlivych kvadrantov sa méze menit’ od projektu ku projektu. Preto zaradenia rizik
do jednotlivych kvadrantov je podl'a m6jho nazoru nutné brat’ len informativne.

Ak chcem tieto rizika preniest’ na oblast’ projektov vysokych §kol, je potrebné
definovat’ role, ktoré hra Student, resp. Studenti a role, ktoré zastava veduci projektu,
resp. pedagog. Zaroven je potrebné rozlisit' projekty, lepSie povedané zadania, ktoré
rieSi Student sam a timové projekty v pravom slova zmysle, ktoré riesi v time. Tim
je definovany ako skupina najmenej dvoch l'udi, ktora sa koordinovane venuje rieSeniu
istej ulohy alebo problému|[2].

Projekty, resp. zadania, ktoré Student dostane konzultuje s pedagdégom,
resp. veducim projektu spifiaji podmienku timu, tim je zlozeny zo S3tudenta a
pedagdga. Moze ist’ o relativne jednoduché prace, na ktorych sa pracuje pocas semestra
a za ktoré dostava Student hodnotenie, ale aj o zlozité ulohy v rozsahu bakalarskej
alebo diplomovej prace. Vo vacsine pripadov je Student pouZzivatel'om aj dodavatel'om,
t.j. sam Specifikuje produkt a jeho funkcionalitu. Pedagog je v tilohe zadavatel’a, resp.
pozorovatela. Ide tu o zadania, kde je potrebné ,nieco* vytvorit. Toto ,nieco*
potrebuje §tudent definovat’ tak, aby to splialo rozsah anapli zadanej témy
a predmetu. Pedagog vsak niekedy je aj pouzivatelom, teda Student s nim konzultuje
funkcionalitu systému podobne ako so zakaznikom.

Na suCasne beziace projekty Studenta sa da, vzhl'adom na ich relativnu
jednoduchost’, pozerat' ako na jeden velky projekt. Tu je potom zaujimavé hovorit
o sucinnosti jednotlivych rizik, ktoré¢ sa vyskytuji v jednotlivych projektoch. Spolu
vSak vytvaraju rizikové prostredie pre tento vel’ky projekt.

Vychédzajuc z mojich vlastnych skusenosti mézem povedat, ze riziko, ktoré
je uvedené ako prvé v zozname v [2], nedostatok zainteresovanosti top manazmentu
ma prvé miesto opravnene. Niektoré zadania, na ktorych som robil boli naozaj
pedagdégom prehliadané. Dévodom bola moja vlastna slaba angazovanost, kedy som
malo informoval o postupe a problémoch, avsSak vistych pripadoch aj nezaujem
veduceho projektu.

Dal§imi rizikami, ktoré sa zhmotituj, si ¢asté neporozumenie poziadavkam
a pozlatenie systému. Neporozumenie poziadavkdm na systém je spdsobené
nedostato¢nou komunikaciou avyplyva zvys$Sie uvedeného rizika. Od Studenta
je pozadované, aby komunikoval s veducim a tak dospel k $pecifikécii, ktord pokryva
pozadovanu funkcionalitu. Tato Specifikacia je, ako som spomenul vyssie, jeho
vlastnou, veduci ju odsuhlasi, resp. dava pripomienky. Pozlatenie systému je Casté
aj z ddvodov nepochopenia zadania Mojou vlastnou skusenostou viem, Ze je strata
¢asu robit’ na Crte programu, ktora neprispieva ku splneniu zadkladnych poziadaviek.

Top manazment pri projektoch v praxi spravuje zdroje a manazment projektov.
V prostredi vysokej skoly st uréené pevné terminy, ktoré je nutné dodrziavat’ podobne
ako v praxi. Student mé viacero projektov, resp. zadani, ktoré mu beZia stibeZne. Preto
je nutné si planovat’ pracu. Riziko nevhodného planovania je u Studenta o to vacsie,
Ze s planovanim nema vel'a skisenosti.

V neposlednom rade patri medzi silné rizikd aj nedostatok vedomosti. Student
sapri danom zadani cCasto zoznamuje snovou technologiou. Pokial sa s touto
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technoldgiou Student dostato¢ne nestotozni, je takmer isté, ze zadanie nebude dobre
zvladnuté. Student sa asto zasekne na rie§eni problému, ktory je vo svojej podstate
trivialny, avSak nedostatocné vedomosti jeho rieSenie spravia ¢asovo narocnym.

Otazkou ostava, ako moze Student manazovat’ tieto rizika. Tato tému rozoberiem
na zaklade metod pouzivanych v praxi v d’alSej Casti.

Planovanie manaZzmentu rizik

Planovat’ manazment rizik znamend vytvorit’ sadu funkcii, ktoré umoznia mat rizika
pod kontrolou. Prvym krokom v tomto procese je vytvorit’ sadu planov, ktoré ukazu
mozné scenare asnimi spojené aktivity, ktoré budu dosledky tychto scenarov
kontrolovat’ [3]. Kazdy z tychto scenarov pokryva aspon jedno riziko, ktoré sa v niom
zhmotni, teda spdsobi Skodu. Pre kazdy scenar sposobujuci Skodu je potrebné
definovat’ kroky [2]:

— vyhnutie: eliminovanie §kody, spravidla odstranenim pri¢iny,

— redukcia oCakéavanej penaznej hodnoty Skody: pouzitim novej technoldgie
(znizi pravdepodobnost’ vyskytu scenara), poistenim (znizi hodnotu skody)

— akceptovanie dosledkov: vypracuje sa plan, ktory sa eventualne vykona,
ak sa vyskytuje udalost’ sposobujuca Skodu (aktivne akceptovanie désledkov),
alebo sa prijme fakt nizSieho zisku v pripade scenara spdsobujuceho Skodu
(pasivne akceptovanie dosledkov).

Prax ukazala, Ze je potrebné tieto kroky v manazmente vykonat. Doba, ktora
je stravena na rieSenie problémov, s ktorymi sa nepocitalo od zaciatku, je dovodom,
pre¢o mnohé projekty zlyhavaju.

Student si tiez musi rezervovat' ¢as na spravne planovanie svojich projektov
(vyssie bolo spomenuté, Ze ich ma naraz viac). Pri tomto planovani musi zohl'adnit,
aké rizika pripadaji v uvahu pri kazdom z jeho projektov. Ide hlavne o nedostatok
vedomosti. Jeden projekt méze byt pre Studenta jednoduchsi nez iny. Toto si musi
uvedomit’ avenovat saurcitému projektu v takej miere, aby tym vykryl svoje
nedostatky, resp. mal ¢as svoje nedostatky eliminovat. Takto sa vyhne riziku,
ze projekt nestihne.

Zaver

Esej pojednava o zakladnych rizikach, ktoré sa vyskytuju pri rieSeni projektov, nielen
softvérovych. Zarad’uje rizika do oblasti na zaklade moznosti ich manazovania a ich
zavaznosti. V kratkosti sa venuje ich planovaniu. Vykresluje prostredie, v ktorom
Student riesi svoje ulohy ako projekty. Podavam tu moju vlastnu skusenost’ s rizikami,
s ktorymi som sa stretol pocas doterajSieho §tadia, pricom poukazujem na prevenciu,
aby sa tieto rizika nevyskytovali.
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Annotation

Risks in the projects of university students

Risks of the project development represent threat to the successful development and final
deployment of the product. Experiences clearly show the need of risk management, so the
project target may be achieved. Students, taking their study on the universities, are given role of
the management, so they need to face risks endangering their project. This essay classifies risks
as they are seen in the practice, categorizes them according to their importance and level of
control. Gives picture of the risk planning management. Essay shows student experience with
risks, risk planning management and risk avoidance from the university environment.
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