Manazment kvality pri vytvarani softvéru

PETER CSOKA

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

csokapeter([zavindc¢lgmail[.]com

Abstrakt. Vyvoj softvérového systému je rozsiahla uloha. Vytvaranie naozaj
dobrého softvérového systému vyzaduje zaoberat sa aj otazkami kvality.
ZabezpeCenie systému kvality musi brat’ do uvahy nové stratégie, nastroje,
metodologie a techniky pri aplikovani metdd Zivotného cyklu softvéru. Tento
dokument sa zaobera faktormi ovplyviujicimi efektivne riadenie kvality, ulohou
manazmentu a snazi sa poukazat na dbleZitost dodrzania 3tandardov. Dalej
analyzuje rozne pristupy na dosiahnutie softvérovej kvality a to prostrednictvom
hodnotenia kvality, merania a Standardov. Osobitna Cast’ sa venuje porovnaniu
zabezpecenia kvality v malych a velkych timoch.

Uvod

Napriek neustalemu rozvoju informacnych technoldgii kvalita softvéru a skvalitnenie
procesov vyvoja nedostava dostatoény priestor. Vac¢Sina spolocnosti si uz uvedomila
dolezitost’ manazmentu kvality, ale bez podpornych prostriedkov st schopné sustredit’
sa len na niektoré oblasti a zaoberat’ sa len niektorymi z faktorov ovplyviujucimi
zvySovanie kvality.

Najvhodnej$im rieSenim si metddy pokryvajiuce cely zivotny cyklus softvéru,
ktoré¢ vznikli za tcelom ¢im skor identifikovat’ chybu, a tym uSetrit’ na nakladoch
spojenych s opravou. Nasledujuci obrazok (Obr. 1) ilustruje, ako sa zvySuju naklady
vynalozené na odhalenie chyb v jednotlivych etapach zivotného cyklu softvéru. Zelena
krivka ilustruje pripad, ked’ sa v urcitych intervaloch robi znovuhodnotenie pévodnych
pléanov, a tym sa naklady v nejakej miere znizuju. Hned4 krivka predstavuje pripad bez
navratov k znovuhodnoteniu pocas etapy vyvoja. Krivka zlta je krivka, ktorou je
mozné charakterizovat’ naklady spojené s etapou vyvoja skuto¢ného softvérového
systému.
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Obr. 1. Casovo zvysujuce sa naklady na opravu chyb [1].

Z hladiska pouzivatel'a sa tiez zvySuju oCakavania tykajuce sa kvality softvéru.
Kazda domacnost’ je vybavena pocitacom, 'udia pouzivaju sluzby Internetu, ktoré im
ulahCuju préacu, a tym aj Setria Cas. Realizuju sa platby cez internet, nakupy, posielaji
sa spravy, atd’. Cudia pouzivaju softvér, ktory im pripada ako najvhodnejsi. Nekvalitny
softvér, ktory ma napriklad vypadky alebo neprehladné pouzivatel'ské prostredie sa
dostava mimo zdujmu pouzivatel'ov, ¢o spdsobuje nemalé Skody softvérovej fabrike.

Zaklady manaZzmentu kvality

Systém manazérstva kvality obsahuje Struktiru organizacie, kompetencie, postupy,
procesy a zdroje vyclenené na riadenie kvality. Je zaroven nastrojom, ktory umoznuje
riadit a kontrolovat’ organizaciu z hladiska kvality, stanovit’ politiku a milniky
na dosiahnutie vytycenych dlhodobych cielov. Tento systém, zaloZeny na principoch
prevencie a neustaleho zlepSovania, je dynamicky a schopny kedykol'vek sa
prispdsobit’ novym potrebam organizacie. Pravidelné revizie zarucuju jeho pruznost’
a efektivnost’ a stanovuji sposob jeho neustdlej aktualizacie. Systém manazérstva
kvality je systém zamerany na procesy roztriedené do troch skupin [4,6]:

— Strategické procesy st procesy urcené na stanovenie a kontrolu ciel'ov
a politiky organizacie. Tieto procesy su riadené priamo manazmentom
podniku: planovanie kvality, riadenie zdrojov, preskiimanie systému.
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KIicové procesy su procesy zamerané na ¢innosti, za u¢elom poskytovat’
sluzby zakaznikom a uspokojovat’ ich poziadavky a potreby: spracovanie
ponuky, plan prace a jej sledovanie, udrzba, dokumentacia, rozmnozovanie
a odovzdanie.

Podporné procesy - hoci tieto procesy priamo nesuvisia s ¢innost’ami
uskutoc¢iiovania politiky, svojimi vysledkami ovplyviiuja troven kvality
strategickych a kl'u€ovych procesov. Patri sem napriklad udrzba
infraStruktiry.

Ulohy manaZmentu kvality

Zintenzivnit’ neustale zlepSovanie procesov, postupov a produktov
Dodavat produkty a poskytovat’ sluzby v zhode s potrebami zdkaznika
Uskutocnovat’ prieskumy o spokojnosti zdkaznika

Poskytovat’ zakaznikom najlepSie mozZnosti za konkuren¢éné ceny
Respektovat’ zavédzne stanovené dodacie lehoty

Prispdsobit’ sa v maximalne moznej miere vyvoju technologii na trhu

Sustavne skolit’ pracovnikov, motivovat’ ich a oboznamovat’ s dolezitostou
riadenia a vyvoja systému kvality a zapojit’ don celi organizaciu.

Zarucit kontinuitu a rentabilitu podniku vytvaranim hodndt a usilovat’ sa o ¢o
najlepsie operativne, ekonomické a finan¢né vysledky.

Cinnost manazmentu kvality sa preveruje vramci internych auditov. Interné
audity sa vykonaju za ucelom zistenia, ako sa plnia ¢innosti popisané v dokumentacii
systému manazérstva kvality a overenia ich ucinnosti.

Interné audity pokryvaju vSetky useky a ¢innosti systému manazérstva kvality.

Pri auditoch sa zist'uju oblasti zlepSenia, ako aj silné stranky projektového tseku.

Venuje sa aj nedostatkom zistenym pri predchadzajucich auditoch.

PohPady na kvalitny softvér

PreCo sa zaoberame kvalitou softvéru? Lebo skusenost’ ukazuje, Ze softvér modze
obsahovat’ chyby. PreCo softvér obsahuje chyby?

Ludia sa pri vykonavani svojej prace dopustia chyb.

Aj skuseni programatori maji priemerne jednu chybu v kazdych 10-tych
riadkoch zdrojového kodu.

Polovica tychto chyb sa opravi pri kompilacii.
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— Pri testovani sa odhalia d’alsie chyby, ale aj tak 15 percent chyb ostane
pri odovzdani softvéru klientovi [2].

Na kvalitu softvéru mézeme pozerat’ z roznych pohl'adov. Z hladiska koncového
pouzivatela su dolezité¢ vlastnosti ako funkcionalita, spolahlivost, pouzite'nost’ alebo
prenositelnost. Bezného pouZivatel'a nezaujima vnutorna architektara softvéru, ani
sposob, akym bol vyvijany. Pre vyvojara je dolezité, aby softvér bol udrziavatelny,
modifikovatelny, testovatelny a aby obsahoval ¢itatelnd dokumentaciu. Ulohou
manazéra pri kvalite je, aby zabezpecil vytvorenie systému na stanoveny Cas a taktiezZ
zabezpecil neprekroCenie rozpoctu definovaného na vyvoj softvérového produktu
a dodrzanie zmluvnych poziadaviek.

Pojem dobry softvér viackrdt pouzivam v tejto eseji. Prave ztohto ddvodu
uvediem v bodoch, &o sa pod tymto slovnym spojenim mysli: Co teda znamena dobry
softvér z hl'adiska trhu? [2,5]

Vyhovuje poziadavkam pouzivatel'ov, robi to, ¢o od neho pouzivatel’ o¢akava.

— Je vytvoreny na vopred stanoveny Cas a je lacny.
— Je stabilny.
— Ma pouzivatel'sky priatel'ské prostredie a rychlu obsluhu.

— Jeho instalacia je bezproblémova.

Hodnotenie kvality pomocou modelov

Takmer kazdd organizacia ma svoje interné smernice na dodrzanie Standardov
a monitorovanie kvality. Standardy pomahaji pochopit’ procesy vramci daného
projektu a ulah¢ujt aj komunikaciu medzi zainteresovanymi clenmi. Prave preto musi
byt’ presne definovany model kvality. Tento model musi odzrkadlovat, ze softvérovy
produkt dodany danou fabrikou disponuje dvoma zékladnymi vlastnostami kvality,
a to spolahlivost'ou a udrziavatel'nostou.

Charakteristiky, vlastnosti a atributy kvality tvoria profil kvality. Dobry softvér je
vytvoreny podla daného profilu kvality. Profil kvality vytvoria vyvojari spolu
so zohladnenim pouzivatel'skych poziadaviek a potrieb. Takyto profil obsahuje
napriklad body na dodrzanie terminov a neprekrocenie vopred stanovenej ceny alebo
poziadavky, aby softvér nevyziadal instalaciu cudzich nastrojov na strane klienta.
Moze existovat’ softvér, pri ktorom ide o 'udské zZivoty — v takychto pripadoch sa musi
venovat osobitnd pozornost vlastnostiam ako: spolahlivost, kontrolovatelnost
a integrita suciastok.

Pri vyvoji softvéru su zavedené rézne smernice, ktoré riadia a organizuji ¢innosti.
Cinnosti s v tomto pripade procesy, z ktorych mozeme vytvorit' model obsahujuci
vstupy, vystupy a podmienky vykonavania.

Pri vyvoji je potrebné merat’ atributy kvality. Na tento ucel existuju rdzne
modely: ISO 9001-2001, CMM (Capability Maturity Model), SPICE/ISO 15504
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(Software Process Improvement and Capability dEtermination), CMMI (Capability
Maturity Model Integration).

Modely na zaklade roznych kritérii pozoruju a hodnotia spolo¢nost’ a zaradia ju
podla miery vyspelosti. Vyspelost znamena, v akej miere st procesy presne
definované, riadené, hodnotené a Gi¢inné. Niektoré modely hodnotia celil organizaciu,
vratane vsetkych procesov (CMM, CMMI), niektory sa sustredia len na vybrané
procesy (SPICE ISO 15504)[3].

Meranie softvéru a metriky

Preverenie kvality pomocou modelov je drahé, asovo narocné a zdrzuje vytvorenie
systému.

Meranie slizi na to, aby bolo mozné zo softvéru a procesov vytvorit numerickl
hodnotu. Tieto hodnoty sa porovnaji s ocakavanymi a takymto S$tylom sa potom
hodnoti softvér. Napriklad spolocnost’ zavedie novy nastroj na testovanie softvérov. Ak
sa po zavedeni nastroja pocet detekovanych chyb zvysi, tak softvér je efektivnejsi ako
jeho predchodca.

St dve hlavné oblasti, kde meranie méze byt uzito¢né [3,5]:

— Odhady na systém — meraju sa komponenty a urci sa pravdepodobnost’
vyskytu chyby

— Identifikécia chybovych komponentov — identifikuju sa komponenty, ktoré
porusuju normy

Metrika zahiiia vSetky merania, ktoré nejakym sposobom suvisia so softvérom,
s vnlitornymi procesmi alebo s dokumentaciou (sem patri napriklad aj pocet riadkov
zdrojového kodu vyjadreny ako ,,rozmer* produktu) [4]. Napriek tomu, Ze sa v dneSnej
dobe vicsie organizacie zaoberaju metrikami v ramci hodnotenia kvality, meranie nie
je az také popularne a rozsSirené. Preco? Moéze to byt napriklad z dovodu, Ze nie je
zname aké vyhody prindSaju. Mozno, ze $tadie a metriky na organizaciu softvérovych
procesov v ramci spolo¢nosti si na tak nizkej urovni, Ze nevedia definovat’ kladné
stranky tohto typu hodnotenia kvality, a ani neexistuju ziadne interné dokumenty
a Standardy na zber a analyzu udajov takéhoto typu.

Zabezpecenie kvality v malych timoch/firmach

Konkurencia je hlavnym faktorom, ktora nuti aj malé firmy zaoberat’ sa otazkami
kvality. Problém je, Zze malé firmy spravidla maji nedostatone vybudovani
organizacnu Struktiru. Samozrejme su rozdelené zakladné roly ako programaétor,
analytik, dizajnér, ale viac-menej kazdy ¢len sa podiela na vyvoji vSetkych Casti
projektu. Maji nedostato¢né vedomosti, nevedia predpovedat skutocné efekty
planovanych zmien. Vel'mi vel'a zavisi aj od postoja I'udi aj od toho, aké maju nazory.
Od malych timov nie je moZzné ocakévat z dévodu ohraniCenia finanénych
a ¢asovych zdrojov, aby zaviedli systém podla znamych modelov. Mézu sa vSak
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zaoberat’ niektorym z modulov a aplikovat’ ich pri praci. AvSak kazdy ¢len musi byt
pripraveny na zmenu, musi poznat’ sti¢asnu situdciu a ciele. Musi vediet’ presne urcit’
procesy, ktoré je potrebné zmenit,, a taktiez vediet’ zhodnotit’ prinosy uskuto¢iiovanych
zmien. Napriek tomu, Ze sa malé timy nein$piruji Ziadnym znamym modelom, nejaka
vnlitorna organizacie vSak predsa musi byt, vzhladom najmé na to, Ze vytvaraji
systém, ktory bude redlne nasadeny a bude ho pouzivat’ urcity okruh l'udi. Ako teda
zabezpecia kvalitu? PredovSetkym zdokumentovanim vsetkych tloh, testovacich
vstupov a vystupov auvedenim minimalnych poziadaviek na inStalaciu softvéru
a navodom na pouZivanie.

Doteraz som pisal otom, aké dolezité su Standardy, modely atiez aké maji
vyhody velké firmy. Dalsia otizka moze byt teda: Majii nejaké vyhody aj malé timy
oproti vel'kym, alebo vedia byt aspon niekedy lep$i?

Vyhodou malych timov/organizacii je predovSetkym lepSia komunikacia. Kazdy
pozna kazdého, nie je problém priamo davat’ namety alebo odporucania na vedenie.
Predstavme si pripad, Ze programatorovi napadne nejaka vec, ktora by zefektivnila
pracu v time. Svoj napad zdeli ostatnym a ihned’ sa mézu rozhodnut’, ¢i ho akceptuju,
alebo ho zamietnu. V pripade velkej organizacie programator musi nahlasit’ veducemu
svoje napady, vedici d’alej manazmentu. Ak pride potvrdenie od manazmentu, tak sa
ma vytvorit dokument o analyze problémovej oblasti, o cieloch vratane navrhu
rieSenia. Tento dokument musi manazment schvalit’, resp. doplnit’ chybajice casti. Ako
vidime, takyto proces je velmi zdihavy aani sim si neviem predstavit takého
programatora, ktory by chodil za manazmentom s vlastnymi navrhmi. V stvislosti s
tym vznikne aj d’alSia otazka: Kolkych programétorov zaujima vrcholovy manazment
a vedenie niektorej obrovskej organizacie, akolki by bojovali za nieCo, z ¢oho
pravdepodobne ni¢ nezuzitkujii. Samozrejme st zamestnanci, ktori chcll urobit’ kariéru
tymto spdsobom, chcel som len naznacit, ze tendencia takychto pripadov je
zanedbatelna u vacsich firiem.

Dalsia vyhoda mensich timov je, Ze vd’aka jednoduchsej organizaénej $truktire sa
mensSie timy rychlejSie vedia ,,pustit’ sa do prace”. Uvediem priklad: mala softvérova
fabrika dostala novy projekt. Veduci timu rozdeli pracu medzi ¢lenmi a kazdy robi to
svoje. U velkych firiem toto celé prechadza cez projektovych manazérov, ktori poveria
manazment kvality, aby sa zadali vytvarat vhodné dokumenty. Dalej tim zodpovedny
za dokumenticie vytvori analyzu, technicky dizajn, a az potom sa k tomu dostant
vedici timov, ktori rozdelia jednotlivé tlohy v ramci timu. Samozrejme aj praca
programatorov sa ma dokumentovat, spolu s testovanim a az potom moéze nasledovat’
odovzdanie a nasadenie softvéru.

Tymto som nechcel povedat, ze tieto formality su zbyto¢né — bol by to nezmysel
najmé z dévodu, ze v celom dokumente rozoberam problematiku a piSem o potrebach
dodrzania Standardov — len som chcel poukdzat aj na nevyhody vychadzajice
z vlastnych skusenosti. V praxi ja ako programator v jednej firme moézem potvrdit, ze
niekedy vypliianie dokumentov a ¢akanie na povel od nadriadenych zabera viac &asu
ako samotna praca na projekte.
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Zaver

Tato esej sa snazila zdoraznit dolezitost existencie manazmentu kvality
a nepodcenovat’ otazky kvality. Identifikovala vnutorné procesy ovplyviujuce aspekty
vyvoja softvéru a predstavila lohy manazmentu. Dalej sa zaoberala hodnotenim
kvality pomocou modelov a metrik a boli nazna¢ené aj vyhody a nevyhody pristupov
k vyvoju softvérového systému pri malych a velkych timoch. Co k tomu dodat eite
na zaver? Kazdy softvér treba navrhnut tak, aby spihal vietky poziadavky
pouzivatelov, a pritom dosahoval najlepsie vysledky pri hodnoteni kvality pomocou
metrik a modelov.
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Annotation

Quality management in software development

The development of a software system is a large task. Creating a really good software system
requires to address the issues of quality. Ensuring the quality - new strategies, tools,
methodologies and techniques for applying methods of the life cycle of software must be taken
into account. This essay deals with the factors influencing the effective quality management,
task management and highlights the importance of meeting with standards. The article then
analyzes different approaches of achieving software quality through the quality assessment,
measurements and standards. A special section is devoted to the comparison of quality
assurance in small and large teams.



	Úvod
	Základy manažmentu kvality
	Úlohy manažmentu kvality 
	Pohľady na kvalitný softvér
	Hodnotenie kvality pomocou modelov
	Meranie softvéru a metriky
	Zabezpečenie kvality v malých tímoch/firmách
	Záver
	Quality management in software development


