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Abstrakt. Kazdy dobry majster si pred zaciatkom svojej prace pripravi vSetky
potrebné nastroje. Dokonca aj pocas nej tieto nastroje zdokonaluje, zamiena za
lepSie a neuspokoji sa, kym nebude jeho dielo také, aké si ho predstavoval.
Nastroje ako pomocné prostriedky rozsiruji nas talent. Ak sa ich naucime
spravne pouzivat, tak sa stanil predizenim naich rik. Tato praca opisuje hlavne
nastroje na sledovanie loh v softvérovom projekte vo vSeobecnosti. Popisuje
takisto dosledky pri ich pouzivani, a teda aj ich vplyv na riadenie timu. Obsahuje
vSak aj zopar prostriedkov, ktoré priamo s nimi nestvisia, no su zakladom pre
vacsinu projektovych timov. Cielom tejto eseje, je ponuknut’ pohlad z druhej
strany, zo strany sledovanej tlohy. Teda ako vplyvaju tieto néstroje na jej vyvoj
a ¢i ju v kone¢nom dosledku skuto¢ne urychlia, ako by sa ocakavalo. Esej ponuka
rovnako aj niekol’ko mojich zaujimavych skusenosti pri praci s takymito
nastrojmi.

Zakladné nastroje

Podl'a mna akykol'vek prostriedok na podporu timu v kone¢nom désledku podpori nie
len spracovavanu ulohu, ale aj cely projekt. Mozno mi nebudete verit,, ale pre mia st
najhlavnej$imi nastrojmi pri vyvoji softvéru vo velkych timoch tri veci. Ked’ sa na ne
pozeram z iného ako softvérového uhla, mohol by som ich prirovnat’ k beznym veciam
ako je tabula, vyplatna paska a rozumna hadka.

Namiesto tabule si mozeme predstavit akykol'vek nastroj na vizualizaciu
projektu. Mnohé z bezne dostupnych néstrojov obsahuju tito funkcionalitu. Rozdiel je
zvacSa len pri praci snimi, teda v zobrazeni, exportovani a pod. Odplatou za
pouzivanie nastroja je uzitocna a k riadeniu projektu prospesna spitnd vézba a vystupy
z tychto programov. No a nahradou za hadku by mohol byt nastroj podporujici tok
informacii v time. Napriklad diskusie, prispevky, emaily, okamzité spravy, ba dokonca
aj anketovy systém.
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Poznaj svoj projekt

Aké aspekty projektu by sme mali sledovat, aby sme onom vedeli dostatocné
mnozstvo informécii? Vhodné informacie pomahaju riadit’ projekt. Urcuju, ¢i sa
projekt vyvija spravnym smerom alebo je potrebné aktivovat’ mechanizmy pre navrat
do zelaného stavu. Ako by mala asi vyzerat spravna kontrola nad projektom?
Predovsetkym by sme mali v kazdom okamihu presne vediet’ jeho stav. Tento stav sa
sleduje a musi sledovat’ vSetkymi nasledujucimi pohladmi [2]:

— cena projektu,

plan,

kvalita,

funkcionalita.

Je dolezité sledovat’ vsetky tieto pohlady sicasne. Je vyluc¢ené niektory z tychto
faktorov vynechat’, hoci aj na tkor ostatnych. Ak by sme sledovali len niektoré
z uvedenych, tak by sa vinych faktoroch nahromadila nesledovana praca. Vysledok
bude prave opacny, ako by sme ocakavali. Vynechali by sme kvalitu. Praca by bola
hotova na cas ako-tak funk¢na, no nekvalitna. Zistilo by sa to az prili§ neskoro
a pripadnd oprava by zapriCinila zaostavanie za stanovenym planom. Stalo by sa tak
z projektu to, o popisuje Hunt a Thomas ako tedria rozbitého okna (angl. broken
window theory) [1]. Ak nechate jedno rozbité okno na budove neopravené, vyvola to
v okoli dojem nezaujmu. Postupne sa rozbiju d’alSie okna. Budova sa poskodi az tak
vel'mi, Ze ju vlastnik nebude schopny opravit. Jeho ignorovanie problému dospeje do
stavu, kedy sa problém stane realitou a vSetko sa pomaly vytmne z pod kontroly.

Kvalitny manazment projektu a v€asné odhalenie problémov je zavislé prave od
efektivneho sledovania vyvoja projektu.

Idealny nastroj

V nasledujucej Casti sa pokusim opisat’ idealny nastroj na podporu timu pri sledovani
uloh z mo6jho pohl'adu. Obsahuje zlucenie funkcionalit viacerych prostriedkov, ale aj
funkcionalitu nastoja, s ktorym mam osobné skusenosti. Prave kvoli tomu ponuka
rozsireny pohlad na moZnosti nastrojov. Je to mozné vyuzit, ak ho porovname
s nastrojom, oktory mame potencidlny zaujem. LahSie tak spozorujeme
nepodporované moznosti.

NajvysSou prioritou je podla mna schopnost zvladnut evidenciu uloh.
Néazvoslovia pre tlohu sa liSia od programu k programu. Niekde su to listky (angl.
tickects), inde zas rieSené otazky (angl. issues). Tieto tlohy by mal vediet aspoii
rozdelit’ a evidovat’ v atomickych ¢astiach ako:

— chyby v projekte,
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zmeny uz dokoncéenych funkcionalit,

tvorba novych funkcionalit.

Mal by ponuknut’ dostato¢né mnozstvo atributov opisujticich detaily tloh, priCom
niektoré polia by boli spolo¢né ako napriklad:

1.

10.

Opis danej ulohy, ktory vytvara zadéavatel. Tu by sa uvadzalo ocakavané
a aktualne spravanie.

Riesitel. Dobré by bolo mat’ moznost’ zadat’ aj viacerych riesitel'ov, ktorym sa
automaticky priradi tato uloha v pripade, Ze primarny riesitel’ nie je dostupny
(ma dovolenku a pod.), kde je ale nutné viest’ evidenciu ich dostupnosti alebo
ju vediet’ ziskat’ ur¢itym spdsobom.

Cast’ pre diskusiu. Ta moze byt rozdelenad na interni a externu. Interna by
sluzila pre clenov timu aexterna by sa vyuzila na komunikiciu so
zakaznikom, pripadne so zadavatel'om tlohy.

Rozne stavy, do ktorych sa moze dana tiloha dostat’. Tu by bolo vhodné uviest’
zoznam 0s6b projektu, ktoré mézu menit’ aktualny stav spolu s uvedenim do
akého stavu moézu ulohu preradit. Jeden zo Specialnych stavov by bolo
zmrazenie ulohy, kde sa uloha nejavi ako aktivna, ale nie je ani dorieSena.

Identifikacia fdazy projektu, v ktorej ma byt uloha vyrieSena a v ktorej naozaj
bola vyrieSena.

Vaha konkrétnej ulohy. Aspon tri odstupnované vahy a jedna Specialna, tzv.
obmedzujuca, ktora blokuje vyvoj inych uloh ¢i dokonca inych projektov.

Datum do kedy ma byt uloha hotova a za ako dlho sa naozaj vyriesila. Je to
doblezité, ak sa projekt nachadza v Casovom sklze. Vtedy sa neprihliada na
vahu tlohy, ale na jej pozadovany datum dokoncenia.

Pole pokroku v rieseni. Mozné bud’ ako zostavajlici Cas na jej vyrieSenie alebo
ako dorieSend percentudlna ¢ast. Najde vyuzitie pri neskorSej vizualizacii
uloh.

Vytvorenie dalsej Glohy, ktora z nej vychadza. Napomocné, ak tloha zasahuje
do inych casti, ktoré su in¢ho typu alebo v inom projekte.

Prilohy stivisiace s danou ulohou. Ak ide o chybu, tak by sa jednalo o zdznam
z logov. Pri novej funkcionalite to bude analyticky dokument, ktory lohu
popisuje.

Samozrejmost'ou by boli charakteristické polia podl'a typu tlohy. Napriklad ak by
sa jednalo o chybu v projekte, ktora by chybou nebola, tak pri zmene stavu na
odmietnuta, by sa vyplilovala polozka dévod odmietnutia. Tol’ko k evidencii Gloh.

Produkty tloh

Vystupom dokoncenia uloh je vo vicSine pripadov zdrojovy kod. Vystupy je
nutné niekde bezpecne uchovat’. Idealny nastroj preto obsahuje aj lozisko udajov. Ak
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ho neobsahuje, tak sa dokaze integrovat na uz existujuce ulozisko. Vyhodou je, ak
ulozisko dokaze monitorovat’ aj predchadzajice verzie suborov. Poskytne to moznost’
sledovat’ vykonané zmeny. Je potom mozné ziskat informacie o tom kto, kedy akt
zmenu vykonal. Odporucam vSetky vystupy uloh ukladat do tuloziska. Dobre to
vystihuje [1] kde uvadza, ze vyvoj nespocivajuci na zmenach zavisi na uchovavani. Ti
ktori si nepamétaji minulost, st odstideni ju opakovat.

PrehPady

Dalsiu vlastnost, ktora by idealny néastroj mal pouZivatelovi ponuknut, je vizualizacia
vysSie spomenutej evidencie a historie uloh. Dali by sa zobrazit' rézne pohlady na
projekt ako:

— v akej faze sa projekt nachadza,
— kedy sa ¢o dokonci ¢i predpokladané dokoncenie projektu,
— aktivita jednotlivych ¢lenov timu,

— podiel zadanych chyb oproti zamietnutym. Vhodné na zamyslenie sa nad
pracou clenov, ktori rieSia hl'adanie chyb v projekte. M6Ze indikovat’ nutnost’
ich preskolenia alebo nedostato¢nej dokumentécie,

— zobrazenie mne pridelenych uloh,

— zobrazenie hotovych uloh pripravenych na otestovanie, v pripade, ze
testovanie ma na starosti ina samostatna skupina l'udi, ako ta ktora ulohu
vyrieSila,

— vyrieSené ulohy odovzdané zakaznikovi.

Na prehlad faz projektu sa obvykle pouziva Ganttov diagram (pozri Obr. 1).
Pozostava z hierarchickej Struktiry uloh a ¢asového diagramu. Horizontalne je
zobrazené trvanie jednotlivych tuloh a vertikalne ich naslednost, v akej by mali byt
realizované. D4 sa z neho vycitat’ aj zavislost’ vztahov medzi jednotlivymi aktivitami.
PredovSetkym Co za ¢im nasleduje, teda Co je nutné doriesit’ skor ako sa zacne
pracovat’ na konkrétnej ulohe.
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Obr. 1. Ganttov diagram v nastroji'

Pre zvySenie informovanosti na projekte by nastroj posielal kratku spravu pri
akejkol'vek zmene atribitov tulohy ¢lenom vyvojového timu, ktorych sa tloha tyka.
Najvhodnejsia by bola emailova notifikacia. Uvedené prehl'ady tvoria neoddelitel'nt
sucast’ kazdého kvalitného podporného nastroja zameraného na sledovanie uloh.

Spravna vol’ba

Preco minat’ peniaze na nevhodné veci, ktoré si myslime, Ze nam pomdzu. Treba si
spravne vybrat® a napokon naucit’ sa spravne pouzivat' dany nastroj na dosiahnutie
zlepsenia vykonu timu. Nastroje na podporu spolo¢ného procesu by sme mohli rozdelit’
napriklad podl'a sposobu komunikéacie na synchronne a asynchronne [4]. Nie je vSak
vylucené ak nastroje podporuji oba spdsoby komunikacie. Asynchrénnu spolupracu
spozname podla toho, Ze uchovava zaznamy individudlnych aktivit. Prikladom na
asynchronne su emaily, diskusie a fora. Naproti tomu synchrénna spolupraca ponuka
pohl'ad na aktivitu z(¢astnenych priblizne v redlnom ¢ase. Vyvoj spoluprace sa da
spozorovat’ pri tom, ako rychlo vyrieSia kolegovia nepochopenie ¢i preskiimaju isty
okruh otazok.

Existuji vSak aj nastroje, ktoré obsahuju vel’ké mnozstvo moznosti ako zdiel'anie
pracovného prostredia, uskutochovanie konferencii, planovanie udalosti, zdielanie
suborov, posielanie emailov ¢i pisanie sprav. Treba si preto uvedomit, ktoré
z pontkanych moznosti budl pre tim uzitocné. Silu timu moézeme rozdelit’ do troch
aspektov, ktoré nam lepsie pomdzu pochopit’ potreby timu [3]. St to:

— vykon pouzitého procesu,

! http://www.gantt-chart.biz/gcImages/Gantt_Diagram Example.gif
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— citlivost’ na vzniknuté situacie,

— efektivnost projektu.

Tu vidim stvislost’ v tom, ¢o je potrebné sledovat’ podpornymi nastrojmi. Ak ma
skupina skvely vykon, stihne spravit’ svoju pracu na &as ausetri tak peniaze. Cas
napriklad uSetri, ak nastroj podporuje planovanie prace alebo usetri ¢as na cestovanie
pri videokonferenciach a pod. Tieto funkcionality rovnako napomdzu pri vnimani
prostredia okolo projektu a zainteresovanym sa tak pomoéZzu lepSie zorientovat. No
a vac¢Sina z tychto vlastnosti zvysuje efektivnost’ projektu tym, ze napomaha zbieraniu,
spajaniu a zdiel'aniu vedomosti jednotlivych osdb na projekte.

Rozdiely

Najvicsie rozdiely medzi nastrojmi su spésobené rdéznorodost'ou pouzitych metodik
v projekte. Kazdy nastroj sa Specializuje na konkrétnu metédu vyvoja. Ak sa
zameriavame na agilné programovanie, kde sa pouzivaji metodiky ako Scrum a
extrémne programovanie, tak si vyberieme nastroj podporujuci inkrementalny vyvoj
aprocesy vhodné pre iterdcie snutnostou ich sledovania ariadenia. Medzi
najvyznamnejsie rozdiely patria najma:

— typ aplikéacie,

— databaza,

— integracia na softvér pre manazment verzii,

— moZnosti exportu.

Typ aplikacie
Hlavnym rozdielom je dostupnost’ z webu alebo sa jedna o samostatnu aplikaciu. Ak si
predstavim nie vel'ky tim, ktorého ¢lenovia sa nemaji moznost’ kazdodenne stretavat’,
maju rozny operacny systém, tak je pre nich urcite vyhodnejSie pouzit webovi
aplikaciu. Naopak pre pomerne velky tim, pracujuci zjedného centralneho miesta
v rovnakych hodinach, pouzivajuci sluzobné pocitace je vhodna samostatna aplikacia.
Pre nich je totiz podstatna rychlost’ a dostupnost’ tohto nastroja.

Do pouzivatel'ského rozhrania mozno zahrnit' aj menej dolezité, ale uzitocné
vlastnosti. Prikladmi st jeho prispdsobivost’, podpora emailov, RSS, prikazovy riadok
a pod.

Databaza

Myslim, Ze u by som sa rozhodoval podl'a pouzivatel'ského rozhrania. Ak zvladne celt
pracu s databazou za pouzivatela atd je pre neho transparentna, tak by som sa
nezaoberal typom pouzitej databazy. Ak vSak prostredie vyzaduje asponi minimalne
znalosti databazy, napriklad pri tvorbe vlastnych zobrazeni, tak by som sa rozhodol
podl'a urovne znalosti jednotlivych databaz v time. NajcastejSie volby si MySQL,
SQL Server a Oracle.
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Manazment verzii

Ak nastroj podporuje aj integraciu na manaZovanie verzii, moéze to len pomoct pri
riadeni projektu. Napriklad dokazeme urcit, kde sa vykonali zmeny, ¢o bolo vytvorené
a ¢o odobrané. Podobne ako pri databaze, aj tu by som vyberal podla znalosti.
Zauzivané su predovSetkym SVN a Subversion. Ja osobne by som si zvolil Microsoft
Source Safe, pretoze mam s nim pozitivnu skisenost’.

Moznosti exportu

Na ¢o mi je taka znalost’, s ktorou mézem narabat’ len na jednom mieste a nemdzem ju
prenasat’ a vysledky graficky zobrazit’ alebo inak spracovat'? Export je dolezity. Moze
sa napriklad jednat’ o dynamické generovanie dokumentacie, vykazanie vynalozeného
usilia pre zékaznika a pod. Zakaznik tak vie presne za Co si zaplatil a my sme uSetrili
¢as na venovanie sa dolezitej$im veciam.

Zaver

Akykol'vek spravne pouzity podporny nastroj je prinosom pre tim, ktory s nim pracuje.
Poskytuje praktické, elegantné a jednoduché rieSenie pri riadeni projektu. Domnievam
sa, ze su dokonca nutnost’'ou pre efektivne zvladnutie manazovania projektu.

Spravnemu vyberu nastroja treba vSak venovat’ viac Casu, ako by sa mohlo zdat’
na prvy pohlad. Pouzivat’ ho totiz bude cely tim. Netreba tuto fazu nijako podcenit’.
Dobrovol'ne nevhodny nastroj je najhorsi nastroj. V praci som poukazal na niekol’ko
faktorov, podl'a ktorych je mozné vyber uskutocnit. To napomdze zizeniu okruhu
nastrojov, medzi ktorymi sa rozhodujeme. Je potrebné mat’ na paméti aj zaskolenie
timu, aby sa dokazal rychlejSie stotoznit’ s vybranym nastrojom.

Nakoniec tak ako aj oreadlny nastroj zo Zivota, aj otento sa treba starat,
vylepsSovat’ ho a ziskat’ z neho ¢o najviac. Na oplatku on potom prinesie ¢lenom timu
ich zaslizené ovocie. Ak ho ale zanedbame, projekt zapadne prachom a za¢nu sa
objavovat’ jeho ,,rozbité okna®.
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Annotation
No support, no savings

Every skilled master starts his job with preparing all necessary tools. Even during the work he
tries to improve these tools, changes them to better ones until he is satisfied with his work.
Instruments such as support tools extend our talent. They will become like an extension of our
hands if we learn to use them correctly. This paper generally describes the main tools in
monitoring tasks in software project development, but particularly in terms of their impact on
usage, in essence, it describes team management for their use. However, it contains some
handful tools that do not relate directly to them, but there is the basis for most project teams.
The aim of this essay is to offer a view from the other side, the side of the scheduled task. So
how these tools effects task evolution and whether they will actually speed up task, as would be
expected. Article offers several my interesting experience in working with instruments of that
kind as well.
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