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Abstrakt. Manazment rizik vo vyvoji softvéru je vel'mi ddlezitou ¢astou a mal
by mu byt venovany dostatok ¢asu. Vhodne nastavenym manazmentom rizik sa
da mnohym rizikam predist, no v niektorym oblastiach sa im vyhnat neda a preto
je nevyhnutné vyclenit’ na problémovu oblast’ viac ¢asu pri planovani, aby sme
boli pripraveni niest’ dosledky daného rizika. Manazment rizik sa da rozdelit’ na
zéklade dizky doby trvania projektu. Velké riziko v kratkodobom projekte,
nemusi byt také markantné ako v dlhodobom projekte a opacne. V tomto
dokumente sa budem zaoberat’ analyzou niektorych moznych rizik v timovom
projekte. Dalej sa zameriam na otazku pre¢o je manazment rizik dolezity aj
v kratkodobych projektoch. Dokdzeme si prikladmi z praxe a zo Studentskych
projektov, Ze i ked’ je projekt maly, tak aj napriek tomu si manazment rizik vie
najt’ svoje uplatnie v takom projekte.

Uvod

Manazment rizik vo vyvoji softvéru je velmi dolezitou Castou a mal by mu byt
venovany dostatok casu uUmerne od velkosti softvérového rieSenia. Vhodne
nastavenym manazmentom rizik sa d& mnohym rizikdm predist, no v niektorych
oblastiach sa im vyhnut neda apreto je nevyhnutné pri planovani vyclenit' na
problémov oblast’ viac ¢asu. Je tu eSte moznost’ dopredu alokovat’ viac prostriedkov,
aby sme boli pripraveni niest dosledky daného rizika v pripade, Ze sa naplni. Na
manazment rizik sa moézeme pozerat z hl'adiska dizky doby trvania projektu. Velké
riziko v kratkodobom projekte nemusi byt také markantné v dlhodobom projekte
aopacne. V tomto dokumente sa budeme zaoberat analyzou niektorych rizik
v timovom projekte, ktory bude prebichat’ na pode nasej fakulty. Dalej si praktickymi
prikladmi zo Zivota ukazeme preco je dblezité urobit’ manazment rizik aj na malych
projektoch.
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Co je to riziko a manazment rizik?

Riziko mézeme definovat’ ako velkost’ Sance, ktora by mohla spdsobit’ nenaplnenie
cielov projektu, pripadne stazenie ich napliiania. Inymi slovami riziko je $anca, Ze sa
vyskytne neocakavana udalost. T4 by mohla naburat’ ¢asovy harmonogram projektu
alebo znemoznit® jeho Uspesnt realizaciu. V niektorych projektoch sa stava, Ze sa
prekrocia prostriedky ur¢ené na dany projekt alebo projekt nie je odovzdany v ur¢enom
termine. Takato samotnd udalost nemusi nevyhnutne znamenat koniec projektu,
pripadne jeho nesplnenie, ale velakrat vel'mi negativne ovplyvni kvalitu vyvyjaného
softvéru. Samotny manazment rizik mozeme definovat' ako subor postupov, ktoré
pomahaju pri vyvoji softvérového systému vyhodnotit’ projektové rizika, identifikovat
ich, urcit ich prioritu a riadit’ Specifické rizika [2].

Podrobnejsi pohl’ad na samotné rieSenie rizik

Planovanie rizik ndm pontkne niekol'’ko moznosti ako mézeme s rizikom nalozit’ hned’
potom ako ho identifikujeme. To uz napoveda, ze prvy krok je samotna identifikacia
rizik. Ako dalsi krok je nevyhnutné vypracovat prehlad o moznych dopadoch
a hrozbach, ktoré nam riziko moéze sposobit. Tuto Cast nazyvame analyza rizik.
Nasledna akcia je planovanie rizik, tato ¢ast mézeme rozdelit’ na niekol’ko sposobov
ako srizikom nalozit. Tomuto dalSiemu rozdeleniu sa budeme venovat neskor.
Posledny stupen je monitorovanie rizik, konkrétne tento proces sluzi na zistenie, ¢i
akcia ktora sme podnikli, riziko zazehnala (pripadne zmiernila jeho dopad). Toto
delenie nemusi byt kone¢né, niektoré literatury uvadzaji este podrobnejsie delenie, ale
ja si myslim, Ze na pochopenie podstaty toto delenie uplne staci. Treba dodat, Ze tento
proces nie je jednorazova zalezitost’ a opakuje sa stale pocas vyvoja softvéru.

Samotné planovanie rizik, mézme rozdelit’ na zaklade akcii aké podnikame, aby
sme sa s rizikom vysporiadali k spokojnosti klienta aj vyvojara. MoZeme prijat’ mieru
rizika s tym, Ze madme padne dovody, aby sa dalo toto rozhodnutie obhéjit’. Vyhnut® sa
riziku, napriklad zmenit' povodny koncept planu. Minimalizicia alebo redukcia,
znamena pripravit kapacity pre pripad, Ze sa riziko naplni a tym padom budu
pripravené prostriedky na rieSenie hrozby, ktord zrizika vyplyva. Prichddza to do
uvahy, ked’ uz hrozba nastala. Ochrana, znamena pripravit’ prostriedky, na to, aby
bola ¢o najmensia Sanca vzniku hrozby z rizika. Prichadza do uvahy predtym, ako sa
riziko naplni. Presunutie rizika, snaha o preloZenie hrozieb na zakaznika alebo na
dodavatel'a. Moze sa realizovat na zaklade Specialnych dodatkov k zmluve.
Obmedzenia vykonnosti alebo zaruky vykonnosti pri wur€itych podmienkach
stanovenych v zmluve [1].

Idedlne planovanie rizik by malo byt nasledovné, ked identifikujeme rizika
zanalyzujeme ich a priradime im ich hodnotu na zaklade pravdepodobnosti vyskytu
a dopadu na cely projekt. Po tomto procese dostaneme tabulku rizik zoradenych od
najnebezpecnejsich az po takmer zanedbatelné, tie najnebezpecnejsie vyzaduju nasu

.....

spravnu metodu a riziko je redukovatel'né alebo inak riesitel'né, tak v d’alSej iteracii,
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kedy budeme analyzovat' a klasifikovat' nové a staronové mozné rizika, tak takto
oSetrené rizika by mali klesnut’ nizsie alebo az na dno tabulky rizik. Tymto krokom
dostavame stale nové a nové rizika, ktoré sa snazime oSetrit’ takymto sposobom.
Pochopitelne netreba zabudat’ na monitorovanie uz vyrieSenych rizik, ¢i naozaj bolo
riziko oSetrené do tinosnej miery. Dolezita vec pre manazéra je, aby si uvedomil, Ze nie
kazdé riziko sa da oSetrit do absolutnej spokojnosti, mnohé rizikd casto musia byt
prijaté ako nevyhnutné zlo ajedina vec, ¢o mdze manazér urobit’ je vyclenit' viac
prostriedkov v projekte, ak sa riziko naplni.

Podl'a moéjho nazoru by najidealnejSie bolo pouzivat’ bud’ zvysenti ochranu alebo
vyhybanie sa rizikovym oblastiam zmenou konceptu eSte kym je projekt
v pociatoénych fazach. Zial prax je viak Gastokrat ind. Vo firme, kde som pracoval,
som sa stretol skor s redukciou rizika. Problém bol v tom, Ze prostriedky na rieSenie
tychto rizik neboli Castokrat vymedzené. To sa vypomstilo klasickym programatorom,
ktori museli ostavat’ vel'a raz neskoro do noci v robote, lebo sa blizil ¢as odovzdavania
projektu zakaznikovi. Ked’ze sa niektoré rizika naplnili, o by spdsobilo oneskorenie
projektu, keby programatori odmietli ostat’ v robote dlhsie, do noci, aj niekol’ko dni po
sebe.

Manazment rizik

V komer¢nej sfére sa manazment rizik zatial' ve'mi oCividne nepresadzuje tak, ze by
spolo¢nosti mali Specialne oddelenia na samotny manazment rizik. Toto moje tvrdenie
podporuje aj nasledujtci clanok z roku 2008 [3]. Tento ¢lanok sa vSak nezameriava na
informatické odvetvie, ale d4 sa oCakavat, Ze v tomto odvetvi pretrvava rovnaky trend.
Tento trend mozem potvrdit’ aj zo svojich pracovnych sktsenosti. Robil som v dvoch
firmach, jedna bola mal4d atd druha bola velkd akciova spolo¢nost, no manazment
rizik nebol ani v jednej explicitne dany. Tymto nehovorim, Ze sa v nich nedba na
rizikd, no manazment rizik nie je unich explicitne dany. Ked manazér chce robit
rizikovy manazment pravdepodobne to bude vychadzat’ z jeho osobnej skusenosti. Tak
ak dostane projekt manazér, ktory nema skusenosti s tymto manazmentom mohlo by sa
stat’, Ze na projekte sa bude pracovat’ bez manazmentu rizik, o méze byt vel'keé riziko.

Je vSeobecne uzndvany fakt, Ze manazment rizik na velkych projektoch je ich
nevyhnutnou sucastou. Mnoho projektov je toho dokazom, ktoré bez manazmentu
rizik skon¢ili v problémoch [4]. Samozrejme nikde nie je zarucCené, ze keby tento
manazment mali, tak by boli uspesné. No urcite sa mohli vyhnit’ mnohym problémom.
V niektorych spolocnostiach stile pretrvava nédzor, Ze na malé projekty manazment
rizik netreba. Ci uz nazor, 7e programatori sa budu zapodievat’ problémami az nastant
a podobne. Skuto¢ne? Maly projekt nepotrebuje manazment rizik? Na tato tézu sa
pozrieme bliZSie.

Staci, ked’ si zoberieme priklad rovno z nasho timu, na predmete timovy projekt.
V naSom time je Student, ktor¢ho materskéa fakulta je ind ako naSa a Casto sa stava, Ze
Studenti prichadzajuci Studovat’ na inZziniersky stupenn Studia z inych fakult, nie sa
zvyknuti zvladnut’ také nasadenie a pracovnu disciplinu taku, aka vladne na FIIT. Preto
sa stava, ze takyto Student sa tvari, Ze nieco robi, hoci nerobi ni¢. Takyto Student sa
v najhorSom pripade postupne na skolu vykasle alebo v lepSom pripade zépocet
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dostava, ked’ jeho kolegovia zoberu na plecia jeho cast’ uloh. Takéto riziko je o to
nebezpecnejsie, ¢im dlhSie jeho Cinnost resp. jeho neCinnost zostdva neodhalena.
Zalezi na time ako dlho bude trvat, kym jeho ¢lenovia zistia, Ze maju takéhoto ¢loveka
v time. Tym samozrejme netvrdim, ani nechcem generalizovat’, ze kazdy cudzi Student
je zly ¢len timu, ale myslim si, ze predstavuje vyssie riziko ako domaci Studenti. Pri
tomto riziku si eSte musime uvedomit, ze toto riziko je pri velkych projektoch
Castokrat zanedbatel'né. Ked’ vypadne jeden ¢len timu, v time so sto ¢lenmi, jeho
podiel na praci je 1 %. No, ked’ vypadne ¢len v timovom projekte v pat’ clennom time,
tak jeho podiel na praci je uz okolo 20 %. Také nieco moZze ¢asovo velmi vyrazne
naburat’ cely projekt. Vyplyva z toho, Ze aj na menSom projekte nebude manazment
rizik taky zbytocCny.

Dalsie riziko v timovom projekte asto prichadza od timovych kolegov, ktori
chodia do Skoly a zaroven pracuju vo firméach. V tomto pripade vznikd hrozba, ked’
¢len timu za¢ne nestihat, nakopia sa mu ulohy v $kole a v robote. Tento ¢len za¢ne
timové stretnutia flakat’ a zvysku timu komplikuje stretnutia, takym sposobom, ze bud’
sa musia vSetci Clenovia timu prispdsobovat’ jemu alebo na ne nechodi. Riziko sa
zvacsuje, ak je takychto ¢lenov timu viac. A to je zivna poda pre vznik problémov.
Preto si myslim, Ze si aj toto riziko treba uvedomovat’ a davat’ va¢si pozor na takychto
¢lenov timu.

Mam uz isté pracovné skusenosti ¢asto sa mi vybavi jeden mdj projekt, na ktorom
som dlhsi ¢as pracoval. ISlo o aplikaciu, ktora pracovala s databazou klientov. Na
zaCiatku sme dostali Specifikaciu projektu. Po rychlej analyze sa eSte navrhla
architektura a vSetko zacalo prebichat tak ako zvycajne. Pochopitelne iSlo o maly
projekt, ktory nebol analyzovany dlhsie ako par hodin. Ked uz bol projekt z polovice
hotovy, prisla d’al§ia poziadavka, ktorej implementacia do systému urobila zasadné
zmeny v samotnych zakladoch systému. Po tejto novej poziadavke sa mal podl'a méjho
nazoru cely projekt znovu rozanalyzovat. V tomto pripade sa zakladny systém dal
elegantne vylepsit' a tym aj zjednodusit’ komplikované sql procedury. Riziko takého
typu je vzdy velkym problémom, lebo vychadza z vonkajsSieho prostredia a to sa vel'mi
ovplyvnit’ neda. Hoci by sa dalo polemizovat’, ¢i by sa dalo na tito poziadavku prist’
skor. Mozno, keby bola Specifikacia poziadaviek urobena dokladnejSie a rovnako aj
analyza.

Toto bol priklad d’alSieho rizika. Toto riziko v podobe dodato¢nej poziadavky
prislo tentoraz od klienta. Znamenalo neoCakavané implementacné zmeny a dalej
zmenu databazy. V malom projekte to velké starosti nemusi urobit’, hoci keby bola
poziadavka zapracovand uz od zaciatku, dal sa jeden softverovy modul v softvéri
vytvorit' jednoduch$im sposobom. Vo vicSom systéme moze takdto dodatocna
poziadavka spdsobit’ az katastrofické nasledky v oblasti kvality systému. Preto je
dolezité si zase uvedomit, Ze manazment rizik alebo pripadne lepSie rozanalyzovanie
po dodato¢nej poziadavke mohlo urobit’ cely vystup projektu ovel'a lepSim a zaroven
jednoduchsim.

Podl'a méjho nazoru chybou v malych firmach je niekedy netimyselné Setrenie, to
znamena ze neexistuji analytici ani manaZzéri, ¢i uz vyvoja alebo kvality, lebo by sa
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neuzivili. Malé firmy nemaju vela zakazok. Tym padom jednotlivi zamestnanci st
analytikmi aj programatormi a svojim spdsobom aj manazérmi kvality a podobne. V
takychto malych firmach pochopitelne manazment rizik neexistuje a ani zamestnanci
nemaju ponatia ako takyto manazment vobec funguje. Pochopitelne mozeme
predpokladat’, Ze si rizikd manazuju sami, ked” uz niekolko projektov preskakali
a poucili sa na vlastnych chybach.

Dalej si myslim, ¢ kazdy manaZer za¢inajuci s manazmentom rizik si musi
uvedomit, Ze samotny manazment rizik nie je nejaka magicka technoldgia, ktora
vyrie$i vSetky problémy. Samotny tspech projektu zavisi od odbornikov v time (od
manazérov, cez analytikov az po programatorov), ktori projekt naplanujt, ich usudku
a skusenosti. Samotny manazment rizik nam méze pomdct presnejSie naplanovat’
a kol’ko prostriedkov je potrebné alokovat na dany projekt ajeho jednotlivé Casti.
Nepopieratelné je to, zZe takato pomoc mdze mnohym projektom pomdct’ neplytvat
prostriedkami alebo ich dokonca uSetrit’.

Zaver

V tvode tejto eseje som urobil prierez cez zakladne vedomosti 0 manazmente rizik vo
vyvoji softvérového systému. Manazment rizik hrd vel’ku rolu pri vyvoji softvéru, hoci
sa mu vo firmach nepriklada potrebna dolezitost, ako to uz byva, Setri sa na
nespravnych miestach. Malokedy byva tejto oblasti venovana dostatocna pozornost’, ak
vobec nejaka. Jadrom projektu je vyvratenie mytu, Ze maly projekt manazment rizik
nepotrebuje. Tato hypotézu vyvraciam na zaklade mojich aj negativnych pracovnych
skusenosti v roznych spolocnostiach. Personalne rizika st velmi nebezpecné, lebo na
malych projektoch je mensi pocet 'udi. Jednotlivec hra teda podstatnejsiu rolu ako vo
velkych timoch. Velké rizikd mobze sposobit’ aj klient, v podobe dodatocnej
poziadavky a naburat’ cely systém, na ktorom sa uz zacalo pracovat. Tymito
skusenost’ami z doterajSicho praxe, ale aj zo Stidia som podporil moje tvrdenie, Ze aj
na malom projekte sa manazment rizik osved¢i a neoplati sa ho podcenit’.
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Annotation
Why is risk managment on short-term project important?

Risk management in software development is an essential part of the whole process and
therefore it is necessary to allocate enough time for it. It is possible to avoid some risks with
proper risk management. However in some cases risk must be taken, because it is not possible
to avoid it. In that case more time has to be spent for this serious part of project. Risk
management can be divided according to expected length of its duration. Some risks in a short-
term project may not cause problems in a long-term project and vice-versa. This paper will
discuss and analyse some risks from my experiences in the work and in our team project. This
project takes place on the university field. Then question ,,Why is risk managment in short-term
project important? will be settled. It will be proven, that risk managment should not be
neglected.
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