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Abstrakt. Planovanie tvori neoddelitelnu sucast’ zivotného cyklu kazdého, nie
len softvérového, projektu. Napriek tomu je Casto podcenované, ba dokonca
uplne ignorované. Plati to najmé pre mensSie projekty, kedy l'udia predpokladaju,
ze ak je projekt mens$i, musi byt aj logicky jednoduchsi. Naco je teda dobré
planovat takyto projekt ? Ved’ samotny proces planovania zaberie viac ¢asu ako
jeho realizacia! Nemusi to byt vzdy pravda. A Casto ani nie je. V skutoCnosti sa
moéze aj jednoducho znejuce zadanie ukazat’ ako nejasné a komplikované. Clovek
je tak casto nuteny doslova zahodit’ vel’ké mnoZstvo prace a vratit’ sa az uplne na
zaciatok. Nakoniec stravi na projekte viac ¢asu, ako by bolo vhodné a vysledok
vobec nemusi zodpovedat’ ocakavaniam. V tomto c¢lanku poukazem na
skuto¢nost’, Ze sa oplati dobre si naplanovat’ aj mensi projekt a ze planovanie nie
je na to, aby projekt predlzovalo, ale naopak, aby ho zjednoduSovalo
a zabranovalo nejasnym situaciam.

Uvod

Vo svete projektov existuje otazka, ktora spdsobuje problémy takmer vSade, kde sa len
objavi. Urcite sa s niou kazdy z nas stretol. Mozno raz. Mozno uz velakrat. Mozno sme
si ju polozili aj mi sami. Naco planovat’ maly projekt?

Mozno by niekto rad odpovedal: ,,Nani¢. Predsa maly projekt je jednoduchy
ajasny. Preco sa zdrziavat' jeho planovanim? Radsej ho rychlo spravim.“ Takyto
Clovek by mozno nejaku dobu vyckaval. Ved ma dost cCasu. Aj ked mozno
v skuto¢nosti vobec nevie, kol’ko ho ma naozaj. Potom by sa rychlo pustil do prace
a mozno niekde v polovici by sa zasekol. Mozno dosli zdroje, mozno zistil, Ze problém
uz nie je aktualny, alebo jednoducho nevie, ako pokracovat'.

Malé projekty mozu byt vo svojej podstate celkom ,,zradné“. Clovek sa k nim
Casto stavia l'ahostajne a nakoniec sa mu to vypomsti. K velkym projektom sa vo
vseobecnosti staviame zodpovednejSie, mozno aj preto, ze k nim citime akysi respekt.
Uvedomujeme si, Ze im musime venovat’ viac usilia a Casu, aby sme ich zvladli.

Maly projekt nas vSak moze prekvapit. Moze narast. Na to musime byt
pripraveni. Narast’ v§ak vobec nemusi, ak si ho budeme poriadne v§imat’.
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Co je vlastne plan ?

Vo svojom kazdodennom Zivote si neustale vytvarame plany, ba dokonca aj ¢asto bez
toho, aby sme si to uvedomovali. Planujeme, kedy vstaneme, kedy sa pdjdeme najest,
alebo kedy si zapneme televizor a ¢o tam budeme pozerat. Planujeme si, ¢o a kedy
budeme robit, ako to budeme robit’ a aky vysledok od danej ¢innosti o¢akavame. Ked’
pocitime sméd automaticky si naplanujeme, ako tento problém vyriesit. Naplanujeme
si, ze pojdeme do kuchyne, kde si nalejeme vodu do pohara a nepijeme sa. Od tohto
procesu ocakavame uhasenie smidu. Bez planovania by sme sa nikdy nenapili.

Podla [2] predchadza planovanie kazdej Cinnosti (pozri Obr. 1). Po ukonceni
prace sa preskuSava, ¢i sa dosiahol planovany vysledok. Ak sa objavili odchylky,
analyzuju sa. Z tohto procesu nasledne plynt opatrenia, ktoré by mali v budicnosti
priniest’ lepSie planovanie, ako aj vykonanie prac.

planuj

urob

konaj
skusa;

Obr. 1. Sheward/Demingov kruh. Prevzaté z [2].

Plan softvérového projektu

Kazdodenné Cinnosti ako uhasenie smiddu samozrejme nemozno povazovat za projekt.
Vo vSeobecnosti sa totiz projektom rozumie c¢asovo ohranicené usilie s cielom
dosiahnutia jedine¢ného vysledku. Uhaseny smidd sa za ziadnych okolnosti neda
povazovat za jedine¢ny vysledok. Tento ciel’ dosahujeme neustale.

Definiciu projektového planu mozno najst’ v ¢lanku [3]. Podl'a neho projektovy
plan informuje vyvojovy tim otom, &o akedy ma byt hotové. Dalej sa v &lanku
pojednava, ze dobry manazér sa snazi, aby vsetci ¢lenovia timu vedeli, o maju robit’
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aako im povedat, ¢i odviedli dobri pracu. Definicia v [2] okrem toho hovori
o stanoveni vztahu so zakaznikom.

Na zaklade tychto definicii mézeme vyclenit dve hlavné tlohy projektového
planu, respektive planu pre softvérovy projekt:

—  Komunikacia so zakaznikom — kazdy softvérovy projekt ma svojho
zadavaterla, respektive zakaznika. Pre vyvojovy tim je nevyhnutné poznat’ ciel
projektu, na ktorom sa podiel’a. Bez znalosti ciel’a nie je mozné definovat’
procesy na jeho dosiahnutie. Plan sluzi ako prostriedok pre komunikaciu
medzi zdkaznikom a vyvojovym timom. Mal by odrazat’ predstavu zakaznika
o vysledku.

—  Komunikdcia s vyvojovym timom — pre vyvojovy tim predstavuje projektovy
plan akusi referenciu zaoberajlicu sa tym, o treba spravit’, dokedy musi byt
praca hotova a aky je pozadovany vysledok.

Naco planovat’?

Na polozenu otdzku odpoviem takto: Predstavme si, Ze nas prave prijali na pracu na
urcitom projekte. Nech na filom pracuje eSte niekol’ko d’alSich I'udi. Nemusi ich byt
vela, staci d’alsi dvaja, traja. Nie je dolezité, ¢im sa projekt zaobera. Dolezité je, ze pre
neho nebol vytvoreny ziaden plan, alebo bol vytvoreny len vel'mi stru¢ny plan, ktory
ani zd’aleka nepokryva vSetky nutné nalezitosti. Manazér timu zvolal poradu, kde
vSetkym oznamil, o ¢o priblizne v projekte ide a ze od kazdého o¢akava, aby sa zapojil.

Co mam teda robit’?

Nikto nebol oboznameny s tym, co sa od neho ocakava, nikto nevie, ¢o je jeho uloha.
Clenovia timu (ak sa v tejto situdcii da vobec o time hovorit) sa v tomto §tadiu delia
v podstate do troch skupin. Prva skupina sa dozaduje d’al§ich informacii ¢i uz priamo
od manazéra alebo zinych zdrojov, od ktorych ocakavaju relevantné informacie.
Druhé skupina vahavo caka na d’alSie informacie ¢i uz preto, lebo jej ¢lenovia nevedia,
ako tieto informacie ziskat, alebo jednoducho preto, lebo im situacia vyhovuje
a myslia si, Ze takto aspoil nemusia ni¢ robit’. V extrémnom pripade zacnt jej ¢lenovia
pomaly projekt optstat, co mdze viest’ az k zaniku celého projektu. Tretia skupina je
najnebezpecnejSia. Tvoria ju ludia, ktori si myslia, ze vedia, ¢o maju robit, avSak
v skutoCnosti  pravdepodobne nevedia. MoOzu stravit mesiace pracou, ktora
nezodpoveda poziadavkdm. Pritom samotnd strata ¢asu moze byt tym najmenSim
problémom. Ak sa takyto vysledok integruje do celého systému, tento sa nasledne
stane chybnym. Vaznost' samozrejme zavisi aj od velkosti a d6lezitosti chybnej Casti.
Moze sa tiez stat’, ze Clenovia tretej skupiny sa vo svojej domnienke, ze vedia, o ¢o ide,
rozhodnu dévat’ ,,rady* ¢lenom prvej skupiny a tymto ich takpovediac ,,prevadzat’ do
svojej skupiny*.
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Dobre, uz viem, ¢o mam robit’. Teraz neviem ako.

Ked uz vieme, ¢o mame robit, naskytd sa d’alSia otdzka: Ako? Respektive aké
techniky a prostriedky mame pouzit? Aké zdroje mame vyuzit? Pre koho sa projekt
vyvija? Tieto otazky st ve'mi ddlezité a je nutné sa nimi zaoberat’.

Kazdy c¢len timu musi vediet, aké techniky a prostriedky pre svoju pracu
potrebuje, alebo aké techniky a prostriedky je nuteny pouzit, aby bol vysledok
spravny. Nevedomost’ moze viest’ k nespravnemu vysledku.

Otazka vyuzitia zdrojov je nemenej dolezitd. Ak sa fiou manazér pri planovani
zaobera nedostatoCne, alebo dokonca vobec, pravdepodobne alokuje neprimerané
zdroje. Napriklad prijme prili§ malo I'udi. Projekt tak méze skoncit' neuspechom,
neskoro alebo nedostatocnej kvalite. Ak na druhu stranu prijme netimerne vela l'udi,
tim nebude pracovat’ efektivne a iné paralelné projekty uz nemusia byt schopné tychto
I'udi efektivne vyuzit. Samozrejme zdrojmi nechapeme len l'udi ale akékol'vek zdroje.
V pripade softvérového projektu sa moze jednat' o pocitace, literatiuru, peniaze, alebo
dokonca aj o bloky a pera.

Ak manazér v naSom priklade neoboznami vyvojovy tim, pre koho sa projekt
vyvija, tim moéze takzvane ,,vykroCit zlym smerom‘. Znova spomeniem softvérovy
projekt. Odkial mame napriklad vediet, ako lokalizovat’ softvér, pokial nevieme,
komu je urceny? Zle lokalizovany softvér jednoducho nebude vediet pouzivatel
pouzit’.

Toto som necakal!

Takze uz vieme, Co mame robit’ a ako na to. Mézeme zacat’ pracovat’.

Skuto¢nost’ vSak nie je takéd jednoducha. Neustéle treba byt pripraveny na vel'ké
mnozstvo situacii, ktoré mozu projekt viac ¢i menej ovplyvnit’. Inymi slovami, treba si
uvedomovat rizika. Co ak napriklad uprostred projektu zlyhaji pracovné nastroje? Co
ak zistime, Ze technika, ktori sme doteraz pouzivali predsa len nie je vhodna? Co ak
niekto s timu odide? Treba si vSak uvedomit’, ze aj dobre naplanovany projekt ma
svoje rizikd. Ako sa hovori v ¢lanku [1], ani dobry projektovy plan nezaruc¢i uspech pre
neurcitost’ vyvoju softvéru. V ¢lanku sa spomina softvérovy projekt, avSak neurcitost’
by sme nasli aj vinych druhoch projektov. My sa len m6zeme snazit’ celkové riziko
minimalizovat. Ak vSak rizikd pri tvorbe planu vynechame Uplne, mohli by sme sa
dopustit’ vaznej chyby, pretoZe vyvojovy tim na ne nebude vobec pripraveny. To moze
samozrejme viest’ k netspechu celého projektu. Jednoducho povedané, pri planovani
rizik sa snazime minimalizovat’ pravdepodobnost’ vyroku ,,toto som nec¢akal!*

Kontroluje ma niekto?

Takze tim z n&sho prikladu, ktorého sme sa stali ¢lenom, uz usilovne pracuje. Kazdy si
mysli, Ze vie, ¢o ma robit a ako. Dokonca sme mozno pripraveni na alternativne
situacie v podobe rizik, ktoré mozu nastat’, alebo aj nemusia. Co nam teda este chyba?
Kontrola!
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Hlavne ju vSak nechapme ako prostriedok pre ,tyranského” manazéra ako
spravovat’ svojich ,,poddanych.“ Kontrola mé& pomdct celému timu dosiahnut’
vytyCeny ciel. Kazdy predsa potrebuje vediet, ¢i sa ubera sprdvnym smerom, alebo
jednoducho, dokedy ma svoju pracu dokoncit’.

V plane by sa mali ur€it’ takzvané kontrolné body. Kazdy ¢len vyvojového timu je
takto oboznameny, kedy musi ¢o dokoncit. Kontrola by mala pomdct’ usmeriiovat’
projekt apomoéct timu pracovat efektivne. Ak naSa praca znejakého dovodu
nesmeruje k pozadovanému vysledku, v Case kontroly by sa na to malo prist’ a vyhnat
sa takto rieSeniu z toho vzniknutych problémov v neskorSich fazach vyvoja projektu,
kedy by nas, ako aj cely tim mohla naprava stat’ prili§ mnoho.

TakzZe znova — naco planovat’?

Struéntt odpoved’ nédjdeme v [2], kde sa uvadzaju Styri dovody preCo planovat
softvérovy projekt:

— Redukovanie neurcitosti (vysledku projektu)
—  Zlepsit vykonnost’
— Zabezpecit’ lepSie porozumenie ciel'om projektu

— Vytvorit' zakladiu pre sledovanie a riadenie prace

Vidime teda, Zze ak chceme zvysit' pravdepodobnost’ uspechu nasho projektu,
planovanie musi tvorit’ jeho neoddelitel'nt sti¢ast. Avsak to neznamena, Ze planovanie
priamo uspech zaruci. Bez neho je len vyvoj komplikovanejsi a neistejsi.

Maly projekt je tiez predsa projekt

Urcite nie som sam, kto si uz mnohokrat pred pracou na malom projekte povedal: ,, Tak
toto je maly projekt. Nebudem predsa stracat’ ¢as nad jeho planovanim. Samotna
realizécia bude podstatne kratSia!“ V kone¢nom dosledku som sa takto az prili§ Casto
oklamal. Nakoniec som venoval projektu podstatne viac, ako som pdvodne zamyslal.
Ci uz ¢asu, alebo sily. Viacsinou viak obe. Dnes si rad$ej polozim otazku: , Naozaj
dokazem okamzite odhadnut’, co vSetko budem musiet’ do projektu vlozit? Vidim do
projektu tak dobre, aj ked’ som sa nad nim vobec nezamyslal? Nuz, odpoved’ je takmer
vzdy ,,nie”.

Co je teda podl'a mita najvacsim problémom malych projektov? Ludia ich maja
tendenciu podcetiovat. Co sa na prvy pohlad zda ako maly projekt, nas moze v
kone¢nom doésledku stat’ omnoho viac ako projekt, ktorého velky rozsah je l'ahko
rozpoznatelny.

Platia tu rovnaké pravidla

Ano, je to pravda. Aj ked’ je projekt maly, stale je to projekt a treba ho za projekt
povaZovat'.
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Ak v malom projekte nebudeme vediet, ¢o je nasou ulohou, nebudeme poznat
techniky, prostriedky a zdroje potrebné pre nasu pracu, nemozeme Cakat’ tispech. Ak
nam dokonca nebude znamy ani ¢as, dokedy treba prace ukoncit’, tak sa moze stat’, ze
sa celé vynalozené usilie ukaze ako zbyto¢né.

Ak sa nezaobideme bez planovania projektov ako takych, nezaobideme sa ani bez
planovania projektov mensieho rozsahu.

Nestalost’ softvérového projektu a jeho rozsah

Pod’me sa teraz pozriet’ blizsie konkrétne na softvérové projekty. Clanok [1] pojednava
o zdrojoch nestalosti takychto projektov. V stvislosti s projektmi mensieho rozsahu, st
podla mia najzaujimavejSie prave tieto dva:

— Rozsah — v ¢lanku sa hovori, Ze mnohokrat nevieme, aky velky systém bude,
aké funkcie bude vyzadovat’ a co nas bude vytvorenie tychto funkcii stat’.

—  Vykon —nemo6zeme vediet’, aky efektivni budeme pri ziskavani informacii.
Existuje vel'ké mnozstvo faktorov, ktoré mozu nasu efektivitu ovplyvnit’ a my
mame plnt kontrolu len nad niekol’kymi z nich.

Znamena to, Ze je velmi tazké si aj pri planovani predstavit rozsah celého
projektu a nemdZeme naisto vediet, ako niam samotna prica podjde. Tazko teda
identifikujeme, ¢i sa naozaj jednd o maly projekt. Myslim, Ze v suvislosti s tymto
existuju pri malych projektoch dve hladné rizika:

— Maly projekt moze rast — ak sa stretneme s malym projektom, ktory naozaj
nevyzaduje vela zdrojov, nie je nutny zdihavy zber informécii a dokonca,
ktorého ciel’ by sme boli schopni dosiahnut’ v kratkom ¢ase, nemyslime si, ze
sme hned’ vyhrali. Co ak sa predsa len vyberieme zIym smerom? Keby sme
mozno venovali par minut, alebo par dni (zavisi od velkosti projektu)
planovaniu, mohli by sme zbadat’ hned na zaciatku, akym smerom sa uberat’.
Bez toho sa vSak motame v kruhu a neustale sa vraciame na zaciatok. Keby
sme si vSetko poriadne naplanovali, mohli sme mat’ pracu uz davno hotovu.

—  Maly projekt moze byt vicsi ako jeho velky brat — ako som uz spomenul, je
tazké identifikovat’ skutocny rozsah projektu. Na prvy pohl'ad maly projekt sa
nakoniec moze ukazat’ ako velky a toto poznanie v neskorsich fazach byva
spravidla nakladné. Staci, ze nie sme v prvom okamihu schopni identifikovat’
dolezity zdroj, techniku alebo inti nevyhnutnt sucast’ projektu. Kazda takato
sucast moze vyustit’ az do niekol’kych podprojektov. Skutocny rozsah moze
niekol’konasobne presahovat’ iné projekty, ktoré sme v minulosti zaradili do
kategorie ,,vel'ké”. S tymto problémom sa mdézeme stretnit’ najma v pripade
mensej sklisenosti v danej oblasti. Vzdy sa oplati spytat’: ,,Naozaj sa jedna o
maly projekt, alebo tak len vyzera?“

V neposlednom rade predstavuji malé projekty eSte jeden problém. Ked'ze im
l'udia spravidla prisudzuji menSiu prioritu, zvyknu ich odkladat’. Odkladaju ich, aj ked’
prave nemaju ni¢ na praci. Aj by na projekte mohli pracovat’, ale nebudu skér, ako si
myslia, Ze je nutné, pretoze predpokladaju, Ze na to budil mat’ dost’ ¢asu neskor. Dobre
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to vyjadruje takzvany Studentov syndrom, ktory podla [4] znie: ,,Ak na vykonanie
¢innosti bola naplanovana Casova rezerva, je spotrebovana eSte skor, ako Cinnost
zacne.

Ale mne sa to jednoducho nechce!

Chce ¢i nechcee, je to nutnost’. Planovat’ sa musi. Alebo je lepSie pracovat’ v neistote
kedy sa ¢o pokazi? Kedy si uvedomim, ze som to mal robit’ inak? Zistim az na konci,
ze potrebné zdroje jednoducho nemam?

Pocas svojho zivota som sa stretol s niekol’kymi menSimi projektmi, ktorych
proces planovania sa do uréitej miery zanedbal. Cast’ z nich bola predéasne ukonéena,
pretoze sa ukazalo, Ze ich rozsah je podstatne vacsi ako sa povodne myslelo. Vyvojovy
tim si uvedomil, Ze to nezvladne a projekt ukoncil. Keby si spravili plan, mohli sa
vyhnit mnohym problémom a vlastne aj strate Casu. Hned by zistili, Ze to nema
zmysel a mozno by sa snazili upustit’ od Casti poziadaviek a cely projekt zjednodusit’.
Mozno by sa im to podarilo naplanovat’ tak, ze by poziadavky splnili. Postupovali by
ale inou cestou ako tou, ktoru si vybrali bez planu.

Tiez som sa stretol so softvérovym projektom, ktorého pdvodnym cielom bolo
vytvorit® skript, ktory mal modifikovat uréiti cast’ systému. Samozrejme nebol
vytvoreny poriadny plan. Ukazalo sa, ze bolo potrebné vytvorit’ cely systém, ktory
pozadovanu funkcionalitu zvladne. Projekt nakoniec trval niekol’ko mesiacov a uz ho
nekvalifikujem ako maly.

Urcite sa uz kazdy stretol vo svojom zivote s podobnymi pripadmi, kedy sa
zdanlivo maly projekt ,,zvacsil“ niekedy az do neprijemnych velkosti, alebo predCasne
zanikol. TakZe aj ked’ sa nam niekedy nechce planovat’ a povieme si: ,,Naco planovat’
maly projekt?*, zamyslime sa, ¢i to naozaj stoji za to a radSej si spravme aspont maly
plan. Aj ten nas moze usetrit’ velkych problémov so zdanlivo malym projektom.

Takze?

Takze Co ztoho vyplyva? Pomozem si autorovou myslienkou z clanku [3]:
,Planovanie, teda vyhradenie si casu na vykonanie dokladnej prdace predtym, ako
bezhlavo skocime do prdce, robi zvySok manazmentu omnoho efektivnejSim
a prijemnejSim.*

Vicsinou stoji za to zamysliet' sa aj nad malymi vecami pred tym, ako na nich
zacneme pracovat a zistovat, ¢o vSetko nefunguje.
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Annotation

Why planning a small project?

Planning is an important part of the life cycle of every - not only software - project.
Nevertheless it is often underestimated, or even completely ignored. It is particularly true for
smaller projects, where people assume, that if the project is smaller, it must be also simple. So
what is planning for such project good for? The planning process will take more time than the
execution! This may not always be true. And often it is not. In fact, also a simple-looking job
can show as complicated and vague. People are often forced to literally throw away a lot of
work and return to the beginning. Finally one spends more time on the project than one wishes
and the result do not necessarily correspond to the expectations. In this paper I will point at the
fact, that it is well worth to plan also a smaller project and that planning is not for lengthen the
project, but on the contrary, to simplify it and prevent unclear situations.
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