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Abstrakt. Existuje mnozZstvo podpornych prostriedkov pre riedenie projektov.
Ulah¢ujt, zefektiviiujii a sprehladnuji ¢lenom timu pracu na projekte. Avsak
s tymito prostriedkami vznikd uréita rézia potrebna na ich riadenie. Je preto
dolezité vyberat podporné prostriedky podla charakteru projektu, na ktorom
budu pouzité. Iné podporné prostriedky pouzivaji nadnarodné firmy a iné malé
timy. Nielen velkost’ timu, ale aj sposob organizacie prace v time rozhoduje
o tom, ktory prostriedok je pre projekt najvhodnejsi. Lord Kelvin raz povedal
»Ked’ to nemdzes zmerat, nemézes to ani zlepsit™. Preto je dolezité urcit’, ktoré
aspekty projektu potrebujeme merat aby sme ich mohli zlepSovat’. Autor tohto
dokumentu sa zamys$la na efektivnostou pouzitia roéznych podpornych
prostriedkov pre rézne timy vzhl'adom na ich velkost’.

Uvod

Vseobecne znamy vyrok ,,Cas s peniaze® dvojnasobne plati pri vyvoji softvérovych
projektov. Kazdy veduci projektu, ¢i manaZér sa snazi uSetrit’ ¢as nielen sebe, ale aj
svojim podriadenym. Jednotlivé podporné prostriedky maju za tlohu zefektiviiovat
pracu atym ju sprijemiovat’, urychl'ovat, minimalizuju riziko nedorozumenia, a tym
vyrazne pomahaju pri vyvoji softvérovych projektov.

Zefektivnitt sa daju  rozne Cinnosti pri  vyvoji softvéru, od tych
najprimitivnejSich, ako je komunikdcia medzi zamestnancami, azZ po tie
najkomplikovanejSie ako planovanie firemnej stratégie. Zefektivnenie jednoznacne
znizuje naroky na cas, ale aj nastroje, ktoré sprijemiuju pracu, maju patrny dopad
na pracovny cas. Je pravda, ze neporiadok a chaos demotivuji, ba az deprimujt a tym
znizuju pracovny vykon. Preto mnohé inovativne organizacie sa snazia sprijemnit
prostredie svojim zamestnancom ato aj vhodnymi softvérovymi ndstrojmi.
S podobnymi prostriedkami vznik4 aj urcita rézia potrebna na ich spravovanie a ¢im je
prostriedok komplikovanejsi, tym je aj tato rézia vysSia. Preto je nutné vybrat su
vhodny podporny prostriedok. Lenze ako vybrat® spravne podporné prostriedky
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pre dany tim? Roéznorodost’ timov je naozaj rozsiahla, preto sa pokisim zamerat' na
vyber podporného prostriedku podl'a velkosti timu.

Implementacia pomocou podpornych prostriedkov

Podporné prostriedky sa nevyhli pouzitiu ani pri implementacii softvéru. Komu inému
by mali programatori predovsetkym ulahcit’ pracu ak nie sebe. V tejto oblasti st
pomerne dost’ rozvinuté a dostatone réznorodé néstroje na to, aby spifiali poziadavky
pre projekty rozneho charakteru. Pokryvaju celt oblast’ implementacie softvéru od jej
inicializacie, zbieranie poziadaviek cez organizovanie opravy chyb v implementacii az
po samotné testovanie.

V rozsiahlych softvérovych projektoch je potrebné, aby manazéri mali lepsi
prehl'ad o zadani projektu a o archivovani vzniknutych situdcii pri projekte. Tieto dve
hlavné schopnosti podpornych prostriedkov by sa mali podielat’ pri vyvoji rozsiahlych
projektov. Existuju viaceré takéto nastroje, ktoré moézeme zaradit' do nasledujicich
kategorii [4].

Konfiguraény manazment

Rozsiahle ahlavne distribuované projekty vyzaduju konfiguraény manaZzment
pre udrzanie konzistentnosti projektu pri jeho verziovani. NajznadmejSie podporné
prostriedky v tejto oblasti su ClearCase asubVersion, ktoré poskytuju centralny
repozitar pre archivaciu projektov. Niektoré d’alSie néstroje poskytuju aj distributivny
systém repozitarov. Tieto repozitare poskytuju moznost’, aby kazdy programator akoby
mal cely program priamo na svojom pocita¢i atym mu dava volnt ruku
pri implementovani projektu. NavySe veduci pracovnici mézu velmi jednoducho
kontrolovat, ako ktory zamestnanec prispieva do repozitara a tym ziskavaju aj obraz
o aktivite ¢lenov timu. Nastroje podobného charakteru su potrebné pre kazdy tim
kazdej velkosti. Vol'ba nastroja zavisi od preferencii a inych priorit.

ManaZment sprav

Pri softvérovom projekte vznikd pocas jeho vyvoja mnozstvo ziadosti na doplnenie
funkcionality, ¢i opravu chyby v programe. A ked’ze vic¢sinou sa jedné o distribuované
projekty, bolo by vysoko neefektivne, keby sa informacia §irila od jedného k druhému.
Preto museli vzniknut’ néstroje ako BugZilla a ClearQuest, ktoré zbieraju a distribuujii
informécie o defektoch, vlastnostiach a zmenach v projekte. Tymto je umoznend ovela
efektivnejSia komunikacia medzi programatormi a teda od jedného k viacerym. Podl'a
mdjho ndzoru pre vel'mi malé timy, kde Struktira komunikécie nieje natol’ko zlozita,
nie je nevyhnutné manazovanie reportov Specialnym podpornym prostriedkom, aj ked’
jeho pouzivanim mozu len ziskat’.

ManaZment poZiadaviek

Tak isto ako je potrebnd komunikacia medzi programatormi, tak isto je aj dblezita
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komunikécia so zakaznikom ¢i nadriadenymi, ktori zadavaji poziadavky na projekt.
Aj pre komunikaciu medzi zakaznikom a vyvojarmi existuje nastroj pre zefektivnenie
prace. Napriklad RequisitePro, ktory zbiera poziadavky na projekt atym vznika
kolekcia vlastnosti vysledného softvérového projektu. Archivovanie poziadaviek je
podl'a mna dolezitejSie ako archivovanie reportov, pretoze komunikacia so zakaznikmi
pripadne 'ud’'mi ktori zadévaju poziadavky je slabsia ako medzi programatormi. Preto
tieto nastroje sa snazia ¢o najpresnejSie opisat’ poziadavky zakaznika. Nedorozumenie
medzi vyvojarmi a zakaznikom moéze sposobovat’ vel'ké zdrzanie projektu, preto je
vyhodnejsia prevencia aby nevznikla takato situécia.

ManaZment testov

Ako som uz spominal, podporné prostriedky pokryvaju vSetky oblasti vyvoja softvéru
ateda organizovanie testovania softvéru nieje vynimkou. Testovanie vykonavaju aj
programatori ale je vzdy efektivnejSie a ekonomickejSie ak ¢loveka nahradi program.
Preto testovacie cCinnosti, ktoré sa daju automatizovat nahrddzaju programy.
Testovanie je nevyhnutné pre spravny vyvoj a implementaciu softvéru a nezalezi na
velkosti timu, preto si myslim Ze nastroje na testovanie by mal mat’ kazdy tim.

DalSie nastroje

Staticka analyza zdrojovych kodov je vel'mi uzitocny nastroj. Medzi takéto nastroje
patri aj PurifyPlus. Jeho vymoZenostou je odstraiiovanie neefektivnosti v kode,
odstranovanie logickych chyb v programe ainé problémy vznikajiice v spojeni
so zdrojovym kodom. Aj tieto nastroje patria k vyvoju softvéru a preto nezélezi
na velkosti timu, ktory tento softvér vyvija. Je pravda, ze vicSinou velké timy
pouzivaju nastroje na Upravu zdrojového kodu tak, aby to vyzeralo, ze to pisal jeden
¢lovek.

Vhodnost’ podpornych prostriedkov

Lord Kelvin raz povedal , Ked’ to nemdze§ zmerat’, neméze$ to ani zlepsit*[4]. Preto
v roznych odvetviach manazmentu vzniklo viacero néstrojov, priCom tieto nastroje sa
snazia merat’ aevidovat rozne parametre projektu atym ponukaji akysi prehlad
amoznost’ ako zefektivnit vyvoj softvéru pre dany projekt. Lenze o vsetko je
potrebné merat’ pri vyvoji softvéru? Je to vel'mi tazka otazka a zalezi to od mnohych
faktorov ako napriklad velkost’ timu ¢i spdsob vyvoja softvéru. Mdzeme sa na to
pozriet’ z pohl'adu jednotlivych manazmentov [3].

Napriklad manazment komunikacie nieje pre malé timy nijako zasadny.
Komunikacia medzi dvomi, tromi 'ud’'mi nieje natol’ko komplikovana, aby bolo nutné
pouzivat silné nastroje. V tomto pripade postacuje ak je komunikacia v time od
jedného k jednému. Pre velké timy je komunikacia od jedného k jednému nedostato¢na
a preto skor prevlada komunikéacia od jedného k viacerym, popripade od viacerych
k viacerym. Samozrejme najvhodnejsia je interaktivna komunikacia, ktora zabezpecuje
rychlu vymenu informacii.
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Manazovanie ¢asu nam umoziuje sledovanie ¢asu straveného na projekte v time
a tym nam umoznuje predvidat’ a urCit’ realne terminy projektu.

Nasledujuci obrazok (pozri Obr. 1.) ziskany znastroja na podporu vyvoja
softvéru pre malé timy (t.j 4 az 6 I'udi) ndm nazorne prezentuje, ako tim nestiha plnit’
svoje plany. Vidiet' tam jasnu necinnost’ za posledné dva dni. Aj tym nam pomahaji
tieto nastroje. Vizualizuji nam informacie o projekte. Vidime teda, ze takéto
nastroje, ktoré nie su len vizualiza¢né, si vhodné aj pre malé timy. Pre vicSie timy
a projekty je podobny (mozno prepracovanejsi) nastroj je priam nutnost’.
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Obr. 1. Prehl’ad splnenych uloh [6]

Organizovanie ¢asu je nevyhnutné v kazdom time a je nezavisle od velkosti timu.
Je jasné, ze Clovek ktory organizuje svoj Cas stihne spravit’ viac ¢innosti ako ten, o ma
chaos v tom, ¢o ma spravit. Aj v malych aj vo velkych timoch je teda dolezité, aby si
¢lenovia timu organizovali svoj ¢as atym plnili svoje plany. Nasledujuci obrazok
(pozri Obr. 2.) zobrazuje podporny nastroj pre planovanie. Poskytuje Clenovi timu
prehl'ad uloh, ktoré ma splnit’.

Organizovanie Casu bezprostredne suvisi s manazmentom planovania [1].
Planovanie patri medzi najdolezitejSie Casti vyvoja softvéru. Ak ma projekt dobré
planovanie, je vysoka Sanca, Ze bude aj uspesny. Bez planovania sa nepohne Ziaden
projekt, pretoze clenovia timu nevedia, ktora loha je dodlezitejsia, nevedia presné
poradie toho, Co ma byt vykonané skor a ¢o neskor. Skratka vznikol by chaos. Preto
v tejto oblasti existuje mnozstvo nastrojov, ktoré pomahaju k ispeSnému naplanovaniu
projektu. Velmi malym timom postaci napriklad jednoduchd tabulka s ¢innost’ami
a datumom ukoncenia. V tychto malych timoch je jednoduchSia komunikécia medzi
¢lenmi, preto je pomerne jednoduché menit’ plany. Zmena planov je zjednodusena aj
tym, Ze nemusia brat’ do tvahy tol’ko faktorov pri planovani. Vo vic¢sich timoch to uz
nieje az také jednoduché, preto sa k planovaniu pristupuje uvazlivejSie. Tomu
zodpovedaju aj podporné prostriedky pre planovanie, ktoré su rozsirené o manazmenty
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suvisiace s planovanim.

1 & Microsoft Project - Writing a Wikipedia article - idealised view.mpp o |EI|1|
J@ File Edit Wiew Imsert Format Tools Project ‘Window Help ill”
DEEERY [ tBRI - [ @=snBcB(vw - (@7 &l
|& & + = §hDWv|AriaI s F = | All Tasks .V=|-SS;,
Task MName Duration [ 17 hhay 04 24 May '04 3 May &
s[s M1 w1 [F[s[s M1 w1 [F[s]s[M[T

1 | [ Writing an article in Wikipedia 9 days | wy

2 Icdertify topic 0.5 days

3 Find background material 2 ddays

4 Conzult library for books 0.5 days

g Use indexes to find periodical article: 2 days

E Use internet resources 0.5 days

¥ Find audio and vido resources 1 day

g Evaluate what you find 1 day

9 Create article 1 day

10 Cite finds in a standard format 0.5 days

11 Projected end date 0 days & 2705

-
Kl o Bilo N ’
IT EllEE M EEN ERRNY

Obr. 2. Organizovanie ¢asu [5]

Myslim si, Ze planovanie patri medzi najnarocnejSie Cinnosti, pretoze je nutné
zohladnit mnozstvo vedl'ajsich faktorov. V podstate to su vSetky faktory, ktoré
zasahuju do vyvoja softvéru. Planovanie musi s nimi ratat’ a predpokladat’ vyvoj tychto
faktorov. Preto aj nastroje pre planovanie zabezpeCuju prepojenie s manazmentom
ludskych zdrojov alebo aj s manazmentom rizik. Ako som spominal, malé timy
nepotrebuju také rozsiahle nastroje, pretoZe nepotrebuji manazovat’ napriklad 'udské
zdroje, €i rizika.

Manazment rizik je d’alSia oblast’, kde existuji podporné prostriedky. Timy by
mali chranit’ svoje data, vedomosti, ¢i dalSie svoje citlivé tdaje. V tomto pripade
vhodne zvolené prostriedky nezavisia od velkosti timu ale od informacii s ktorymi tym
pracuje. Samozrejmd je ochrana pomocou ochrannych softvérov ako napriklad
firewall, antivirové programy, d’alej silnd politika hesiel, zadlohovanie dat a mnohé
dalsie [2]. Cim st data citlivejsie, tym je politika rizik doleZitejsia.

Zaver

Za podporné prostriedky pre vyvoj softvérovych projektov mdéZzeme povazovat vsetky
tie nastroje, ktoré nam ulahcuji pracu ako jednotlivcovi, ulah¢uju pracu ako timu
a v neposlednom rade vediucim pracovnikom. Podpora riadenia sa zameriava na
veducich pracovnikov a ich ¢innosti. Pri riadeni projektu, vznikd mnoZzstvo informacit,
ktoré je nutné spracovat’ a evidovat’. Podporné prostriedky ndm prave toto zabezpecuju
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a ulahcuju. Meraju rozne atributy projektu a ako som uz spominal vyrok Lorda
Kelvina ,,Ked to nemdze$ zmerat, nemoéze§ to vylepsit™. Preto nam vizualizuji
a prehladne prezentuju informacie o projekte. Prave v tomto nastiva rozdiel medzi
velkymi a malymi timami. Pri velkych timoch vznikd mnohonasobne viac informacii
k projektu a je potrebné sledovat’ aj tie atributy, ktoré pre malé timy nemaji zasadny
vyznam. Podporné nastroje nam nasli cestu od chaosu a nedorozumeni k usporiadanym
a predom napldnovanym ¢innostiam. Myslim si, Ze najvicSou vyhodou pre malé timy
je ich jednoducha komunikacia medzi ¢lenmi timu, pretoze mnoho nastrojov pre
podporu riadenia je zalozenych na zefektivneni Sirenia informacii. Tak isto pri malych
timoch nie su potrebné niektoré oblasti manazmentu, preto im postacuju jednoduchsie
nastroje, ktoré nemusia brat’ do tvahy d’alSie atributy projektu.

Na zaver chcem zdodraznit, Ze samotné podporné prostriedky nezabezpecuju
uspesnost’ projektu. Vaha tspechu je polozena na ramendch zamestnancov a preto
zohravaji najdoleZitejsiu ulohu. Clen timu je ako umelec a podporné prostriedky st len
nastroj. Preto st nevyhnutné aj psychologické prostriedky riadenia, ako su motivécia,
sudrznost’ timu, ¢i kreativita.
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Annotation

Choosing the right support tools for software project management

There exists a lot of support tools for project management. They make the work on a project
simpler and more effective. But, being an another thing to take care of, the project management
requires more effort. Therefor it's essential to choose the type of project management software
based on the nature of project. Smaller teams use different such tools than large corporations.
Apart from the team size, the way of work organization plays a major role as well. Lord Kelvin
once said: "If you can not measure it, you can not improve it." It's important to the aspects of
the project to measure to know what and where to improve. The author of this document discuss
the effectivity of different management support tools for different teams based on their size.
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