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Abstrakt. Rozdelenie I'udi do timov byva spravidla ¢asto odbavené nahodnym
zoskupenim I'udi alebo prenechanim tejto ilohy samotnym pracovnikom. Existuje
vSak aj metoda, pomocou ktorej sa urcia typy osobnosti jednotlivcov a na zaklade
nich sa sformuje tim a pridelia sa funkcie. Typ osobnosti sa da urcit’ r6znymi
testami, najzname;jsi je test Myers-Briggsovej, ktory urci typ osobnosti na zaklade
niekol’kych otazok, na ktoré sa odpoveda ano-nie. V tejto eseji sa budem zaoberat’
dopadom réznych typov osobnosti na softvérovy projekt aj na projekt ako taky.
Zhrniem typy osobnosti mojich kolegov z timového projektu pomocou
bezplatného testu, zistim, ¢i sme vytvorili podla tychto kritérii dobry tim
a priradim jednotlivym ¢lenom funkcie v ramci softvérového projektu.

Uvod

V softvérovej firme sa vacsinou pracuje na projektoch roznej velkosti. Cim je projekt
vacsi, tym viac l'udi treba na jeho realizaciu. Ak sa na projekte podiel'a viac ako jeden
¢lovek, hovorime, Ze na projekte pracuje tim.

Vytvorenie timu povazuje podla mna mnoho zamestnavatelov za nepodstatny
detail alebo za stratu Casu a tym aj peniazi. V niektorych pripadoch, ked’ treba vytvorit’
viac timov a k dispozicii je vela l'udi (napriklad v Skole), je takmer nerealne vytvorit
tim na zéklade nieCoho iného ako ndhodného zoskupenia alebo vlastnej vole l'udi.
Pokial’ sa maju l'udia sami sformovat’ do timu, rozhoduju sa podl'a osobnych sympatii,
podl'a pohlavia, rasy, nabozenského presvedcenia... Kritérii je mnoho, no nie vzdy
mozu tieto timy aj ispesne spolupracovat’. Z vlastnej sktisenosti viem, ze ¢lovek, ktory
je ako sukromna osoba a priatel’ vel'mi prijemnym spolo¢nikom, sa mdze ako kolega
prejavit’ uplne inak, napriklad ako puntickar so sklonmi mat’ vzdy pravdu.

Jednou z metdd na vytvorenie timu je otestovat’ nadejnych ¢lenov timu testom
osobnosti od Myers-Briggsovej a podla vysledkov urit, ako najlepSie vytvorit
jednotlivé timy. Na predmete Timovy projekt sme dostali za tlohu sami si sformovat’
tim. Na overenie, ¢i sa ako tim k sebe hodime, som poziadala ¢lenov timu, aby
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vypracovali jeden z volne dostupnych testov od Myers-Briggsovej. V tejto eseji sa
budem zaoberat’ vysledkami tychto testov a dopadom réznych typov osobnosti na
uspech timu.

Myers-Briggsovej test osobnosti

Najznamejsim testom na zistenie typu osobnosti je test, ktory vymysleli Isabel Briggs
Myersova a jej matka Katharine Briggsova na zaklade tedrie znameho psychologa
Carla Junga [2].

Tento test ponuka na vypracovanie viacero webstranok, no su vécsinou platené,
pretoze okrem vysledku testu pontkaju aj podrobny rozbor osobnosti. Pri rozhodovani
sa, ktory test pouzijem, som vyskusala viacero vol'ne dostupnych variantov a vysledky
som porovnavala s vlastnymi pocitmi. Rozhodla som sa pre Jungov test!, pretoZze sa
vysledok najviac priblizoval ku skuto¢nému stavu. Odkaz na test som poslala vSetkym
¢lenom timu, ktori mi nasledne zaslali svoj vysledny typ.

Podstata Myers-Briggsovej testu
Tento test rozdel'uje 'udi do 4 zakladnych typov.

— Introvert(I) vs. Extrovert(E) - urcuje aky je postoj ¢loveka k vonkajSiemu
svetu

—  Zmyslovy(S) vs. Intuitivny(N) - vyjadruje ako ¢lovek vnima okolity svet
— Mysliaci(T) vs. Citiaci(F) - vyjadruje ¢im sa ¢lovek radsej riadi

— Sudiaci(J) vs. Vnimavy(P) - urcuje ako ¢lovek jedna
Ich kombinaciou vznikne 16 typov osobnosti. Zobrazené su v nasledujucej
tabulke [2].

Tab. 1. Typy osobnosti.

ISTJ | ISFJ | INFJ | INTJ
ISTP | ISFP | INFP | INTP
ESTP | ESFP | ENFP | ENTP
ESTJ | ESFJ | ENFJ | ENTJ

! Dostupné na internete: http://www.humanmetrics.com/cgi-win/JTypes2.asp
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Typy osobnosti a ich dopad na uspesSnost’ v time

Stru¢na charakteristika jednotlivych typov osobnosti

Charakteristickych ¢t kazdého typu osobnosti je podstatne viac, no snazila som sa
vybrat’ len tie, ktoré maju vplyv na pracu v time.

ISTJ - Maju zaujem o istotu a poriadok. Su to I'udia svedomiti, zodpovedni a spo-
lahlivi. Vedia sa vyborne sustredit. Obvykle dokoncia Cokol'vek, Co si zaumienia. Idu
tvrdo za svojim cielom.

ISTP - Analytické typy, zaujimaju sa ako a preco veci funguji. Nerobia si tazka
hlavu s dodrziavanim pravidiel a terminov. S samostatni a vyborni v hl'adani rieSeni
problémov.

ISFJ - Prevazne kl'udni, kladu potreby ostatnych nad svoje vlastné. Ocenuju istotu
a tradicie, maju priestorovu predstavivost a zmysel pre fungovanie veci. Dobri
pozorovatelia.

ISFP - Vyhybaju sa konfliktom a vSetkému, ¢o by ich mohlo sposobit’. Su vSak
lojalni a spolahlivi. Nezaujima ich vedenie alebo kontrola ludi. Byvaju originalni
a tvorivi.

INFJ - Mierne energicki a originalni. Maju sklon nepustit’ veci z ruk, pokial’ nie
su skoncené. Su vel'mi reSpektovani kvoli ich vytrvalosti s akou konaju, pokial’ su
presvedceni, ze konaju spravne. Individualisti bez zdujmu viest” alebo byt vedeni.

INFP - Hibajuci, vynimoéne lojalni, prispdsobivi. Bystri a schopni vidiet' rozne
moznosti.

INTJ - Nezavisli, analyticki a rozhodni. Vysoko hodnotia vedomosti a schopnosti.
Maju vysoké naroky na seba aj na I'udi okolo seba. Prirodzeni vodcovia ale nechaju sa
aj viest’, pokial’ vodcovi doveruju.

INTP - Logicki, originalni a tvorivi. Maji vynimoc¢nu schopnost’ menit’ teoriu
v prax. Vysoko ocemnuji vedomosti, schopnosti a logiku. Individualisti, ktorych je
tazko dobre spoznat’.

ESTP - Prispdsobivi so zameranim na okamzité vysledky. Cudia ¢inu, neznasaja
dlhé diskusie. Lojalni k partnerom, ale nerespektuji pravo ani pravidla, ak im stoja
V ceste.

ESTJ - Prakticki, organizovani, so zmyslom pre tradicie. Tvrdo pracuju, radi
prijmu zodpovednost’. Vynimo¢ne schopni organizovat’ a udrzovat’ v chode.

ESFP - Spolocenski, maju radi zabavu. Nemaju v laske teoriu a analyzy. Maju
dobre vyvinuty sedliacky rozum a praktické schopnosti.

ESFJ - Dobrosrde¢ni, oblibeni a svedomiti. Maju silny zmysel pre zodpovednost’
a povinnost’. Cenia si tradiciu a radi pracuji pre druhych. Dobre vyvinuty zmysel pre
priestor a funkcionalitu.

ENFP - Idealisticki a tvorivi, schopni robit’ ¢okol'vek, ¢o ich zaujima. VzruSuju
ich nové myslienky, ale nudia ich detaily. Maju Siroké pole zdujmov a schopnosti.

ENFJ - Na vsSetko sa pozeraju z l'udského pohladu, nemaju radi neosobné
analyzy. Vel'mi efektivni, ¢o sa tyka riadenia I'udi a skupinovych diskusii. Potreby
ostatnych klada nad svoje vlastné.
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ENTP - Tvorivi, vynaliezavi a intelektualne pohotovi. Radi debatuji. Vzrusuju
ich nové napady, ale mdézu zanedbavat rutinné stranky zivota. Maji vyborni
schopnost’ porozumiet’ predstavam a pouzit’ logiku k najdeniu riesenia.

ENTJ - Tazia viest. Vyborna schopnost porozumiet zlozitym organiza¢nym
problémom a vytvarat’ celkové rieSenia. Obvykle vynikaju v rétorike. Vysoko hodnotia
vedomosti a schopnosti. Malo chapu neefektivnost’ a neporiadok [2].

Dopad réznych typov osobnosti na iispesnost’ v time

Tvrdenie, Ze réznorody tim ma vécsie sklony k inovatorstvu, je zaloZzené na dvoch
faktoch. Ak je tim r6znorody, kazdy ¢len timu sa vie na problém pozriet' z iného uhla
pohladu a mozno uvidi rieSenie problému alebo novy napad tam, kde by iného ¢lena
ani nenapadlo pozriet’ sa. Dokéazali to Alan Peslak [3] aj Rebecca Rutherfordova [4].
To, ze r6znorody tim méva CastejSie a lepSie napady eSte neznamena, Ze bude aj vzdy
uspesnejs$i. Aj to potvrdil Alan Peslak. Réznorody tim sa vSak vyhne syndromu
zvanému groupthink, ktory vznika, ak ¢lenovia povazuju za dolezitejsie udrzat’ jednotu
timu aj za cenu straty novych napadov [1]. Clenovia timu so syndrémom groupthink
maju tendenciu konat’ pasivne a nediskutuju o novych moznostiach.

Na druhej strane, ak je tim prili§ réznorody, méze sa to prejavit’ tak, ze c¢lenovia
nebudu schopni sa na nicom dohodnut’. Ak sa daji dokopy sami extroverti, je mozné,
ze kazda projektova schddza sa bude podobat’ na burzu, kde sa kazdy bude chciet’ ¢im
hlu¢nejSie presadit. Extroverti budu o projekte viac diskutovat’ ako na fiom robit.
Introverti by zas ur€ite radi pracovali, ale nikto im nepovedal, ¢o maji robit’.

Vo velkom softvérovom projekte je tim skupinou s réznymi Specifickymi
vedomostami. To znamend, Ze su presne vyclenené funkcie ako projektovy manaZzér,
analytik, programator, manazér kvality a podobne. Kazdy je odbornikom prave v tej
funkcii, ktort vykonava. Ked’ si vSak ako priklad zoberieme timovy projekt v skole, je
jasné, ze kazdy z Clenov timu ma priblizne rovnaké vedomosti ako ostatni. Preto je
ovela t'azsie rozdelit jednotlivé funkcie medzi Clenov.

V oboch pripadoch vysledok timu zavisi velkou mierou na ,najslabSom c¢lanku
retaze®, teda clenovi, ktory sa mozno najmenej podielal na spolocnej praci, ¢i uz
napadmi alebo konkrétnou pracou. Pritom nemusi ist o globdlne neproduktivneho
vykon. Ak mu tim pomdze toto prekonat’, celkova produktivita timu vzrastie napriek
isttmu mnoZzstvu energie investovanej do tohto c¢lena. Prikladom méze byt
brainstorming v kreativnom time tvoriacom reklamu, kde menej in§pirovanému ¢lenovi
na jeho plny realizacny vykon postac¢i myslienka od kohokol'vek iného [1].

Najvacsim problémom timovych projektov byva to, Ze informatici su zvicsa
individualisti. Kazdému sa najlepSie robi samému na jednom projekte, od analyzy az
po testovanie. Mnohi podavaji ovela véac¢sie vykony ak pracuju samostatne ako ked su
sucastou timu. Preto asi neprekvapi, ze informacnd sféra ma jednu z najvysSich
neuspesnosti timovych projektov, az 33% [3].
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Rozdelenie funkcii v softvérovom projekte podl’a typov osobnosti

Z charakteristiky kazdého typu osobnosti vyplyva, Ze kazdy typ ma sklony k urcitému
druhu cinnosti alebo prace. Na stranke ministerstva vnutra Spojenych Statov
Americkych [5] je tabulka, ktora priradzuje niektoré druhy prace jednotlivym typom
osobnosti. Zaroven je tam varovanie, ze sa Casto stava, ze ¢lovek pracuje v oblasti,
v ktorej by podla tejto tabulky pracovat nemal. Z tabulky vyberam povolania

suvisiace s informatikou a vyvojom softvéru.

Tab. 2. Vyber povolani podl'a typu osobnosti.

ISTJ ISTP ESTP ESTJ
manazér kvality opravar pocitatov asistent manazéra analytik
pocitacovy operator | programator projektovy manazér
programator vyvojar softvéru databazista
INFJ INFP ENFP ENFJ
pocitacovy grafik pocitacovy grafik pocitatovy grafik programovy architekt
vyskumnik vyskumnik

vyvojar
INTJ INTP ENTP ENTIJ
programator strategicky planovac¢ | systémovy architekt programovy architekt
pocitatovy grafik softvérovy architekt | strategicky planovac sietovy Specialista
strategicky planova¢ | systémovy analytik vyvojar

vyskumnik analytik

programator

databazista
ISFJ ISFP ESFP ESFJ
pocitacovy operator

Vysledky testu

V nasledujtcej tabulke Tab. 3 su zobrazené vysledky testu jednotlivych ¢lenov. V
ramci anonymity ich budem oznacovat’ ¢islom. Kedze k niektorym typom sa nedali
priradit’ funkcie podla tabulky 2 Tab. 2, rozhodovala som o vyslednej funkcii na
zaklade charakteristiky typu osobnosti. Vzhl'adom na to, ze vtak malom projekte
akym je Timovy projekt, nemdze mat jeden Clen iba jednu funkciu, ma stipec
Odporucana pozicia v projekte len informativny vyznam.

Tab. 3. Vysledky testu.

Meno ¢lena | Vysledok testu | Odporacana pozicia v projekte
1 ISTJ programator
2 ESFJ projektovy manazér
3 ISFJ analytik
4 ISFJ grafik
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5 ISTJ manazér kvality
6 ESFJ databézista

Clenovia s osobnostami ISTJ sa dali najlahsie priradit’ k funkciam, pretoze pre
tento typ existuje viacero moznych funkcii. Typ ISFJ mal iba jednu moznost’ a aj to nie
vel'mi vhodna v ramci funkcii v softvérovom projekte. Pre funkciu grafika a analytika
som sa rozhodla preto, lebo tento typ ma priestorovu predstavivost’ a ma najblizsie
k typu INTJ. Najproblematickejsi bol typ ESFJ, pretoze nema pridelené Zziadne
povolania z informacnej sféry. Napriek tomu, Ze podla charakteristiky radi pracuju pre
druhych, som sa pre jedného znich rozhodla pre funkciu projektového manazéra.
Projektovy manazér by mal byt komunikativny a mal by mat dobry zmysel pre
priestorovost’ a funkcionalitu, &o tento typ spifia. Typ ESFJ ma tiez blizko k typu
ESTJ, ktory ma medzi svojimi povolaniami aj funkciu databazista.

Nas tim je dostatocne réznorody na to, aby sme mali stale nové napady, no nie
sme natol’ko réznorodi, aby sme sa nevedeli dohodnut. Prevazna Cast’ timu (Styria
Clenovia) su podla predchadzajucich charakteristik svedomiti. Je dobré pre tim, Ze
mame dvoch extrovertov, ktori v pripade potreby moézu vyburcovat ostatnych
k diskusii. Obaja extroverti vSak patria do skupiny, ktora podl'a tabul’ky 2 Tab. 2 nema
tendenciu pracovat’ v informaénej sfére. Dalsia vyhoda spogiva v tom, Ze z kazdého
typu je v skupine po dvoch, ¢o nikomu nedava pocit osamotenosti. VSetci mame dve
spolo¢né Crty, sme zmyslovi a sudiaci, to znamena Ze sa vSetci riadime faktami. Toto
moze byt tak trochu aj nevyhodné, pretoze tieto typy st malo kreativne.

Nevyhoda zloZenia tohto timu je, Ze ndm chyba osoba s charakteristickou ¢rtou N,
teda intuitivna. Tito I'udia st umelecky zaloZeni, €o sa v informatike prejavuje hlavne
v grafike a dizajne. Toto sa modze odrazit na nasom projekte napriklad vo forme
fadnosti pouzivatel'ského prostredia.

Zaver : Idealny tim?

D4 sa na zaklade typov osobnosti vytvorit idedlny tim, ktory s vysokou
pravdepodobnost’ou hraniciacou s istotou zakazdym Uspesne vyriesi projekt? Mala by
kazdd firma obetovat nejaky Cas a peniaze na analyzu osobnosti svojich
zamestnancov?

Idedlny tim znamend, ze tim zloZzeny zakazdym ztych istych uréitych typov
osobnosti, bude vzdy uspesny. Podl'a modjho nazoru takyto idealny tim neexistuje.
Kazdy ¢len timu méze mat’ prave tie najhorSie vlastnosti aké vyplyvaji z jeho typu
osobnosti. To znamend, ze napriklad osoba typu ENTJ bude arogantna, prili$
cielavedoma alebo puntickarska.

Myslim, Ze poznat' typ osobnosti jednotlivych ¢lenov timu sa méze oplatit’ pri
formovani timu. MéZzeme tak zabranit’ tym tUplne najhorSim kombindciam a I'ahSie
pridelit’ funkcie v ramci softvérového projektu. Na druhej strane nie vzdy sa oplati
mrhat’ ¢asom a hlavne peniazmi na analyzu kazdého zamestnanca a hl'adani vhodne;j
kombinacie l'udi pre tim. Zavisi to aj od typu projektu. Takato analyza by sa urcite
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oplatila v projektoch, ktoré trvaji dlho. V pripade nespravneho typového zlozenia by
sa Clenovia timu mohli ku koncu tak neznasat, Ze by to ovplyvnilo alebo oddialilo
vysledok projektu. Jednoznacne vsak takuto analyzu netreba robit’ v pripade mensich
projektov, pretoze sa moZe stat, Ze samotnd analyza by trvala astala viac ako
vypracovanie projektu.

Podl'a mojho nazoru nie je analyza osobnosti a formovanie timu na ich zaklade
povinnym kritériom v ceste za TuspeSnym projektom, ale rozhodne moze
pravdepodobnost’ tspechu zvysit'.

Pouzita literatura

1. Bechtold Myriam N., De Dreu Carsten K.W., Nijstad Bernard A.: Team
Personality Diversity, Group Creativity and Innovativeness in Organizational
Teams. Fondazione Eni Enrico Mattei. Milano, 2007

2. Carroll:  Myers-Briggs  Type  Indicator, = Dostupné na  internete:
http://www.myersbriggs.org, [cit: 2008-10-13]

3. Peslak , Alan R.: The Impact of Personality on Information Technology Team

Projects. Special Interest Group on Computer Personnel Research Annual
Conference. Claremont, California, USA 2006, 273 —279.

4. Rutherford, R. Using Personality Inventories to Help Form Teams for Software
Engineering Class Projects, ACM SIGCSE Bulletin, Proceedings of the 6 Annual
Conference o n Innovation and Technology in Computer Science Education, 33, 3,
2001, 73-76.

5. US Department of Interior, "Connecting Personality Type with Careers and
Jobs",2000. Dostupné na internete:
http://permanent.access.gpo.gov/websites/doigov/www.doi.gov/octc/typescar.html,
[cit: 2008-10-13]

Annotation

Towards forming an ideal development team or what is said in personal psychological
profiles

Formation of ateam is usually given to workers themselves. There is a method which
determines the personality type of each person. The creation of a team is based on the results of
this method. The personality type can be determined using various tests. The most known is the
Myers-Briggs test, which determines the personality type based on a yes-no test. In this paper
I will write about the impact of various personality types on a software project. I will find out
the personality types of my team colleagues from Team project class, test if we are a good team
and assign functions to every team member.
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