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Abstrakt. Tvorba softvérovych projektov vtime byva obCas ndro¢nd nielen
z hl'adiska poziadaviek ¢i zloZitosti rieSenej problematiky, ale aj z hl'adiska povah
a osobnosti samotnych ¢lenov timu. Ked’ze existuje viacero pristupov k urCeniu
osobnosti ¢loveka a §tudii zaoberajucich sa vztahmi medzi jednotlivymi typmi
osobnosti pri spolupraci na spoloénom projekte, je potrebné tieto dostupné
informacie zzitkovat' a patricne aplikovat' pri rieSeni problému skvalitnenia
vzt'ahov, komunikacie a v nepriamom ddsledku aj vysledkov prace. Pri opatovne;j
spolupraci bude pracovat cely tim efektivnejSie, ako by pracoval bez
predchadzajucich skusenosti. Prave rieSsenim problematiky konfrontacie ¢lenov
timu s odlisnymi povahami sa budeme zaoberat’ v eseji o analyze osobnosti
v softvérovom projekte.

Uvod

V zivote kazdého Cloveka sa s uritostou vyskytne aspon jedna situacia, kedy sa pre
nezhodu v nazore na konkrétnu problematiku dostal do pomyselného konfliktu s inym
Clovekom. V takychto situaciach sa bezne citi Clovek pohorSene, podrazdene
a v krajnom pripade je nervozny a dokonale vyvedeny z miery. Jeho mysl'ou krazia
desiatky dovodov a tvrdeni, ktorymi by vedel argumentovat a obhajit' si svoje
stanovisko vo vzniknutej konfrontacii so svojim oponentom.

Rozhodnut’ o tom, kto ma pravdu a kto nie, je niekedy vel'mi zlozité¢, dokonca
¢asto aj nemozné, pretoze obcas maju pravdu obaja. Ak sa pozrieme na problém z uhla
pohl'adu jedného a potom aj z uhla pohladu toho druhého, zistime, Ze pravda lezi
niekde uprostred. Ak by sa diali takéto konflikty len v osobnom Zivote I'udi, zrejme by
sa v dnesSnej dobe nepripisoval velky vyznam oblasti personalistiky, ktorda mé ¢im
dalej, tym dolezitejSiu Glohu pri prijimani novych zamestnancov, ¢i ich postupu
v kariérnom rebricku. Dnes sa pri rozhodovani o kI'i€ovych, ale aj menej kI'icovych,
no pritom zodpovednych, poziciach posielaju kandidati na celodenné stretnutia do
personalnych firiem, kde absolvuju cely rad testov ¢i simula¢nych situacii, v ktorych sa
odhalia a identifikuji ich povahové Crty a osobnost. Vysledky takychto sedeni st
potom podstatnym zdrojom informacii o vhodnosti kandidata na pozadovanu pracovnu
poziciu.
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Problematikou typu osobnosti sa nie je potrebné zaoberat’ len pri vyznamnejsich
postoch. Doéleziti a nezastupitelntl ulohu zohrava pri spolupraci viacerych l'udi, kedy
prirodzene pri komunikacii dochadza k nazorovym stretom a nezhoddm. Prave v tvode
nacrtnutd konfrontacia ndzorov sa prejavuje v pracovnej sfére najCastejie pri praci na
projektoch, ked’ze pri nich je nutné zosuladit’ vSetkych ¢lenov timu tak, aby pracovali
na spoloCnom cieli aza pomoci spolo¢ne dohodnutych postupov. Kazdému sa
prirodzene pracuje lepsie, ked’ sa citi v kolektive, v ktorom pracuje, prijemne a ked je
presvedceny o spravnosti toho, €o sa prave v tomto kolektive deje.

Typy osobnosti

Ako mnohi pocas doterajSiecho zivota mali moznost’ zistit’, 'udi napriek tomu, Ze je
kazdy z nich iny, nieCo predsa len spaja. Kazdy z nas ma niektoré vlastnosti spolo¢né
sinymi, pravdaze nie vSetkymi. Niektori Tl'udia uprednostiiuju intuiciu pred
rozumovym rozhodovanim, ini sa naopak rozhoduju va¢sinou na zaklade rozumnych
argumentov ¢i dovodov.

Tieto suvislosti si vS8imli aj l'udia zaoberajuci sa psychologickou strankou
Pudského bytia. Konkrétne Issabel Myers Briggsova rozvinula teoriu vytvorenu C. G.
Jungom. Zaikladnym kamenom tejto tedrie je tvrdenie, Ze cloveka mozno
charakterizovat’ za pomoci §tyroch dimenzii:

— smerovanie
— introvert (I)
— extrovert (E)
— vnimanie
— intuitivne (N)
— zmyslové (S)
— rozhodovanie
— myslenie (T)
— emocie (F)
— planovanie
— vnimavy (P)
— rozhodujuci sa (J)
Kazdého ¢loveka mozno popisat’ pomocou Stvorice zostavenej z jednotlivych moznosti
v kazdej dimenzii. Takymto spésobom moézeme dostat’ celkovo 16 roéznych typov
osobnosti. Kazdi z moznosti oznacujeme skratkami, napr. osoba, ktora sa rada
zviditelniuje na verejnosti (E), vnima okolie za pomoci zmyslov (S), rozhoduje sa
vacsinou na zaklade emocii (F) a planuje vnimavo (P), by sme oznacili za pomoci
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Stvorice znakov ESFP. Dana Stvorica znakov spolu s prehladom o Grovni
jednoznacnosti kazdej dimenzie sa nazyva po jej autoroch ako Myers-Brigssovej
typovy indikator [1], teda MBTI z anglického Myers-Briggs Type Indicator.

Na ziskanie typu osobnosti o konkrétnom ¢loveku sluzia testy zamerané Specialne
na MBTI. Po absolvovani takychto testov mame k dispozicii zoznam dimenzii s ich
jednotlivymi uroviiami. Ako priklad mézeme uviest’ nasledujicu tabulku:

Tab. 1. Vysledky testu zameraného na zistenie MBTI.

Typ E-1% S-N% T-F% J-P%

INFP 144 N33 F 44 P22

V uvedenej tabul’ke vidime, Ze analyzovany ¢lovek je typu INFP, ¢ize je viac introvert
ako extrovert, ma intuitivne vnimanie, rozhoduje sa na zaklade svojich pocitov a nie
logickych dévodov ¢i principov a mé vnimavé planovanie. Taktiez si v tabulke €. 1.
moézeme vSimnut, ze jednotlivé dimenzie st vyjadrené v percentach. Tieto percenta
nam urcuju uroven kazdej dimenzie. PretoZe nikto nie je len a len extrovert alebo nikto
sa nerozhoduje len a len na zaklade emoécii. Vzdy prevlada jedna z dvoch moznosti a ta
je vyjadrena v percentach. Niekedy prevlada jedna moznost, no pri jej nizkej urovni,
napr. do piatich percent, sa dana vlastnost’ prejavuje u ¢loveka nie tak Casto a vyrazne,
ako by sme to badali u iného Cloveka, ktory ma rovnaku vlastnost, ale s ovela vysSou
uroviiou, napr. nad 30 %. Intervaly hodndt Girovni dimenzii sa daja slovne popisat’ za
pomoci nasledujucej skaly:

— 30 % a viac — vel'mi vyrazna vlastnost’

— 21 —-29 % - vyrazna vlastnost’

- 11 -209% - vlastnost’

— 1-10 % - malo vyrazna vlastnost’

Ak si teda vezmeme priklad z vysledok uvedenych v tabulke €. 1. Ziskany typ INFP je
pomerne jednoznacny az na vnimavé planovanie, ktoré je ale taktieZ na nadpriemernej
arovni.

Spolupraca a konfrontacia ¢lenov timu

Pri praci na projektoch vtime je nevyhnutné komunikovat medzi sebou a viest’
diskusiu o planoch a tlohach, ktoré sa budi v time vykonavat’, spolu s ich rozdelenim
jednotlivym ¢lenom. Prave pri takychto diskusidch dochadza najcastejSie ku
konfliktom, sp&sobenych rozdielnostou povah. Niekto chce intuitivne viest’ stretnutie
a pridel'ovat tllohy, no nie kazdy s nim musi suhlasit’. To ako zareaguje v danej situacii
Clovek na nechcené, ¢i neocCakavané spravanie sa svojho kolegu, zavisi od typu
osobnosti. Niekto by sa urazil, iny naopak vyhecoval k ¢o najlepSiemu vykonu. Ale ¢o
ak mame vtime vopred zname typy ludi, ktori by sa aj zdali byt vhodnymi
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spolupracovnikmi, ale akosi to medzi nimi v skutoc¢nosti nefunguje? RieSenie nebyva
Casto jednoduché a uz vobec nie jednoznacné.

Na prelome rokov 2004/2005 bol vo Velkej Britanii vykonany vyskum, pri
ktorom sa pozorovali tri timy Studentov [2]. Tieto timy mali pracovat’ na projekte
v dizke jedného roka. Pri pozorovani sa identifikovali jednotlivé typy osobnosti
a podrobne sa evidoval priebeh ich stretnuti spolu so vzniknutymi problémami, ¢i
pozitivami v kazdom time. Aby neboli Studenti ovplyvilovani pri praci na svojom
projekte pritomnostou autorov tohto vyskumu, vsetky vysledky boli anonymné
a k ziadnemu konkrétnemu vysledku nebolo priradené meno, ale len oznacenie ¢lena
timu, napr. 2A bol ¢len A timu €. 2.

Vysledky jednotlivych timov st uvedené v nasledujucich troch tabulkach.

Tab. 2. MBTI pre pozorovany tim €. 1.

Clen Typ E-1 % S-N % T-F % J-P %
1A INFP 144 N33 F 44 P22
1B INTP 144 N 22 T11 P33
1C ENTJ E 44 N 33 T 44 J11
1D ENFJ E1l1 N 22 F1l J22
1E INTJ 133 N 67 T 56 J1
Tab. 3. MBTI pre pozorovany tim €. 2.
Clen Typ E-1% S-N % T-F % J-P %
2A INTP 178 N 78 T 44 P33
2B INTJ 111 N1l T78 J 44
2C INTJ 156 N33 T 33 J 44
2D INTJ I11 N33 T 33 J56
2E ENTJ E1l N 33 T11 J11
Tab. 4. MBTI pre pozorovany tim €. 3.
Clen Typ E-1% S-N % T-F % J-P %
3A ENFJ E 67 N1l F 1l J1
3B INTP 156 N 44 T 44 P22
3C INTJ 11 N33 T22 J33
3D ENTJ E 33 N33 T1 J22
3E INTJ 178 N 56 T11 J11

Pri analyze spravania sa jednotlivych ¢lenov a porovnavania si

ich osobnostnych
typov dosil autori k viacerym zaverom. Stalo sa napriklad, Ze v time ¢islo 3 sa vytvorili
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podskupiny, ktoré komunikovali vidcSinou len medzi sebou. Doésledkom bolo
vytvorenie neprijemnej atmosféry azlého pracovného prostredia vyustujicom
v nesplneni niektorym zadanych tiloh. Dévodom vytvorenia podskupin mozno nebola
ani tak blizkost povah jednotlivych ¢lenov timu, ale najmd spolocny problém,
odlisnost’ v kultire a narodnosti. Prirodzene sa spojili ¢lenovia, ktori mali v tomto
smere k sebe najblizSie. Takto rozdeleny tim samozrejme uz nie je timom, ale
skupinou.

Dal§im podstatnym poznatkom sa stal fakt, ze ak sa v time ponecha iniciativa
a riadenie projektu na jednom clenovi, ktory o to intuitivne aj stoji a povazuje to za
prirodzené, aby bol prave on tym, kto ma mat’ vSetko pod kontrolou, nedopadane to
tak, akoby Clovek, resp. cely tim ocakaval. Jeho pretaZzenie ulohami, zodpovednost'ou
a myslienkami na priebeh a planovanie projektu méze vyvrcholit’ celkovym zlyhanim
timu. Takto dopadol aj tim €. 2. Je predvidatelné, Ze takato taktika nemdze viest’
k najlepSim vysledkom. Jeden ¢len mysli a kona za cely tim a ostatni Clenovia sa
takpovediac pasivne zacastiiuju na projekte. RozlozZenie problémov medzi vsetkych
¢lenov timu je kl'acovym dévodom, preco projekt vypracovava skupina l'udi, resp. tim
l'udi, a nie len jednotlivec, ¢i dvojica 0sdb. Aj ked’ mozno st situacie, kedy si tito rolu
na seba prevezme ¢lovek sam z vlastnej vole, tak aj tak by mali zvy$ni ¢lenovia dbat’
na to, aby sa ulohy riesili priblizne rovnomernym rozdelenim jednotlivym c¢lenom
timu.

Pozitivnym vysledkom bol zaver, ze aj povahovo odlisné typy, dokdzu
spolupracovat’ vel'mi efektivne a bez zbyto¢nych, ¢i nadmernych, konfliktov. To sa
stalo pri skupine Cislo 1, kde sa svojej role v time zhostil kazdy ¢len iplne prirodzene,
bez akéhokol'vek pridelovania ¢i prirad'ovania pozicii niekym inym [2]. Pritom
v tomto time nedoSlo k ziadnym vyraznym krizam ¢i konfliktom a splnili vsetky
ocakavané ciele, ktoré mali na zaciatku projektu v plane.

Kto z nas by predsa nechcel robit’ to, ¢o mu je k srdcu najblizsie? Predstavte si
zamestnanca, ktory chodi do prace, v ktorej pracuje na zadanej tlohe so svojimi
kolegami uZz asi pol roka. Ak ho ulohy, ktoré mu boli v rdmeci timu pridelené vdbec
nesedia, ak ma pocit, ze jeho pracu robi niekto iny, s kym by si dokdzal tieto tlohy
jednoducho vymenit’, tak zrejme sa do tejto prace nevracia rad. Jednoduchou vymenou
uloh v time v prospech tych, ¢o chcl na potrebnych tlohach pracovat’, sa da celkom
jednoducho a rychlo dosiahnut’ nadSenie a ochota pracovat’.

Ak ma niekto chut’ a nutkanie viest’ tim a kontrolovat’ priebeh projektu, na ktorom
sa pracuje, preCo by sme mu v tom mali branit, ak vieme, Ze sa v tejto pozicii bude
citit’ ako ryba vo vode? Bude predsa prirodzene spokojny so svojou poziciou a jeho
vykony budu pohénat’ samého seba k lepsej praci. Ak sa citi ¢len timu v hierarchii
timovej prace podstatny a zodpovedny za nieCo, Comu sa radd venuje, je to jeden
z najlepsich krokov, ako vykroCit za spolupracou a motivaciou c¢lenov timovych
projektov.

Problémom vsak ostavaju situacie, kedy je o jeden typ prace zaujemcov viacero,
resp. ked’ zaujemca nie je ziadny. Ak je tych zaujemcov viac, je jasné, ze nemdzu robit’
vSetci na tej istej ulohe, jednak z hl'adiska efektivity prace a jednak preto, lebo by sa
nakoniec prislo na to, ze vSetci robili to isté, teda robili to zbyto¢ne viac krat. Mohli
pritom efektivnejSie vyuzit' svoj €as, napr. na pracu na zvysSnych Ulohach v time.
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Najvhodnejsie je pre uspokojenie vsetkych, aby sa pri takejto praci striedali. Raz bude
vykonavat’ konkrétnu ¢innost’ jeden ¢len, potom d’alsi.

Taktiez v pripade, ak by sa na urCitej ulohe nechcel podielat’ nikto, urcite by
v time vznikol pomyselny Stafetovy kolik, ktory by nerad dostal ktorykol'vek clen
timu. Avsak ak sa nieco musi urobit’, tak timu len pomoze ak sa s takymto problémom
popasuju vsetci spolo¢ne prostrednictvom rozdelenia si rovnakej ulohy na ¢iastkové
a tie uz vyriesi kazdy samostatne. Predsa len plati, viac hlav viac rozumu.

Zaver

Spolupraca a konflikty v time, ktory pracuje na spolo¢nom projekte, idi ruka v ruke
s ich potrebou rieSenia, ¢oho dosledkom je I'ahSie dosiahnutie vytycenych ciel'ov. Pri
analyze ¢lenov timu nie je podstatné, kto z timu je napr. vodcovsky typ a kto nie, a ¢i
je jeden alebo ich je viacero. Ak kazdy z ¢lenov timu si je vedomy svojej ulohy na
procesoch a tieto tlohy sa mu zdaju byt prirodzené a neciti sa v nich nesvoj, pracuje
zanietenejSie a usilovnejsie, ako keby mal byt uréeny pracovat’ na nieCom, ¢o ho
vniitorne nenapliiia. Délezita je taktiez komunikacia medzi jednotlivymi ¢lenmi timu.
Prostrednictvom nej sa kazdy obozndmi s predstavami a poziadavkami toho druhého
a vytvori sa tak kompromis, ktory je dblezitejsi pre naplnenie stanovenych ciel'ov timu
ako neprijemna atmosféra a postupné osamostatinovanie sa ¢lenov sich rezignaciou
voci ostatnym.

Takéto spravanie sa nie je samozrejme pozorovatelné len v timoch pracujucich na
roznorodych projektoch. Badat' to v ramci rodiny, kolektivu priatelov a znamych ¢i
spoluziakov. V kazdodennom styku s inymi 'ud'mi je pre ich lepSie vychadzanie si
v Gstrety ddlezité vzajomné naduvanie sa a zistovanie a napliianie potrieb ostatnych.
Spokojny a vyrovnany ¢lovek dokaze prave vdaka svojej spokojnosti pristupovat
k problémom ochotnejsie a riesit’ ich pohotovejsie a s prehl'adom.
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Annotation

Personality confrontation and its solution

Production of software projects in team use to be sometimes difficult not only due to
requirements or complexity of solved problem, but also due to personal differences of team
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members. Because exist many approaches to identify psychological type of man and studies
researching relationships between psychological types in collaboration on projects, it is required
to use these information and apply them in solving problem of increasing quality of
relationships, communication and results of work. In future cooperation will be whole team
working much better, than it would be working without these experiences. By solving the
problem of confrontation of team members with different psychological types, we will be
analyzing in this work.
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