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Abstrakt. Tvorbu softvérového projektu ovplyviuje velké mnozstvo faktorov. Ci
uz ide o l'udské faktory alebo nie, kazdy z nich moze spdsobit’ netispesnost’
projektu alebo k nej prispiet’. Ak chcl projektovi manazéri, aby ich projekty boli
uspesné, musia sa s rizikami, vyplyvajicimi z tychto faktorov, vysporiadat’. Je
potrebné si uvedomit, ze v mnohych pripadoch napriklad aj malé omeskania
maju velky ekonomicky dopad. Manazment rizik je subor technik, ktoré
manazérom pomahaju identifikovat’ v€as jednotlivé rizikd a tak im predist,
respektive pripravit’ sa na ne a zmiernit’ tak ich dopad. V nasledujtcich riadkoch
priblizim najznamejSic a najCastejSie rizika, vyskytujuce sa pri tvorbe
softvérového projektu. Nasledne opisem aj niektoré zo spdsobov ako tymto
rizikam predist’.

Zoznamenie

Malg, stredné a aj vel'ké podniky v dnesnej dobe vyuzivaju nejaky softvérovy produkt.
Tie si ziskavaji svoju pravoplatnu poziciu ¢i uz na spravu podnikovych financii,
spravu a sledovanie projektov a ini podporu manazérskej ¢innosti alebo dokonca na
tvorbu vlastného produktu alebo sluzby. Cudia si na vyuzivanie pocitacovej techniky a
softvéru zvykli a maju nan stale vicSie a vdcSie poziadavky. Tvorba softvéru tak
ziskava velky vyznam. Stretdvame sa pri nej vSak, podobne ako pri tvorbe inych
produktov a sluzieb, s velkymi mnoZstvami rizikovych faktorov a netspechov. Vysoko
kladené poziadavky zékaznikov a vysokd konkurencia na trhu so softvérovymi
spolo¢nostami vytvaraju prostredie, kde vyhrava produkt, ktorého kvalita, bezpecnost’,
pouzitel'nost’ a cena vyhovuju zadavatelovi.

Zabezpecit' takyto produkt je ve'mi naro¢né. Pravdepodobnost’ bezpecnostnej
chyby, netplnosti produktu alebo jeho omeskania je vel'mi velka.
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Prvy dojem

Je potrebné si uvedomit’, ze kazda zo zic€astnenych stran vnima rizika inym sposobom.
To, ¢o pre jednu stranu je rizikom, druha nemusi ani len vnimat. Cim viac je
zucCastnenych stran, tym vznika viac pohl'adov na rizika a teda aj viac pohl'adov, ktoré
manazéri musia brat’ do uvahy.

Manazment rizik v softvérovom inZinierstve by mal zohl'adnovat’ Styri dimenzie
rizik [2] :

1. riziké z adaptovanych technolégii a produktov

2. rizika vyplyvajice zvyvojovych procesov amodelov Zzivotného cyklu

softvéru

3. rizika vyplyvajuce z metodologii manazmentu rizik

4. rizika zapri¢inené 'ud’'mi a organizaciami

Tieto dimenzie s dolezité nielen pri identifikacii jednotlivych rizik ale aj pri ich
kontrolovani apraci na doésledkoch. Najprv sa budem venovat prvej Casti ato
identifikacii rizik. VSetky rizikd a rizikové faktory, ktoré¢ v najblizSich riadkoch
opisem, boli podla [1] oznacené mnohymi vyskumnikmi, ako najdolezitejSie
a najcastejsie sa vyskytujuce.

Nakol’ko softvérovy projekt sa vyvija pre poziadavky zakaznika, je potrebné aby
boli tieto poziadavky a ich ciele presne Specifikované. Prave tato prvotna Specifikacia
je dolezita, pretoze znej vychadzaji vsetky nasledujuce fazy projektu. Ak dojde
ujednej zo zucastnenych stran k nespravnemu pochopeniu alebo interpretovaniu
cielov, moze dojst’ k prekroceniu casového planu a velkému predrazeniu projektu.

K nedodrzaniu ¢asového a finanéného planu dochadza predovsetkym z dévodu
nespravne alebo nerealne nastaveného planu. K tomuto problému vécSinou dochadza
pri velkych projektoch, kde ich komplexnost a velkost zamedzuje spravnemu
nastaveniu tohto planu. Osobne si vSak myslim, Ze najvidc¢Sie mnozstvo prekrocenia
Casového a finanéného limitu vznikd zprace obchodnikov, ktori predstavia
zakaznikovi zdmerne zniZzeny plan stym, Ze sa automaticky ocakava jeho drobné
prekrocenie. Dovod je velmi jednoduchy, atym je Co najvicSia snaha o ziskanie
zakaznika.

Najvacsi pocet problematickych faktorov sa prejavuje az pri samotnej tvorbe
projektu. Vécsina z nich vyplyva z personalneho manazmentu konkrétneho projektu.
Jednym zo zavaznych problémov st skusenosti a schopnosti personalu. Ci uz ide
o manazment alebo samotnych pracovnikov, je potrebné aby disponovali
schopnost’ami a zru¢nostami, ktoré st k danému projektu potrebné. Nemyslim si vsak,
ze vyuzitie iba skuseného persondlu je vzdy vhodnym rieSenim. Skiiseny personal je
drahy a tak dochadza k predrazeniu projektu. Nedostatkom sktiseného personalu vsak
dochddza k jeho prediZeniu a v niektorych pripadoch tiez predrazeniu, pretoze
neskuseny personal je potrebné odborne zaskolit. Pri manazmente ide o obzvlast
zavazny problém. Kazdy projekt, pokial’ ma byt uspesny, potrebuje pevné a schopné
vedenie, ktoré¢ sa bude vediet’ vysporiadat’ so vzniknutymi problémami a bude schopné
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dostatocne riesit’ aj personalne problémy. Pokial’ by projekt nemal vhodné vedenie,
hrozi projektu netspech.

Dalsi z moznych rizikovych faktorov je slaby zdujem personalu o projekt. Tento
faktor sa prejavuje predovietkym v zdihavych projektoch. Pokial personal nema
zaujem pracovat na projekte, znizuje sa jeho vykon a v horSom pripade od projektu
odide. V pripade softvérovych projektov moze tak dojst’ k nevytvoreniu niektorej
z funkcionalit a tak k nesplneniu ciel'ov.

Premotivovanost’ zamestnancov mdze byt ale tiezZ problém. Extrémny pripad je
takzvany Gold-Plating (pozlatko), kedy sa prikladd nejakej cCasti projektu vAacsi
vyznam, nez v skutocnosti ma. Typickym prikladom je, ked sa vyvojari softvéru
sustred’'uju na nejaku funkcionalitu z osobnych dévodov alebo zaujmu a ostatnu Cast’
projektu bera ako jej podradnii. Vysledny softvér tak nemusi spiniat’ vietky poziadavky
zékaznika, alebo dojde kprediZeniu tvorby softvéru. Myslim si vsak, ze
perfekcionizmus a Gold-Plating, ako problém nielen pri vyvoji, vie byt v rukach
dobrych manazérov prinosom. Predstavme si situdciu, kedy si zakaznici zelaji
jednoduchy softvér na upravu fotografii s funkciami otocit’ fotku a vyrezat' Ccast’
z fotky. Ak by bola vSak aj implementovana funkcionalita pre odstrafiovanie ¢ervenych
o¢i, bola by tak vytvorend pridana hodnota, ktori zakaznik oceni. Ako dal$i priklad
mozem taktieZ uviest’ aj softvér na spravu financii, kde ma zédkaznik poziadavku, aby
bolo mozné tlacit mesacné spravy. Ako ,,gold-plating™ funkcionalita méze v tomto
pripade byt aj export do elektronickej podoby.

Je potrebné si vSak uvedomit, Ze takyto spdsob ohurovania zakaznika je
dvojsecnd zbran. Pridavanim a skomplikovanim funkcionality softvéru dochéadza
nielen k prekroeniu Casového harmonogramu ak predrazeniu, ale aj ku
skomplikovaniu prace so softvérom, ¢o si zékaznik urcite nezela.

Nemenej dolezitym rizikovym faktorom je aj vyber apouzitie vhodnych
metodologii projektového manazmentu. Je potrebné aby cely proces tvorby produktu
bol vhodne riadeny a predovsetkym tspesne ohodnoteny pouzivatel'mi.

Z tohto faktoru vyplyva aj dalsi rizikovy faktor. PresnejSie zo zlej komunikacie
v ramci firmy, kedy poziadavky a ciele ziskané z komunikécie so zdkaznikom sa pocas
komunikécie medzi personalom firmy skreslia, alebo nespravne pochopia. Dochéadza
tak nasledne k implementovaniu zlej funkcionality, ktord nezodpoveda zakaznikovym
predstavam.

Zékaznici maju taktiez jednu nie velmi prijemnu vlastnost. Ako uz bolo
spomenuté, projekt je vytvarany pre zakaznika a tak treba vediet’ jeho poziadavky nan.
Pri ich Specifikovani sa v§ak vychadza zvycajne z aktualnej potreby, ktord sa Casom ale
meni azakaznik si zeld zmeny v Specifikdcii tak, aby zodpovedali aktudlnym
poziadavkam. Kazdi zmena vSak prace na projekte prediZi aaj zvysi jeho cenu.
Dokonca pri nespravnych metodoldgiach a technikdch vyvoja moze nastat’ pripad, ze
cely projekt je potrebné zacat' tvorit nanovo. Podla mojho nazoru sa najCastejSie
vyskytuje prave tento faktor. Je zapri¢ineny neustale sa meniacim prostredim,
prichadzajucimi novymi technologiami a nedostato¢nym predvidanim udalosti. Predist’
tomuto rizikovému faktoru, tak aby boli spokojné vsetky zucastnené strany, je vel'mi
naro¢né. Ratanie s prichadzajicimi poziadavkami na zmenu je vo vacSine firiem dnes
uz na beznom poriadku.
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Rizikové faktory mozu ale byt aj technického charakteru. Uz len samotné
vyuzivanie technickych zdrojov a prostriedkov méze byt problematicky navrhnuté.
Uplne $pecifickym pripadom je vyvoj velkych softvérovych projektov, ktoré vyvijaji
na vykonnych technoloégiach. Tie musi vSak zakaznik, aby mohol softvér pouzivat,
dokupit’. Existuje aj opaény pripad. Softvér je vyvijany a Specifikovany na nejaké
technologie. Zakaznik vSak softvér nasadi na vykonnejSie technoldgie a ocakava
a dozaduje sa zvyseniu vykonu aj softvéru, ten vSak nenastane.

Proces zavadzania novych technolégii byva ale tieZ sam o sebe problematicky
arizikovy. Vela novych technologii nie je dostatocne bezpecnych alebo ma v sebe
skryté rizikd a bezpecnostné diery a aj ked’ sa objavia opravné balicky alebo techniky,
malokedy st pouzité. Existuje eSte aj jedna stranka novych technoldgii a tou s slabé
skusenosti zamestnancov. Tak sa méze stat, ze aj ked’ technoldgie su bezpecné, st
nespravne pouzité a teda samotny softvér je tak vytvoreny s bezpecnostnymi dierami.
Je teda potrebné vysSkolenie na nové technologie, o vSak byva finan¢ne a aj ¢asovo
narocné.

Posledny rizikovy faktor, ktory Addison a Vallabhova [1] oznacili vo svojej Studii
ako jeden z dolezitych a ktory treba kontrolovat’, je manazovanie o¢akévani zakaznika.
Ide o vel'mi délezity proces, pretoze zakaznik na zaklade svojich o¢akavani hodnoti
vysledok projektu.

Zrekapitulujme si vSetky popisané rizika a rizikové faktory:

Nejasné a nepochopené ciele

Nereélne ¢asové plany a rozpocty

Nedostatok skiisenych manazérov a pracovnikov priradenych do projektu
Slaba zaangazovanost’ persondlu

Neadekvatne znalosti a skiisenosti

Nedostatok efektivnych metodologii projektového manazmentu
Nepochopenie poziadaviek

Gold Plating a perfekcionizmus

A A o e

Vyvoj nespravnej funkcionality
. Pretrvavajliice zmeny poziadaviek
. Subdodavatelia

. Vyuzivanie zdrojov a vykonu technologii

—_ —
— O

—_ =
W N

. Zavédzanie novych technologii

14. Manazovanie o¢akavani zdkaznika

Faza identifikacie rizik byva pri projektoch velmi doélezitd a v niektorych
pripadoch aj posledna. Niekedy su totiz rizika natol’ko narocné, ze by projekt vyrazne
predrazili. Zisky by nepokryli naklady a projekt by musel byt ukonceny. Su ale aj
projekty, ktoré boli ukoncené zo strachu manazérov zo zvladnutia identifikovanych
rizik.
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Druhy dojem

Ni¢ vSak nie je také zlé, ako sa zda. Proti kazdému riziku sa daju vytvorit’ opatrenia,
aby sme eliminovali jeho vyskyt. Tomu ¢i sa nejaké riziko vyskytne sa Gplne zabranit’
neda, ale jednotlivé kroky pomahaju aj k zmierneniu jeho nasledkov.

Pri popisani najcastejSie pouzivanych rizik budem opét vychadzat zo Stadie
Addisona a Vallabhovej [1]. Najblizsi zoznam opatreni oznacili ako dolezité a potrebné
k eliminovaniu vyskytu hore popisanych rizik.

Jednotlivé kontrolné opatrenia su:

Vyvijanie a dodrziavanie vyvojového planu
Kombinovanie internych a externych posudkov a vyhodnocovani
Vtiahnutie manazmentu do celého Zivotného cyklu projektu
Vtiahnutie zakaznikov do celého Zivotného cyklu projektu
Zaistenie vhodného vedenia timu projektu
Priradenie povinnosti jednotlivym ¢lenom timu
Vyvoj ndhradnych planov na vykrytie persondlnych problémov
Zahrnutie formalnych a ¢astych prehodnocovani rizik
Rozdelenie projektu na viac kontrolovatel'nych blokov

. Informovanie zakaznikov o dopade zmien pocas projektu

— = 0 0 Nk W=

— O

. Stanovenie cenového a casového dopadu kazdej zmeny poziadaviek
a Specifikacii

—
[\

. Co najskorsia stabilizacia poziadaviek a Specifikacii

—_
W

. Vyvarovanie sa vel'kému mnozstvu novej funkcionality
14. Zhodnotenie pokroku a urcenie cielov pre d’alSiu etapu projektu

Kazdé¢ z tychto opatreni nie je opatrenie len proti jednému z rizikovych faktorov,
ale prindsa opatrenia aj proti inym. V najblizSich riadkoch priblizim tieto kontrolné
opatrenia.

Stadium vyvoja atvorenia vyvojového planu je dnes uZ silastou vicSiny
softvérovych projektov. Hovorim o vicSine, pretoze si projekty, ktoré toto Stadium
nezahriuju. Ide vicSinou o malé projekty malych firiem. Téato faza je vSak velmi
dolezita, pretoze je v nej mozné identifikovat mnohé potencialne rizika, pomaha
taktiez urcit’ Casovy a financny rozpocet. V tejto faze je potrebné aby sa identifikovali
rizikd a pripravili ndhradné plany pre pripady, kedy sa vyskytni. Analyzovanie
vetkych funkcionalit a moznych rizik byva ale zdihavé a naroéné, preto je vhodné
rozdelit' projekt do menSich, T'ahSie kontrolovatelnych casti. Dolezité je ale aj
dodrzanie tychto vytvorenych planov.

Dodrzanie tychto planov by malo zabezpecCovat' vhodné vedenie, ale dopomaha
napriklad aj zapojenie manazérov a zakaznikov do celého procesu tvorby. Vedenie
tymu je ur¢ené na to aby jednoznacne zadelilo ulohy jednotlivym c¢lenom a tiez aby
sledovalo stav celého procesu tvorby. V tomto pripade manazéri sleduju dodrziavanie
vyvojového planu ainformacie vyuZzivaji na identifikdciu mozného vzniku rizik.
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Taktiez tvoria komunikdciu medzi zakaznikom a timom. Zakaznici komentuju,
pripomienkuju a schval'uju jednotlivé Stadia pri vyvoji. Tieto komentare a pripomienky
su nasledne analyzované a vyhodnotené. Velakrat vSak prave v tejto faze dochadza
k upravovaniu poziadaviek zakaznikom. Preto je pred vykonanim zmien vhodné, aby
bol zakaznik informovany o ich dopade na plan celého projektu. Z tohto dovodu je
vhodné aby manaZzéri uz pri zadavani projektu ustalili zdkaznikove poziadavky tak, aby
ich zmena nebola prilis velka.

Pocas vSetkych faz projektu by mal byt projekt priebezne hodnoteny ako interne
tak aj externe. Interne manazmentom, nezaujatymi zamestnancami ale aj ¢lenmi timu.
Externé hodnotenie je vSak hodnotenie tretou stranou, ¢o nie je vzdy mozné. S takouto
formou hodnotenia musi suhlasit’ aj zakaznik. Je vS8ak mozné nechat ohodnotit’
niektoré nekritické sucasti. Hodnotenie tretou stranou je vSak podla mojej mienky
v mnohych pripadoch najdélezitejSie. Dovod, preco si to myslim, je v dnesnej dobe
vel'mi 'ahko pochopitel'ny. Maloktory softvér dnes funguje len na skrytych pocitacoch,
ktoré nikdy nebudu pripojené na internet. Pripojenim na internet tak ziskava pristup
k softvéru Uplne kazdy. Je preto nevyhnutné softvér pripravit’ na to, ze bude musiet
odolat’ mnohym hackerskym utokom. Dnes uz sa vo velkej miere vyuziva pojem
»eticky hacking®. OznaCuje sa tym ¢innost’ T'udi, ktory urobia hackersky ttok na
pocitac alebo softvér, ale nie za ucelom kradnutia informacii, ale poukazania na
bezpec¢nostnli medzeru. Spristupnenie tak samotného produktu takymto 'ud’om v ramci
testovacej prevadzky, pomo6ze odstranit’ existujuce bezpecnostné diery.

Je samozrejmost’'ou, Ze existuju aj iné rizikové faktory a kontrolné mechanizmy.
Tie ktoré som popisal st ale najcastejSie sa vyskytujiice a najpouzivanejsie.

A ¢o na to ostatni?

Identifikacia a kontrolovanie rizik su procesy, ktorym manazéri a analytici venuji
vel’kta pozornost. To len dokazuje ich délezitost. Dnes uz existuje vel'ké mnozZstvo
roznych pristupov na podporu kontrolovania a predchadzania rizik a zmieriovaniu ich
dopadu na projekt. Vicsina z tychto pristupov vychadza z troch krokov:

1. Identifikovat rizika pre dany projekt

2. Priradit’ kazdému riziku jeho dolezitost

3. Identifikovat’ opatrenia potrebné na kontrolu identifikovanych rizik

Graf na obr.1. poukazuje na délezitost’ jednotlivych rizikovych faktorov. Hodnoty
vychadzaji z ankety, ktora vo svojej stadii urobili Addison a Vallabhova. Snaha
vytvorit’ a pouzivat’ v§eobecnu sumarizaciu a hodnotenie doélezitosti rizik vSak podla
mdjho nazoru nie je vzdy najvhodnejsia. Kazdy projekt, ¢i uz softvérovy alebo z iného
odvetvia, nesie v sebe isté Specifika. Je potrebné tieto Specifikd pri ohodnocovani
dolezitosti jednotlivych rizik zohl'adnit’.
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Obr. 1. Dolezitost rizikovych faktorov, zdroj [1]

Tab. 1. Legenda pre graf na Obr. 1.

Nejasné a nepochopené ciele

Neredlne casové plany a rozpocty

Nedostatok skiisenych manazérov a pracovnikov priradenych do projektu

Slaba zaangazovanost’ personalu

Neadekvatne znalosti a skusenosti

Nedostatok efektivnych metodologii projektového manazmentu

Nepochopenie poziadaviek

Gold Plating a perfekcionizmus

Pretrvavajice zmeny poziadaviek

el el el Pl Fal el Pl Pl I o

Vyvoj nespravnej funkcionality

Tab. 2. Legenda ku grafu Obr.2.

Vyvijanie a dodrzovanie vyvojového planu

Kombinovanie internych a externych posudkov a vyhodnocovani

Vtiahnutie manazmentu do celého zivotného cyklu projektu

Vtiahnutie zdkaznikov do celého Zivotného cyklu projektu

Zaistenie vhodného vedenia timu projektu

Priradit’ povinnosti jednotlivym ¢lenom timu

Vyvoj nahradnych planov na vykrytie persondlnych problémov

Sl A Rl Rl el Il o

Zahrnutie formalnych a ¢astych prehodnocovani rizik

Rozdelenie projektu na viac kontrolovatel'nych blokov

Informovat zakaznikov o dopade zmien pocas projektu

Stanovenie cenového a casového dopadu kazdej zmeny poziadaviek a $pecifikacii

Co najskor stabilizovat’ poziadavky a §pecifikacie

Vyvarovat’ sa velkému mnozstvu novej funkcionality

Zhodnotenie pokroku a urcenie ciel'ov pre d’alsiu etapu projektu
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Obr. 2. Frekvencia pouZitia jednotlivych kontrolnych opatreni, zdroj [1]

Rovnaky problém prinaSaju aj kontrolné opatrenia. Aj v tomto pripade je potrebné
brat’ do uvahy S$pecifika konkrétneho projektu. Graf na obr.2. znazornuje ako Casto sa
pouzivaju jednotlivé kontrolné opatrenia.

Z grafu vyplyva, ze manazéri projektov viac venuju pozornost eliminovaniu
vzniku rizik, ako kontrole, ¢i sa zvySuje pravdepodobnost’ vzniku rizik. Jedna
z najmenej Castych kontrolnych akcii je aj zaistenie vhodného vedenia timu. AvSak
prave vedenie projektového timu zabezpecuje dodrziavanie terminov a dokumentécii.
Tento fakt ale nasvedCuje skor tomu, Ze manazéri vacSinou poznaju a veria
projektovému timu. Taktiez aj mnoZzstvu softvérov na podporu tvorby projektov, ktoré
maju v sebe zahrnuté techniky a metodiky na dodrziavania ¢asovych rozpisov.

Porovnavat’?

Praca na manazmente rizik zacina pri kazdom projekte odznova, od zaciatku.
Identifikacia, ohodnotenie a urCenie opatreni. Ale kazda z tychto faz je naro¢na a pre
zvySenie jej kvality je potrebné, aby ti, ktori na konkrétnej faze pracuju, boli
dostatocne sktiseni. Takto sa rizikd manazuji spésobom ,,0d projektu k projektu* [3].
LCudska pamét ale nie je dokonala. Identifikacia rizik a praca s nimi vychadza iba zo
skusenosti I'udi, ktory sa na projekte zicastiiuju. Aj tie najvacsie skisenosti nedokazu
pokryt’ vSetky projekty a rizika, ktoré pre dané projekty identifikovali.

Firmy by si tak mali viest' informac¢nu databazu rizik. Keby manazéri mali
k dispozicii informacie o predchadzajucich projektoch, identifikovanych rizikach
aosvedCeni sa nasadenych opatreni, mali by ulahfené rozhodovanie. S takouto
podporou rozhodovania a identifikovania rizik sa cely manazment rizik skvalitni
a v mnohych pripadoch aj zlacni.
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Rizik4 s neoddelitel'nou stcastou nielen softvérovych projektov. Ich manazovanim
ziskavame vysSiu kvalitu softvéru a taktiez aj menSiu pravdepodobnost zlyhania
takéhoto projektu. Popisal som najcastejSie sa vyskytujuce a identifikované rizikové
faktory a taktiez kontrolné opatrenia. Poukazal som aj na doélezitost rizikovych
faktorov a frekvenciu pouzitia jednotlivych opatreni. V zavere som popisal moznost’
podpory manazmentu rizik.
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Annotation
Meeting with Risks

Creation of software project is affected by many factors. If they are human factors or not, each
one can cause unsuccessfulness of project or contribute for it. If project managers want success
of their projects, they need to give beams with risks of their projects. It is necessary to perceive
that in many causes also little time delay can cause big economic fall. Risk management is a
collection of techniques, which help managers to identify particulars risks, prevent them
respectively prepare for them and down the fall. In these pages I will describe most known and
most often identified risks which exist in development of software project. Thereafter I will
describe some approaches how to anticipate them.
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