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Abstrakt. V dokumente sa zaoberam problematikou sledovania softvérového
projektu. Popisujem podporné prostriedky pre sledovanie projektu ako su
manaZzér uloh a kontrola verzii. Vyuzitie je zamerané na projekty v malom time.
Cast’ dokumentu je z velkej Gasti venovana samotnym prostriedkom, pomocou
ktorych je mozné stav projektu sledovat’, ich vyhodam a nevyhodam.

Dokument sa d’alej zaobera otazkami planovania, s dérazom na l'udské zdroje. Do
akej miery je mozné vyuzit' automatizované planovanie pri projektoch v malom
time. Iny pohlad na priradovanie uloh prinasa systém ISTAR zaloZeny na
modely kontraktov, kde st poziadavky v ramci firmy organizované do
kontraktov. Kazdy kontrakt obsahuje Specifikaciu ulohy, svojho zadéavatela a
plnitel’a.

Uvod

Problematika podpornych prostriedkov v softvérovom projekte sa zaoberd réznymi
procesmi. Medzi ne patria aj procesy planovania a sledovania projektu. Sledovaniu
projektu prikladam vel’ky vyznam, ked’ze jeho vysledky sa prejavuju v celkovej kvalite
softvéru. Pod kvalitou rozumiem splnenie tzv. trojitého obmedzenia, ktoré sa tyka
Casu, ceny a splnenia poziadaviek. Z toho dévodu je vhodné, a vicSinou zaroven
nevyhnutngé, sledovat’ projekt akéhokol'vek rozsahu. Tato vhodnost' rastie s poctom
I'udi zapojenymi do projektu a dizkou jeho trvania.

Co sa tyka planovania, zaoberat’ sa budem predovietkym planovanim lPudskych
zdrojov. Do tejto oblasti patri podpora manazmentu pracovného Casu, organizicie
stretnuti a pldnovania uloh. Otéazne je, do akej miery ma vyznam snaha tieto tlohy
automatizovat’ a ako je takyto druh podpory zavisly od velkosti projektu.

Kedze funkcie podporného néastroja urcuje hlavne pristup v jednotlivym
procesom, budem sa zaoberat' aj inym pristupom s ndzvom ISTAR. Je to systém
pridelovania a sledovania Gloh na zaklade modelu kontraktov. Z mdjho pohl'adu ma
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zmysel sa zamyslat’ nad vyuZzitim tohto pristupu v malom projekte, ktorého Casovy
priebeh nie je spojity a zloZenie pracovného timu sa nezmeni.

Sledovanie projektu

., Ak nesledujete projekt, nemozete ho oviadat. Ked’ je projekt neovladatelny, nie je pod
kontrolou. “[3]

Podporné nastroje umoziuju réoznym c¢lenom timu, ale aj l'udom mimo neho
(napr. prostrednictvom webu), sledovat’ rézne atriblty projektu. Medzi ne patri plnenie
casového planu, naklady a plnenie poziadaviek [3].

Konkrétna realizacia sledovanie plnenia poziadaviek, sa tyka aj manaZmentu
uloh. Praca na projekte je rozdelend na tulohy, ktoré je potrebné vykonat. Podporny
nastroj ako taky neurcuje jemnost’ jednotlivych uloh. A ak by aj umozioval jej urcenie,
vysledok by sa podl'a mia len tazko zhodoval s o¢akavaniami pouZzivatela.

Vyhodu pouzivania manaZzéra uloh treba hl'adat’ niekde inde. Jednou z hlavnych
funkcii, ktoré povazujem za vyhody, je centralizacia stavu plnenia tloh. Tato vlastnost’
ma viacero vyhod. Umoziuje minimalizovat' Cas potrebny na reakciu v pripade
vyskytu problému, ¢i meskania podla ¢asového planu. Ako dai za obmedzenie byt
»on-line“, ktoré je v pripade vyvoja softvérového systému zanedbatelné, je to podla
mojho nazoru vyborna vlastnost. Z manazérskeho hladiska je zaroven dolezita
kontrola zamestnancov, ktori manazment tloh poskytuje. DalSou vlastnostou, ktora
musim spomenut’, je moznost zmeny uloh (resp. ich vykonavatelov) bez nutnosti
oznamit’ to projektovému manazérovi.

,,Manazér nie je hrdlom flase, cez ktoré musi prejst kazda informacia. “[3]

S tymto nazorom sa zhodujem, aj ked’ treba dodat’, ze o zmenach, rozsahu zmien
funkénej Specifikacie, je nutné komunikovat s manazérom projektu. Manazér tloh
zaznamenava tieto zmeny v Ulohe a je teda mozné aby ich sledoval aj projektovy
manazér. V takomto pripade podla mia nie je vhodné obmedzovat ¢lenov timu z
dévodu podstaty timu ako takého. Od nastroja treba ocakavat’ predovsetkym
poskytovanie aktualne stavu, zaznamenavanie a prezeranie historie.

Nezavisle od manazéra tloh méze existovat’ kontrola verzii. Kontrola verzii nie je
vhodna vyluéne pre zdrojové kody programov. Svoje vyuzitie mad aj pre iné
dokumenty, ked’Ze velka Cast’ z nich sa vyvija a teda sa méze menit. Pri dokumentoch
kancelarskych balickov sa v pripade zmeny dokumentu straca aspekt zmeny obsahu.
Porovnavanie zmien nie je tak jednoduché ako v pripade textovych dokumentov
(bezny zdrojovy kod). Prave preto podla mia nie je vhodné nahradzovat’ takyto stbor.
Namiesto toho je vhodné aby nazov stiboru obsahoval verziu dokumentu. Pri zmenéch
v dokumente by sa mali pouzit’ nastroje zaloZené na sledovani zmien.

Manazéra verzii povazujem za vel'mi dolezity podporny nastroj, bez ohl'adu na
velkost’ projektu. V krajnom pripade si viem predstavit’ jeho vyuzitie aj pri malom
projekte, na ktorom pracuje iba jeden ¢lovek.
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., Niektori softvérovi vyvojari, ktory zacali pracovat na projekte s kontrolou verzii, viac
nechcu pracovat na projekte bez nej. “[3]

Spojenim kontroly verzii s manazérom tloh sa zrazu vynoria nové moznosti.
Jednou z nich je spajat’ vykonané tilohy s konkrétnymi stibormi. V pripade zmeny sa v
ulohe odkazuje na zmenené subory a zaroven je mozné porovnat zmenu s
predchadzajucou verziou. Tato funkcia je dolezitd ako pre kontrolu manazérom
projektu, tak pre identifikacie problémov, ktoré sa vyskytnu v budicnosti. Je dolezité si
uvedomit’, ze to je len prostriedok, akym sa ostatni ¢lenovia timu dozvedia o zmene,
ktor som vykonal. Nie je spravne takyto zaznam chéapat’ ako vykazovanie svojej
prace, hoci moze sluzit’ aj na to (napr. pri oprave chyb po skonceni projektu). Podl'a
mojho nazoru mad mat zaznamenavanie svojich tloh predovsetkym informativny
charakter. Nesmie byt podkladom pre dokazovanie pracovnej (ne)aktivity. V pripade
tohto nespravneho chapania je pravdepodobné, Zze sa budil evidovat’ nadbytocné
informacie, ¢o mdze mat’ za dosledok odradenie ¢lenov timu od samotného vyuzivania
manazéra uloh. Nutnou podmienkou vyhnutia sa problémom tohto typu, je pochopenie
myslienok vzniku tychto a podobnych podpornych nastrojov.

Planovanie

Planovanie ako také, ma vyznam vo viacerych oblastiach. Co sa tyka softvérového
projektu, treba si uvedomit’ niektoré Speciality. Hlavnou zvlastnost'ou je, Ze softvérovy
projekt je neviditelny. Hoci je mozné pracu na nom sledovat (vid. Ccast
predchadzajucej kapitoly), vysledky prace nie su zrejmé ako napriklad v pripade
stavebnictva. Od planovacich nastrojov sa teda ocakava akasi rozsirené podpora ¢i
pristup. Ako znamy priklad sa v literatare uvadza problém ,,.90% hotovo”.

Podporné nastroje maju za ciel’ pomoct’ projektovému manazérovi navrhnut’ plan
projektu a neskor ho upravovat’ podla potreby. Miera automatizacie tohto procesu
moze byt rozna. Od velkosti projektu zavisi ¢i ma vyznam pozadovat’ takuto
funkcionalitu od planovacieho nastroja. Bez ohl'adu na velkost’ projektu mam na toto
automatické planovanie skepticky pohlad. Problémom sa zaobera umelé inteligencia,
¢o je v sucasnosti vel'mi sklofiovany pojem. Oc¢akavania istej skupiny l'udi st vsak, da
sa povedat’ privysoké. Cudia ako keby sa nepoucili z minulosti a neustale sa snaZia
nahradit’ Zivého tvora kusom zeleza. Toto prirovnanie som pouzil umyselne. Myslienka
lietat’ na umelom vtadkovi nie je az taka stara. Pokus vytvorit umelého vtaka s
mavajucimi kridlami sa zial nepodaril. Namiesto toho sa dnes ludia prepravuju
lietadlami, nikomu umeli vtaci nechybaji. Rovnaka analdgia by podla mna mohla
existovat’ aj medzi ¢lovekom a robotom. Otazkou vsak je ¢i umela inteligencia nie je v
skutoc€nosti iba hl'adanie zlozitych algoritmov. To uz ale necham na inych.

Podla [2] treba rozliSovat’ nastroje pre odhad nékladov a planovanie. Na trhu
existuje niekol’ko desiatok komerénych nastrojov pre odhad nakladov a priblizne raz
tol'’ko nastrojov pre planovanie projektu. Medzi ne patria aj nastroje, ktoré podporuju
planovanie s ohladom na l'udské zdroje. Projekt pri ktorom sa pouziji stcasne
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podporné nastroje pre odhad nakladov a pre planovanie, ma vacsiu Sancu na uspech
ako tie, ktoré tieto procesy rieSia manualne.

Je zrejmé, ze velkost’ projektu urcuje nutnost’ pouzitia tychto nastrojov. Zatial’ co
pri rozsiahlych projektoch su nevyhnutné, pri mensich projektoch sa treba zamysliet
nad ich vyuzitim. Pre projekt s malym poctom ¢lenov, pri ktorom st dopredu urcené
terminy, nie je potrebné vyuzit' automatizované planovanie. Zaroven ale nie je
rozumné planovanie vynechat’. Kazdému ¢lenovi timu by malo byt jasné, Co je prave
jeho ulohou a kol'ko ma na fiu ¢asu. Délezité je vediet, ¢i je praca inych clenov timu
zavisla na dokonceni jeho ulohy v termine, ktory mu bol urceny. Ako prostriedok pre
obrazovu reprezentaciu tychto informacii sa pouziva Ganttov diagram. Jeho podpora je
sucastou prakticky kazdého nastroja pre planovanie. Co sa tyka podrobnosti popisu
uloh, pri Ganttovom diagrame je podl'a mna vhodnejSie pouzivat’ mensiu jemnost, ako
pri manazmente uloh. Jednym dévodom je, Ze diagram vznika na zaciatku realizacie
projektu. Inym dévodom je, Ze je potrebné zachovat zjednoduSeny pohlad na
realizaciu projektu.

S planovanim suvisi aj oblast manazmentu l'udskych zdrojov. Cielom je
optimalizovat’ vytazenost' pracovnikov na projekte. Pri tomto, ako aj inych typoch
nastrojov, je podstatnd miera sledovania prace. Sleduju sa ¢asy plnenia uloh, mnozstvo
vykonanych tiloh za &as s prihliadnutim na ich naroénost. Cim viac detailov o praci sa
zaznamendva, tym viac udajov dokaze nastroj vyhodnotit. Zaujimavy je napriklad
pohl'ad na vytaZenost' pracovnikov. Vystupom je Cciselny udaj, ktorym mozno
porovnat’ zamestnancov. Osobne si myslim, ze aj ked mozu byt takéto informécie
uzito¢né, nemal by sa im prikladat’ privelky vyznam. Rozsah vykonanych prac nijak
neodzrkadl'uje ich kvalitu. To méze spdsobit’, Ze hoci sa zda ze ¢len timu ma pre nas
velky prinos, opak mdze byt pravdou.

Velky pocet néstrojov podporuje vystup planovanych aloh v podobe kalendéara.
Ako Standardny format pre kalendar sa zvykne pouzivat iCalendar. Jednotny format
ma viacero vyhod. Kalendar je mozné integrovat, ¢i uz lokalne alebo vzdialene, do
roznych programovych prostredi. Niektoré prostredia poskytuji nasledne sluzby nad
informaciami v kalendéri, ako je napriklad planovanie stretnuti. Vyhodou je, ze zmeny
v programe mozu byt zavislé od pouzivatel'ovej vol'by, alebo od inych podpornych
nastrojov. Kalendar ako taky sa nemusi vztahovat' vyhradne na cloveka. V time by
mohol existovat’ spolo¢ny kalendar, ktory by obsahoval spolocné udalosti, ako st
stretnutia a dolezité terminy. Kalendar podporuje aj zaznamenanie tloh s terminom ich
splnenia. Tato vlastnost’ vSak podl'a mna nie je celkom vhodnd pre manazment tloh.
Myslim si to z toho dévodu, Ze sa straca vnimanie stavu splnenia tloh a v pripade
problémov uz nemusi byt’ dost’ ¢asu na napravu. Jednotny format stiboru by mohol byt
vhodny aj ako projektovy dennik, ked’Ze by dokazal planovat’ akcie a zaroven spétne
pozerat’ do minulosti. Ked” to zhrniem, kalendar je vhodny ako vystup z podporného
nastroja. Dalej je vhodny ako centralne miesto pre planovanie spoloénych akcii.
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Systém ISTAR

Pod skratkou ISTAR sa rozumie integrované prostredie pre podporu manazmentu
projektu [1]. Je to subor viacerych podpornych nastrojov ako manazér tloh,
planovania, zdrojov ¢i nékladov. Podstatné je Ze cely tento systém je zalozeny na
takzvanom kontraktnom pristupe. V tomto pristupe je kazda tloha a aktivita chapana
ako kontrakt. Kontrakt vytvara zadavatel pre plnitela. Okrem toho obsahuje
$pecifikaciu ulohy. Specifikacia obsahuje informacie ¢o ma byt spravené, akceptaéné
testy, plan a obmedzenie na zdroje. Zakladom je, Ze zadavatel’ je zodpovedny za to,
ako bude uloha splnena. Zadavatel moze zadat’ tlohu aj rekurzivne, teda sam na seba.
Aplikovanim na skutoény projekt sa dynamicky vytvara hierarchia prislichajuca
hierarchii tloh. Z toho dévodu nie je predurend organizacia projektu. Pod kontraktmi
sa chapu aj ulohy ako analyza, Specifikacia ¢i navrh.

Zakladnou akciu je rozpad tlohy na menSie Casti. Existuju tri pristupy k rozpadu
ulohy, vac¢sinou sa v projektoch pouziva kombinacia vSetkych troch pristupov.

1. Modularna dekompozicia
2. Sekven¢né zjemnenie

3. Trivialna transformacia

Z hladiska uréenia nakladov je tento pristup v celku vyhodny. Stroj kontraktov je
mozné prechadzat do hibky atak uréit, kolko ktora uloha stila. Z hladiska
pouzitelnosti sa podla mna za tymto vSetkym skryva dolezitd myslienka, ktorej
pouzitie je mozné aj na projekte v malom time. Ide o to, Ze tak ako vznikaju ulohy,
vznikaju aj zodpovednosti za ich splnenie. Ak niekto dostane riesit’ uréity problém,
moze jeho Cast’ oznacit’ ako novi ulohu na nizsej Grovni. Ddélezité je definovat, ¢o
musi byt splnené, aby tato poduloha bola splnena. Zadavatel’ ma zaroven ciel’ splnit’
jeho ulohu, ¢iZe tlaci na vykonavatel'a podulohy. Problémom by mohol byt odchod
Clena timu, pre ktory by bolo potrebné ulohy nanovo prerozdelit. V pripade
kratkodobého projektu v malom time, vSak toto riziko mozno akceptovat'.

Zaver

V dokumente som sa pokusal zamysliet' sa nad problematikou podpornych nastrojov
pri riadeni softvérového projektu. Napriek tomu, Ze nam nastroje pontikaju pomocné
prostriedky, ich nevhodné pouzitie méze spdsobit viac Skody ako uzitku. Pod
nevhodnym pouzitim chapem volbu nevhodného nastroja pre konkrétny rozsah
projektu ¢i timu, alebo pouZitie nastroja s inym cielom ako je ten, pre ktory bol urceny.
Pouzivatel si potrebuje uvedomit’, k comu bude nastroj a informacie v iom vyuZzivat.
Na planovanie projektu, ako aj akcii v ramci projektu, je vhodné pouzit' podporny
nastroj. Podcenenie jeho pouzivania méze mat’ za nasledok omeskanie, ¢i netspe$né
ukoncenie projektu. Podpora automatickej tvorby planu moéze byt vyhodna pre rychle
vytvorenie planu. Otazne je do akej miery plan splni skuto¢né potreby. Iny typ riadenia
projektu je v myslienke systému ISTAR. Model kontraktov je aplikovatelny na projekt
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v malom time. Problémom by mohlo byt skryté riadenie, ktoré je urcené spolocnou
zodpovednostou.
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Annotation

Tools for software project tracking and planning

In this paper, I focus on the subject of a software project tracking problem. There are described
some tools for software project like a task manager and a version control system. I focus on
using it on a project in small team. A part o document is about pros and cons of these tools.

This paper also talks about subject of planning with emphasis on human resources. How can be
automatic planning useful for project manager and how not. A different approach to task
managing and planning has system ISTAR. It’s based on a contract model. Requirements in
company are organized to a contract model. A contract contains a task specification, a
contractor and a client.
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