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Abstrakt. Na tvorbe informaénych systémov sa va¢s§inou podiel’aji viaceri l'udia.
Tvoria tim (viacero timov), navzajom spolupracuju, komunikuji, rozdeluju si
tlohy, riesia problémy... Tak ako v kazdej skupine l'udi, aj v pracovnom time ma
vyznamny vplyv osobnost’ kazdého ¢lena na vysledné fungovanie timu, efektivitu
prace, stdrznost’ timu a vzajomné vztahy medzi ¢lenmi timu. Cim va&si je tim,
tieto vplyvy su mensie. Samozrejme, najddlezitejsie st schopnosti a zrucnosti. No
niektoré povahy mézu mat’ problémy pri spolupraci s inymi.

Uvod

Pri tvorbe softvérovych produktov zohravaji velmi doleziti ulohu schopnosti
jednotlivcov. V minulosti to bol skoro jediny obmedzujuci faktor. Vtedy sa na tvorbe
softvérovych produktov podielal casto jediny programator. Dnes uz je pre
komplexnost’ rieseni, vel'ky rozsah problémovej oblasti a pre nutnost’ Sirokych znalosti
nevyhnutna praca v time. Tim sa sklada najmenej z troch I'udi. Ti si rozdel'uji ulohy,
rieSia problémy, vzajomne spolupracuju a komunikuju. A tu vznika d’al$i problém,
spolupraca v time. Ako sa hovori, kol'ko l'udi, tol’ko chuti, a tak spolupraca niektorych
l'udi, pripadne ich pozicia v time nemusi byt  idealna. V mojej praci sa budem zaoberat’
prave tymto problémom.

Metody analyzy osobnosti

Kazdy clovek je jedinecna osobnost. Na spolupracu v time je najlepSie vybrat’ takych
I'udi, ktori st vhodni na vykonavanie danej ulohy z vedomostného hladiska, ako aj
z hladiska moznej spoluprace sinymi ¢lenmi timu, a dosadit’ ich na najvhodnejsie
miesta. Tomu nam pomaha analyza osobnosti. Na zéklade jej vysledkov sa potom
vytvoria najvhodnejsie skupiny l'udi a ur¢ia clenom najvhodnejsie funkcie.
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Hippokrates

Analyzou osobnosti sa zaoberali uz staroveki filozofi. Hippokrates rozdelil I'udi podla
temperamentu. Podla [7] zdkladom nauky je pomer Stiav v tele: krv(haima),
hlien(flegma), zI¢(cholé), cierna zl¢(melania chol€). Tekutiny zodpovedaju elementom,
z ktorych je stvoreny svet. Krv-vzduch, hlien-voda, zl¢-ohen, Cierna zI¢-zem. Takto
Hippokrates rozdelil I'udi do 4 kategorii:
1. Sangvinik (krv) - Veselo ladeny optimista, prisposobivy a emocionalne
vyrovnany, aj ked pomerne nestély. Zije pre okamih a nemysli na budicnost..

2. Flegmatik (hlien) - V pozitivnom zmysle je rozvazny, znaSanlivy, vcelku
spokojny a staly, hlb§i vztah ma vsSak len k vybranym osobam. Jeho
chladnokrvné stranka sa prejavuje v prilisSnej chladnokrvnosti az apatii, ma
sklony k necinnosti, nema rad zmeny.

3. Cholerik (ZI¢) - Je vybusny, silne vzruSivy, ma sklon k agresii a vybuchom
hnevu. Tazko sa ovlada, jedna velmi impulzivne skor, ako si to dopredu
rozmysli. Je panova¢ny a neustupcCivy. Je poriadkumilovny, svoje city, ktoré
su l'ahko vyvolavané, zle ovlada.

4. Melancholik (Cierna ZzI€) - Je typicky svojim pesimizmom a smutnym
ladenim. Zivot je pre neho &asto obtiazny, ma strach z buducnosti. Neznasa

hektické situacie, stres. Dava prednost’ samote. Zle nadvdzuje vztahy, ale
citovo je staly, takze vzt'ahy, ktoré nadviaze, st trval¢ a hlboké.

Graficky mozeme toto rozdelenie znazornit’ ako na Obr.1.
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Obr.1. Rozdelenie osobnosti podl'a Hippokrata [7]
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Na zaklade tohto rozdelenia sa tazko zanalyzuju osobnosti jednotlivych ¢lenov
a priradia sa im funkcie. Sice mo6Zeme povedat’, Ze napriklad melancholik by bol zlym
vedicim timu, no nikto dokonale nepatri iba do jednej skupiny. Vzdy sa najdu
odchylky. A urcovat’ podrla tychto skupin funkcie v time by nebolo spravne rieSenie.

MBTI

Novsia adnes velmi Casto pouzivanad metdoda je Myerrs-Briggsovej osobnostny
ukazovatel’, MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Podl'a [4] cielom MBTI je spravit
teoriu o psychologickych typoch osobnosti popisanych Carlom Gustavom Jungom
zrozumitelntl a pouzitel'nu pre I'udi. Podstatou tedrie je, Ze vela zdanlivo nahodnych
variacii v spravani je v skutoCnosti pravidelnych a zdsadovych pre zakladné rozdiely
v rozmysl'ani a posudzovani jednotlivca.

Tato teoria pochadza od autoriek Isabel Briggs Myersovej a jej matky Katherine
Briggsovej. Rozdeluje l'udi na zéklade Styroch kritérii vzdy podla do dvoch
kontrastnych kategorii (dichotomii). Vysledkom je popisanie a identifikacia 16-tich
typickych typov osobnosti.

Kazdého mdze zadelit’ takto:

1. Spolocensky postoj: Preferuje okolity svet alebo sa zameriava na svoj svet?
Extrovert / Introvert ( extrovert (E) / introvert (I) )

2. Informacie: Preferuje zamerat sa na zakladné informécie alebo vlastna
interpretaciu, pripadne vysvetlenie od inych? Intuicia / Zmysel ( intuition (I) /
sensing (S) )

3. Rozhodnutia: Pri rozhodovani sa najprv logicky rozmysla alebo najprv
prihliada na 'udi? Racionalny / Citlivy,empaticky ( thinking (T) / feeling (F) )

4. Vnimanie okolia: V kazdodennom zivote ma vsetko uz vyjasnené a vopred
rozhodnuté alebo je otvoreny novym informaciam a moznostiam? Hodnotiaci
/ Vnimavy ( judging (J) / perceiving (P) ).

Takto sa da vytvorit’ 16 skupin typov osobnosti. St znazornené v tab.1.

Tab.1. 16 typov osobnosti podl'a MBTI [4]

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Viacero §tadii sa snaZilo najst’ ¢o najvhodnejsie rozdelenie typov osobnosti v pracovnych
timoch. Tiez sa snazili urcit’ idealne pracovné pozicie pre jednotlivy typy osobnosti. Prikladom
mdze byt Stidia Ministerstva vnutra USA [5], na ktor( sa vo svojej studii odkazuje aj [3].
Ciel'om bolo ur¢it’ ¢o najlepsie pracovné pozicie v IT z réznych skupin MBIT. V tabulke 2 st
znazornené jej vysledky.



Tab.2. NajvhodnejSie povolania pre rdzne typy osobnosti podla [3]
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ISTJ ISFJ
technik technik
programator
vedici pracovnik
INFJ INTJ
graficky dizajnér graficky dizajnér
programator
ISTP INFP
opravar graficky dizajnér
programator
vyvojar
INTP ESTP
dizajnér programator
analytik vyvojar
programator
databazovy manazér
ENFP ENTP
graficky dizajnér programovy dizajnér
pocitacovy inStruktor
analytik
ESTJ ENFJ
analytik programovy dizajnér

pocitacovy inStruktor
projektovy manazér
veduci pracovnik
databazovy manazér

ENTJ ISFP
dizajnér
sietovy Specialista

ESFP ESFJ

V [1] je opisany vysledok vyskumu, ktory sa vykonal na 92 IT profesionalov z 20-tich
softvérovych timov v Hong Kongu. Boli to malé timy od troch do siedmich ¢lenov.
Mali odpovedat’ na otazky, ako napriklad, aka je kvalita prace v time, aké mnozstvo
prace sa vykona v time, efektivita komunikacie, atd. Odpoved’ou boli body od 1 do 5.
Na zéklade vysledkov mozeme spravit’ nasledujuce zavery:

Veduci timu
Prieskum dokazal, ze spdsob spracovavania informacii (I/S) u vediaceho timu ma velky
vplyv na celkovu vykonnost’ timu. Intuitivni vedici timu podavajua lepsi vykon. St
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vSeobecne zamerani, maju $iroké obzory, inovativne myslienky a st otvoreni novym
rieSeniam. Ked'Ze v takychto malych timoch ma €asto veduci timu aj ulohu manaZzéra,
d’alSou ddlezitou vlastnostou bolo rozhodovanie. Empaticki (F) veduci timu zvitazili
nad tymi racionalnej$imi (T). Je to pravdepodobne spdsobené preto, Ze empaticki
veduci vie lepSie komunikovat’ s ¢lenmi timu a pri rozhodovani berie do uvahy, ako
vysledok ovplyvni jednotlivych ¢lenov timu. Zaujimavé je, ze Ci je veduci extrovert
alebo introvert, nema podrla tohto prieskumu velky vplyv na produktivitu timu.

Systemovy analytik

Na tejto pozicii zohrava ulohu iba jedna skupina dichotomii. Tu zasa racionalny (T)
analytici spihali svoje tulohy lepsie. Presne naopak ako pri vedicich. Nie je to
prekvapujuce, systémovy analytici by mali byt ve'mi dobre uvazujuci l'udia, mali by
vediet’ zvazit' vSetky moznosti a vybrat’ ti najlepsiu. Tiez by mali mat’ schopnost’ si
predstavit’ vysledny produkt este pred dokon¢enim analyzy.

Programator

Tu priniesol prieskum pravdepodobne najprekvapujicejsie vysledky. U programatorov
bol jedinym rozhodujucim faktorom spolocensky postoj, ¢i boli extroverti (E) alebo
introverti (I). Vysvetlenim méze byt, Ze programatori musia komunikovat medzi
sebou a inymi ¢lenmi timu: s analytikmi, s dizajnérmi. Pri nedostatku komunikacie
potom ¢asto vznikaji nekompatibilné vysledky, vysledok nespiiia predstavy vedenia
alebo programator zle pochopil analyzu. Nasledne treba nedostatky opravovat, ¢o
zabera Cas a brzdi cely tim.

Poslednym zistenim prieskumu bolo, Ze ¢im bola vysSia heterogenita medzi
veducim timu ajeho ¢lenmi, tym mali vys$Siu produktivitu. Naopak, nezistila sa
zvySena produktivita pri heterogenite medzi ¢lenmi timu. V tomto pripade iSlo o malé
timy. Podla inych prieskumov vo velkych timoch, ako napriklad v [6], ma
heterogenita medzi ¢lenmi pozitivny vplyv na produktivitu.

V praxi sa ale ukazuje, ze ani tieto prieskumy a rozdel'ovanie I'udi do skupin
podl'a MBTI nie je vhodné striktne dodrziavat. Podl'a [2] opakované vyplhovanie
dotaznikov v tych istych timoch po urcitej dobe ukazalo vysokl chybovost’ a iba 50%
l'udi spadalo do tej istej kategorie. Tiez sa zistili rozdiely medzi vysledkami dotaznikov
a testovanim l'udi psychologmi.

Nazor autora

Podl'a mna nema na vyslednu efektivitu timu vplyv teoreticky najlepSie zloZenie timu.
Jednotlivi ¢lenovia v time by si mali rozumiet, mali by vediet’ spolupracovat’. Ako som
sa sam presvedcil, je dobré, ked veduci je jemne extrovertny aje empaticky voci
svojim podriadenym. Ak maju ¢lenovia timu odpor voci vediicemu, nevychadzaju
s nim dobre, maju s nim zl¢ vztahy aj na pracovisku, aj mimo neho, v time nie je
ziadna motivacia, praca sa vykonava povrchne a nikomu sa nechce spravit’ nie¢o viac
ako musi. Takyto tim nefunguje, méa podpriemerné vysledky. Vedenie firmy sa vsak
otomto casto nedozvie od zamestnancov, pretoze maju strach stazovat’ sa na
vediceho. Jedinym ukazovatelom je produktivita timu, ktora je vSak pri kazdom
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vyvijanom produkte ind. Ak pracuju proti sebe aspon 2 konkurenc¢né timy, nizka
produktivita jedného znich sa odhali vel'mi l'ahko. No ked pracuje iba jeden tim,
manazment firmy sa ¢asto vel'mi 'ahko necha oklamat’ vyrokmi ako: ,,Nestihame toho
viac, mame vela prace“. Casto nepomaha ani finanéna motivacia. Naopak, ak ma
veduci dobré vztahy s podriadenymi a aj mimo pracoviska sa priatel'sky stretavaja, na
pracovisku je priatel'ska atmosféra, v ktorej sa ovel'a lepSie pracuje. Aj ked’ potom
stravia ista Cast’ pracovného Casu dialégmi na sikromné témy, zvy$nu Cast’ pracovného
Casu maju ovel'a vyssiu produktivitu.

Najlahsie sa zostavuje tim z I'udi, ktori sa navzajom poznaju. Vopred je jasné, kto
s kym chce pracovat’ a bude sa im dobre spolupracovat’. A naopak, kto méa vo¢i komu
odpor. Potom by bola medzi nimi nulova spolupraca, v horSom pripade konflikty. Pri
zostavovani si timov pre timovy projekt Studentmi to bolo vicSinou na zadklade
»kamaratskych preferencii“. Vedomosti sa skoro vobec nebrali do tvahy. Nie je to
najlepSie riesenie, ale v malom time vel'mi dolezité. Aby maly tim fungoval, musia
vsetci jeho Clenovia navzajom spolupracovat. Aj ked finalne rozdelenie je odlisné,
sme asi v lepSej situacii, ako ked zacneme pracovat’ vo firme. Tam zostavuju timy
z neznamych l'udi. Na zaklade zivotopisu si vyberu najvhodnejsich kandidatov podla
vedomostnych kritérii. Nasledne si ich overia na osobnom pohovore z osobnostného
a psychologického hladiska. Potom sa na pracovisku stretni sice odbornici na dana
problematiku, nie vzdy ale osobnostne , kompatibilni“ I'udia. Preto by sa podl'a mia
mali  neustdle  pozorovat  vztahy medzi pracovnikmi, a konfliktnych
a nespolupracujucich zamestnancov v€as nahradzat. Funguje to vo vela firmach, nie
vSak vo vSetkych a nie vzdy dobrym systémom.

Par slov na zaver

Doterajsie Stidie a prieskumy dokazali, Ze vytvorit dokonaly pracovny tim iba na
zaklade teoretickych poznatkov je nemozné. NajdolezitejSimi faktormi st dobra
spolupraca medzi jednotlivymi ¢lenmi timu a ich vedomosti. Ak st v time pozitivne
vztahy medzi vSetkymi jeho ¢lenmi a dobra komunikacia, je to predpoklad dobrej
produktivity timu. Medzi d’alSie faktory by som zaradil motivaciu pracovnikov. A to
nielen finan¢n. Motivaciu mozeme chapat’ aj ako tuzbu naucit sa nieCo nove,
vyskisat nové metody aspdsoby, prip. nové technoldgie. A ako na kazdom
pracovisku, aj na pracovny tim vplyva pracovné prostredie. Zavisi od neho ich
vykonnost’, psychicka a fyzicka pohoda.

Dévodom preco nepouzivat’ na zostavenie timov spominané teoretické metody je
aj to, ze osobnost’ Cloveka sa casom meni. Ako sa l'udia menia fyzicky, menia sa aj
psychicky. Do ich spravania sa mdzu prenasat aj osobné problémy, nepohoda
z choroby alebo inych zdravotnych tazkosti, pripadne pri nestalejSich povahach ich
momentalna nalada.

Dokonaly tim sa vytvorit’ nedd. Myslim si, ze ani nasilné aplikovanie tedrie na
zostavovanie nie je vhodné. Tim by sa mal zostavit' z I'udi, ktori sa uz poznaju, uz
spolu spolupracovali, vedia navzajom, kto ¢o dokaze a vie. Vedia si medzi sebou I'ahko
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rozdelit’ ulohy anemaju problém pri spolupraci a komunikacii. Pridavanie dalSich
¢lenov je asi nevyhnutnost, treba to vSak robit’ opatrne a pri ,,nekompatibilnych*
osobnostiach problémy ¢o najrychlejsie riesit’.
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Annotation
Influence of an individual person upon team

An information system development is process where many people are co-working. They
formed team (teams), work together, communicate, divide jobs... As in every group of people,
also in working team has a personality of each member a big influence upon work effectiveness,
solidarity among team and relationships between people. The bigger the team is, the influences
are smaller. Of course, the most important are abilities, skills and knowledge. But unsuitable
character can be a big problem in cooperating with others. In my work I will try to deal with
this problem.
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