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Abstrakt. Kazdy vyvijany systém si vyzaduje vynalozenie urcitych prostriedkov,
ako je napriklad cas a peniaze, na jeho Gispes$nu realizaciu. Pocas zivotného cyklu
vyvoja systému moze dojst’ k momentu kedy nevieme povedat’ v akom stave sa
systém nachadza. Toto mdze spdsobit’ nemalé problémy ako nesplnenie casového
planu av horSom pripade aj k nesplnenie funkénych poziadaviek. Aby sa ¢o
najskor takéto nedostatky odhalili je potrebné monitorovat’ stav v akom sa projekt
nachadza. Monitorovanim moézeme dosiahnut minimalizaciu nadbyto¢nych
prostriedkov na vyvoj systému ako aj identifikovat’ jeho mozné nepresnosti voci
poziadavkam, ktoré ma vyvijany systém spliiat. V tejto eseji sa budem snazit
vysvetlit', preco je potrebné monitorovat’ vyvijany systém, opiSem spdsoby akymi
je mozné monitorovat’ a tiez Co treba pri vyvoji monitorovat’ viac a comu
mozeme klast mensiu pozornost’.

Uvod

Softvérové aplikacie su dnes integrované skoro v kazdom pracovnom uplatneni. Je to
kvalita, efektivnost’ a produktivnost’ tychto aplikacii ktoré casto rozhoduju o tispechu
alebo neuspechu mnoho obchodnych rieseni. V dosledku toho podniky casto zistuju,
ze potrebuji dosiahnut’ konkurenénti vyhodu pri rozvoji softvérovych projektov, ktoré
podporuju kritické biznis aktivity. Kvalita softvéru zavisi od kvality procesu vyvoja
softvéru. ZlepSenia v procese vyvoja mdze mat’ za nasledok zlepSenie kvality softvéru
[3].

Najcastejsie priciny preco softvér dospel k neuspechu st neskoro identifikované
poziadavky, ktoré su taktiez casto nad ramec finanéného rozpoctu. Aj toto upozornuje
softvérovych vyvojarov a manazérov na fakt, Ze tieto problémy musia byt adresované
v korektnom case, a ako vysledok bolo vyvinuté odvetvie Manazment softvérovych
projektov (SPM, Software Project Management). SPM zahifia manazment vSetkych
aspektov a problémov, ktoré sa vyskytuju vo vyvoji softvérovych projektov, ako su
objektivna identifikdcia, planovanie, ocenenie, pristupy projektového vyvoja, Usilie
a ocenenie vydavkov, planovanie aktivit, monitorovanie a riadenie, zabezpeCenie
zdrojov a kontrola, tak ako aj manazovanie spoluprace l'udi v time akvality [1].
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V nasledujucich kapitolach sa budem venovat’ jednému zo spominanych aspektov a to
monitorovaniu softvérového projektu.

Co je to monitorovanie?

Pojem monitorovanic moézeme chapat viacerymi sposobmi. Moze to byt
monitorovanie nejakého objektu napriklad domu alebo monitorovanie (kontrola) I'udi,
ktory vykonavaju wurcitit Cinnost. V projektovom manazmente neznamena
monitorovanie ,,ako niekto sedi za monitorom a déva pozor ¢i sa niekde nie¢o nedeje”.

Povedzme si, ze ideme postavit’ auto. Na zaciatku treba plan, ako bude auto
vyzerat' a ktoré Casti auta treba poskladat’” skor a ktoré neskor, Co treba k samotnej
vyrobe. Taktiez pri vytvarani planu treba zhodnotit’ pouzite inych technologii ako tu
ktori sme si vybrali a dopad na vysledny efekt, ¢i uz by sme tym usetrili ¢as alebo
financie. Ked” mame vsetko naplanované moézeme spustit’ samotni vyrobu. Pocas
vyroby musime dbat’ na to ¢i mame potrebné Casti, ¢i vSetky Casti do seba zapadaju,
taktiez na to aby sa to auto aj podobalo na to, ktoré je zatial' eSte len na papieri
a v neposlednom rade ¢i ostava dostatok Casu a prostriedkov na zvysnu pracu. Ak si
teda zoberieme stavbu auta avyvoj softvéru moézeme povedat, Ze v zmysle
monitorovania v projektovom manazmente tieto dve veci mézeme k sebe prirovnat’.

Monitorovanie je teda neustala kontrola stavu v ktorom sa vyvijany produkt
nachadza, kol'ko Casu a prostriedkov nam ostava na jeho uspesné dokoncenie.

Projektové monitorovanie je trvala projektova aktivita. Manazér musi dodrziavat’
smer napredovania projektu aneustdle porovnavat aktudlny a planovany pokrok
anaklady. Hoci mnoho organizacii mé formalny mechanizmus pre monitorovanie,
skseny manazér si moze Casto sformovat Cisty obraz neformalnou diskusiou s ¢lenmi
projektu. Neformalne monitorovanie moze casto predvidat problémy na projekte
odhalenim tazkosti, ktoré sa vyskytnu. Napriklad kazdodenna diskusia s clenmi timu
mobze odhalit’ detailny problém v hl'adani nedostatku softvéru. Skor ako cakanie na
vytvorenie planu o sklze, softvérovy manazér modze pridelit nejakého experta na
odhaleny problém([4].

Pocas projektu je dobré mat’ niekol’ko formalnych prehladov o riadeni projektu
(project management reviews). Tieto prehlady sa podielaju na revizii celkového
pokroku a technického vyvoja projektu a ¢i projekt a ciele organizacie platit’ za softvér
su stale zladené[4].

Sposob monitorovania

Obycajne sa softvér vyvijal ramci jednej firmy ktora mala jedno miesto pdsobenia,
softvér sa vyvijal na ,jednom mieste“. Aj dnes niektoré mensie projekty su vyvijane v
ramci uzkej skupiny l'udi, ktori pracujii na rovnakom mieste. Monitorovanie takychto
projektov nie je az taky naroCny proces. Ale zoberme si vac¢si projekt vacsej firmy,
ktorej posobisko je v rdznych mestach, dokonca aj vroznych Statoch. Ako teda
monitorovat’ takyto projekt?
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Pri projektoch, ktoré su vyvijané na réznych miestach je potrebny urcity spdsob,
ktorym by sa zabezpecila dostatocna informovanost’ o celkovom stave projektu.
Jednym zo spdsobov je webova aplikacia alebo akakol'vek aplikacia, ku ktorej by mali
vSetci Clenovia timu pristup a kde by mali moznost’ odovzdavat individudlne ulohy
pripadne poznamky k nim. Takto je mozné zistit’ ¢i dana uloha bola odovzdana na cas
alebo ¢i mé nejaké obmedzenia, ktoré treba riesit. Z tychto informécii sa da dostatocne
skoro zareagovat’ na pripadné odchylky v plane. Jednou z moznosti ako efektivnejSie
sledovat’ Casovy plan pomocou takejto aplikdcie by bol automatizovany systém.
Samozrejme je nevyhnutné aby sa vSetci, ktori pracuji na projekte stretli po urcitej
etape v urCitej faze vyvoja, pretoze pre uspesné ukoncenie projektu je osobna
komunikécia nevyhnutna a méze ¢astokrat vyriesit’ problémy efektivnejsie.

Dal§im zo spdsobov monitorovania je hromadny mail. Tento spdsob by sa dal
vyuzit' pri mensich projektoch. Kazdy z ¢lenov tymu by mailom informoval v akom
stave je jeho Cast’ projektu. Tento spésob mé vSak jednu nevyhodu a to takt, Ze nie
kazdy Clen tymu musi vediet' o stave celého projektu atak je zavaleny pre neho
zbyto¢nymi informaciami. Neskor, v pokrocilejSom S$tadiu sa taktiez moédze dojst
k neprehl'adnosti a tak k strate kontroly nad projektom. Samozrejme ako som uz vyssie
spominal tento spdsob sa méze vyuzivat pri menSich projektoch atu by k takejto
situacii nemalo dojst.

Este by som chcel dodat’, ze skor ako chceme monitorovat’ si musime urcit' ¢o
chceme monitorovat’ a akym sposobom to budeme porovnavat. Na to slizia rézne
metriky ktoré su popisané v eseji Jana Krauska [2] a preto sa im nebudem blizSie
venovat'.

Kontrola zmien

Ziadny projekt sa nevyhne zmenam pocas svojho vyvoja. Najéastejsimi zmenami su
zmeny Vv poziadavkach zo strany zakaznika. Pri dokonalej identifikdcii by vSak
k neskor$im zmenam v poziadavkach nemalo dojst’. AvSak slovicko dokonalé v tejto
oblasti nema svoje miesto. Rovnako zmenu vo vyvoji modze zapriCinit' aj chybna
implementacia.

Pri identifikacii chyby alebo inych okolnostiach, ktoré si vyzaduju zmenu
v projekte si treba skor ako sa zmena vykona polozit’ nasledujuce otazky:

— Je tato zmena potrebna? Kedy?

—  Co je touto zmenou ovplyvnené? Aky vplyv bude mat’ zmena na rozvrh
projektu (plan)

— Existuje ucinnejsia zmena ako navrhnuta?
— Ako a kedy bude najlepsie tiito zmenu spravit’ aby mala ¢o najmensi vplyv?
— Zmeni tato zmena cely projekt?

— Po schvaleni: Ak je priorita zmeny vzhl'adom na iné zmeny ktoré sme uz
prijali?
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Pri vykonavani akychkol'vek zmien, hlavne o sa tyka implementacie, treba na
monitorovanie tychto zmien klast’ eSte vacsi doraz aby nedoslo vplyvom tychto zmien
k novym problémom vo vyvoji.

Monitorovanie projektu

Samotny projekt zatina tym, Ze si zdkaznik objedna systém, ktory bude spinat jeho
potreby. Zacina sa identifikaciu poziadaviek na systém aich naslednou analyzou.
Neskor sa vytvori plan ako bude cely projekt prebiehat. Toto st prvotné fazy vyvoja
systému, ktoré je sice potrebné monitorovat, ale nie az v takej velkej miere. Pri
vytvarani planu ,,staci* aby boli identifikované poziadavky na systém.

Pre pohodlnejSiu kontrolu planu vyvoja systému je dobré mat k dispozicii
graficka podobu aktivit ako napriklad:

— graf postupu - je to graf z ktorého mozeme vycitat’ omeskanie za pldnom

alebo v lepSom pripade predstih planu. Takyto graf je znazorneny nizsie.

— stretnutia timu - z takéhoto grafu vieme vycitat’ pocet stretnuti timu
a s porovnanim grafu planu sa da upravit’ pocet tychto stretnuti v pripade Ze je
nedostatocny.

Rovnako to mozu byt grafy réznych metrik ktorymi meriame stav projektu.
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Obr. 1. Graf stavu projekty voci jeho planu. Aktualny stav zaostava tyzden za planom.
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Obr. 2. Graf stavu projekty voci jeho planu. Projekt je v predstihu o jeden tyzden.

Monitorovanie a priebezna kontrola ovplyviiuje viacero projektovych ¢innosti ako

su [2]:

revizia vykonanej prdace - va¢sinou sa tyka celého timu a je uzito¢na na
pravidelné zistovanie stavu projektu a jeho postupu.

revizia dalSieho napredovania - vykonava sa najma pri strednych a vacsich
projektoch (mesacne alebo Stvrtrocne), kde sa zainteresované strany
informuju o stave projektu a jeho napredovani.

revizia projektoveho planu - vykonava sa ak sa monitorovanim identifikuje
potreba vyznamnej zmeny v niektorej z ¢asti projektu (harmonogram,
rozpocet projektu,...). NajcastejSie sa takato potreba ukaze po ukonceni fazy
zivotného cyklu projektu.

manazment zmien - riesi zmeny, ktoré v priebehu projektu nastanu a st
identifikované sledovanim projektu, alebo m6zu byt’ iniciované zakaznikom
(zmeny poziadaviek).

a hodnotenie vysledného produktu - vietci do projektu zainteresovani musia
rozumiet’ kontextu nasadenia produktu aby nakoniec nedoslo k odliSnostiam s
prvotnym planom.

Sila zavislosti medzi monitorovanim a jednotlivymi ¢innostami a miera samotnej

potreby monitorovania zavisi od potrieb konkrétneho projektu. Tabulka 1.

pontika

pohl'ad na rozdiely v jednotlivych ¢innostiach podla velkosti projektu.
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Tab. 1. Rozdiely v ¢innostiach v zavislosti od velkosti projektu [2].

Cinnosti Maly projekt Stredny projekt | Velky projekt
Priebezné Ako zaklad pre Projekt manazér pouzije ako zaklad pre
monitorovanie monitorovanie monitorovanie projektovy plan a kazdy
postupu a kontrolu staci ¢len timu, jemu alebo tim lidrovi,

pouzit’ sthrn

tyzdenne podava spravu o svojom

vykonanych postupe
¢innosti
Revizia prac Mailovou Na tyzdennom Na pravidelnych
komunikaciou koordina¢nom spolo¢nych
alebo na beznom stretnuti, kde sa stretnutiach
stretnuti preberie prehlad jednotlivych
hotovych prac, mensich sub-timov,

miera rizik
a aktualne otazky
a problémy, ktoré
treba riesit’

kde sa preberie
doterajsi postup
projektu, vznika
o tom suhrnna
sprava

Revizia smeru
postupu prac
a cielov

Mailovou
komunikéciou
alebo na beznom
stretnuti

Na mesaénom stretnuti so senior
manazérom a zakaznikom

Revizia planu Po dohode Vyznamné zmeny potrebuju prerokovat’
manazmentu a odsuhlasit’ vSetci zainteresovani, ktori
prijimali originalny plan.
Hodnotenie Na beznom Technickou Technickou
vysledku prace stretnuti, dvomi kontrolou alebo kontrolou
alebo tromi l'ud'mi | in$pekciou a inSpekciou,

zameranie na
kvalitu

Monitorovanie timovych projektov

V tejto kapitole strucne opiSem jeden zo sposobov monitorovania timovych projektov.
Pocas timovych projektov st podrobne monitorované ako individualny tak aj timovy
progres.

Individualny progres je monitorovany na zéklade tyzdennych individudlnych
zéapisnic, ktori si vpracovava kazdy z ¢lenov tymu. Tieto zapisnice dokumentuji
ulohy, ktoré boli splnené pocas predchadzajuceho tyzdna, ulohy naplanované na
nasledujuci tyzdenn a mnozstvo Casu stravenych na aktivitich vyvoja a mnozstvo Casu
stravenych na timovych stretnutiach. Timovy progres je sledovany prostrednictvom
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tychto zapisnic na timovych stretnutiach. Odpori¢a sa najmenej jedno stretnutie
v priebehu jedného tyzdna. Analyzuji sa tu tlohy, ktoré nie si celkom splnené
a vzhl'adom na ¢as ktory je potrebny na ich splnenie a Cas ktory je k dispozicii sa mézu
ulohy tieto ulohy rozdelit’ podl'a priorit, pripadne niektoré ulohy, ktoré boli stanovené
nad ramec projektu d’alej neriesit. Prostrednictvom stretnuti a zapisnic sa predchadza
moznym problémom v zavere projektu preto je dobré klast' im dostato¢nu pozornost.

Zaver

Podla mdjho ndzoru je monitorovanie projektu jeden z najddlezitejSich procesov pri
jeho vyvoji, ak chceme dosiahnut ¢o najlepsi vysledok. Ak chceme predchadzat
syndromu 90% a hotovo je potrebné sledovat’ vyvoj v kazdej faze. Aj ked nie vzdy, sa
stava, Ze systém je dokonCeny na Cas, Cas ktory sme si vopred urcili, spravnym
sledovanim a skorym odhalenim chyb alebo nedostatkov mézeme zmenami v plane
a riadeni dospiet’ k uspokojivému vysledku.

Kazdy manazér chce aby jeho projekt bol dokonceny na Cas a bez akéhokol'vek
navySenia pouzitych prostriedkov, pretoze asi najvac¢simi nepriatel'mi softvéru st Cas
a peniaze.

Aj ked’ nemam dostatocné skusenosti s pracou v tyme a na vicsich projektoch
myslim si, Ze dobra organizicia, zacinajuca planovanim az po skoncenie projektu,
a pouzitie podpornych systémov na monitorovanie a celkovi kontrolu nad projektom
moze viest' len k uspesnému koncu.
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Annotation
Monitoring software project

Each developed system requires the implementation of certain means, such as time and money
to its successful implementation. During the life of the development of the system may be the
moment we are unable to tell the status of the system is. This can cause considerable problems,
such as failure to meet the time schedule and the worse case is the failure of functional
requirements. That as soon as possible, such weaknesses revealed, it is necessary to monitor the
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state in which the system is. Monitoring can be achieved by reducing the surplus funds for the
development of the system as well as to identify the possible inaccuracies in respect of the
requirements, which has developed a system to meet. In this essay I will try to explain why it
should be monitored the developed system, show the ways what can be system monitored and
what should be monitored for the development of more and which can give less attention.
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